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เรื่อง 5 กลวิธีการขอโทษของคนดังผานส่ือ และ Cancel Culture ในโลกออนไลน 



 

  การออกมายอมรับความผิดพลาดของคนบันเทิงไทย ทั้งจากกรณีของ #ดีเจมะตูม #กาละแมร ไป

จนถึงกรณี #JustinTimberlake ท่ีออกมาโพสตขอความขอโทษ #BritneySpears หลังสารคดีตีแผชีวิตของ #

บริทนีย #FramingBritneySpears ถูกเผยแพรออกไป จนเกิดเปนกระแส #WeAreSorryBritney ในขณะนี้ 

สะทอนใหเห็นความสำคัญของการขอโทษ โดยเฉพาะการขอโทษตอสาธารณะ (Public Apology) ซึ่งเปน

หัวขอการศึกษาที่ไดรับความนิยมอยางกวางขวางในหลายสาขา รวมถึงสาขาวิชาดานภาษา การสื่อสาร และ

สื่อศึกษา (Media Studies) 

 

  ยกตัวอยางเชนการศึกษาเรื่อง “การขอโทษในปริจเฉทการแถลงขาวอ้ือฉาว ของบุคคลในวงการ

บันเทิงไทย” โดย ประไพพรรณ พ่ึงฉิม และเทพี จรัสจรุงเกียรติ ท่ีศึกษากลวิธีการขอโทษของบุคคลใน

วงการบันเทิงไทยในปริจเฉทการแถลงขาวอ้ือฉาว ผลพบวาคนดังใช 5 กลวิธีในการขอโทษ นั่นคือ : 

  (1) การใชกลุมคำ “ขอโทษ” และ “เสียใจ” ซ้ำๆ พรอมคำขยาย ท่ีมักเชื่อมกับประโยคเง่ือนไข (“ถา 

A ทำใหทุกคนไมสบายใจ ก็ตองขอโทษเปนอยางสูง”) 

  (2) การยอมรับความผิด 

  (3) การอธิบายแบบแกตัว 

  (4) การสัญญาวาจะไมใหเกิดเหตุการณเชนนี้อีก และ 

  (5) การเปรียบเหตุการณความผิดพลาดใหเปนบทเรียน 

 

  การศึกษาชิ้นนี้ ยังชี้ใหเห็นถึงลักษณะเฉพาะของการขอโทษของคนดังที่มุงกูภาพลักษณที่เสียไป เพ่ือ

เรียกคืนความนิยมชมชอบในตัวตน อันจะนำไปสูการมีพ้ืนท่ีหรือโอกาสของการทำงาน ในวงการบันเทิงตอไป 

 

  จะเห็นวาการขอโทษ หรือเรียกรองใหคนดังออกมาขอโทษ มีความสัมพันธเชื ่อมโยงกับกระแส 

Cancel Culture หรือการคว่ำบาตรในโลกออนไลน ที่หมายถึงการเลิกสนับสนุนบุคคล กลุมบุคคล ไปจนถึง

องคกรที่กระทำการบางอยางขัดตอบรรทัดฐานทางสังคม เปนหนึ่งในวิธีการการเรียกรองสิทธิของผูไรสิทธิไร

เสียงในสังคม และการรณรงคใหเกิดความเปลี่ยนแปลงในเรื ่องตางๆ ผานสื่อสมัยใหมที่ทรงพลัง ดังเชน

กระแส #metoo ท่ีสรางแรงกระเพ่ือมไปท่ัวโลก 

 

  แตหนึ่งในประเด็นท่ีควรพูดถึงเก่ียวกับ Cancel Culture คือแนวโนมท่ีกระแสการคว่ำบาตร อาจเนน

ไปที่การทำใหบุคคลรูสึกขายหนาหรืออับอาย (Shame) จนล้ำเสนการลงโทษทางสังคม (Social Sanction) 

กลายเปนการกลั่นแกลง (Cyberbullying) สรางความเกลียดชัง สงผลกระทบตอวิถีชีวิตและอาชีพการงานของ

ผูถูกคว่ำบาตรจนเกินกวาเหตุ โดยเฉพาะอยางยิ่งหากกระแสคว่ำบาตรนั้นตั้งอยูบนพ้ืนฐานความเขาใจผิด ขาด

https://www.facebook.com/hashtag/%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B8%A1%E0%B8%B0%E0%B8%95%E0%B8%B9%E0%B8%A1?source=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__%5B0%5D=68.ARDm9VQ7Bz1tXpcsSuUa2_w4jhZ-FvXvY6OL4xpKBFQv0DUQ7pNABjszdKvL_6DKWooUEzEW8HCV0b6O0rK4WUn5ZjK1evjaaY7myg5WKZmReolpury7pxG0BxtcHQo7bTnp7pj2aXko7kVtcdwe2gM0SZk0SMOGnX-8b5dT8HAVnCB3Q2AimmKLKsmu3bufNMqUY62oqs6m26NwSasTFycKIKgv3bmQeaBLzI8OnvNPSpce6-GrzT4IRb3ge2RFKDkt995-6Q3ZddSQAHhONocMDRJtx_eFCBGQDAql18ADOAPnhS4&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B9%8C?source=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__%5B0%5D=68.ARDm9VQ7Bz1tXpcsSuUa2_w4jhZ-FvXvY6OL4xpKBFQv0DUQ7pNABjszdKvL_6DKWooUEzEW8HCV0b6O0rK4WUn5ZjK1evjaaY7myg5WKZmReolpury7pxG0BxtcHQo7bTnp7pj2aXko7kVtcdwe2gM0SZk0SMOGnX-8b5dT8HAVnCB3Q2AimmKLKsmu3bufNMqUY62oqs6m26NwSasTFycKIKgv3bmQeaBLzI8OnvNPSpce6-GrzT4IRb3ge2RFKDkt995-6Q3ZddSQAHhONocMDRJtx_eFCBGQDAql18ADOAPnhS4&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/justintimberlake?source=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__%5B0%5D=68.ARDm9VQ7Bz1tXpcsSuUa2_w4jhZ-FvXvY6OL4xpKBFQv0DUQ7pNABjszdKvL_6DKWooUEzEW8HCV0b6O0rK4WUn5ZjK1evjaaY7myg5WKZmReolpury7pxG0BxtcHQo7bTnp7pj2aXko7kVtcdwe2gM0SZk0SMOGnX-8b5dT8HAVnCB3Q2AimmKLKsmu3bufNMqUY62oqs6m26NwSasTFycKIKgv3bmQeaBLzI8OnvNPSpce6-GrzT4IRb3ge2RFKDkt995-6Q3ZddSQAHhONocMDRJtx_eFCBGQDAql18ADOAPnhS4&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/britneyspears?source=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__%5B0%5D=68.ARDm9VQ7Bz1tXpcsSuUa2_w4jhZ-FvXvY6OL4xpKBFQv0DUQ7pNABjszdKvL_6DKWooUEzEW8HCV0b6O0rK4WUn5ZjK1evjaaY7myg5WKZmReolpury7pxG0BxtcHQo7bTnp7pj2aXko7kVtcdwe2gM0SZk0SMOGnX-8b5dT8HAVnCB3Q2AimmKLKsmu3bufNMqUY62oqs6m26NwSasTFycKIKgv3bmQeaBLzI8OnvNPSpce6-GrzT4IRb3ge2RFKDkt995-6Q3ZddSQAHhONocMDRJtx_eFCBGQDAql18ADOAPnhS4&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%99%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B9%8C?source=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__%5B0%5D=68.ARDm9VQ7Bz1tXpcsSuUa2_w4jhZ-FvXvY6OL4xpKBFQv0DUQ7pNABjszdKvL_6DKWooUEzEW8HCV0b6O0rK4WUn5ZjK1evjaaY7myg5WKZmReolpury7pxG0BxtcHQo7bTnp7pj2aXko7kVtcdwe2gM0SZk0SMOGnX-8b5dT8HAVnCB3Q2AimmKLKsmu3bufNMqUY62oqs6m26NwSasTFycKIKgv3bmQeaBLzI8OnvNPSpce6-GrzT4IRb3ge2RFKDkt995-6Q3ZddSQAHhONocMDRJtx_eFCBGQDAql18ADOAPnhS4&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%99%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B9%8C?source=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__%5B0%5D=68.ARDm9VQ7Bz1tXpcsSuUa2_w4jhZ-FvXvY6OL4xpKBFQv0DUQ7pNABjszdKvL_6DKWooUEzEW8HCV0b6O0rK4WUn5ZjK1evjaaY7myg5WKZmReolpury7pxG0BxtcHQo7bTnp7pj2aXko7kVtcdwe2gM0SZk0SMOGnX-8b5dT8HAVnCB3Q2AimmKLKsmu3bufNMqUY62oqs6m26NwSasTFycKIKgv3bmQeaBLzI8OnvNPSpce6-GrzT4IRb3ge2RFKDkt995-6Q3ZddSQAHhONocMDRJtx_eFCBGQDAql18ADOAPnhS4&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/framingbritneyspears?source=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__%5B0%5D=68.ARDm9VQ7Bz1tXpcsSuUa2_w4jhZ-FvXvY6OL4xpKBFQv0DUQ7pNABjszdKvL_6DKWooUEzEW8HCV0b6O0rK4WUn5ZjK1evjaaY7myg5WKZmReolpury7pxG0BxtcHQo7bTnp7pj2aXko7kVtcdwe2gM0SZk0SMOGnX-8b5dT8HAVnCB3Q2AimmKLKsmu3bufNMqUY62oqs6m26NwSasTFycKIKgv3bmQeaBLzI8OnvNPSpce6-GrzT4IRb3ge2RFKDkt995-6Q3ZddSQAHhONocMDRJtx_eFCBGQDAql18ADOAPnhS4&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/wearesorrybritney?source=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__%5B0%5D=68.ARDm9VQ7Bz1tXpcsSuUa2_w4jhZ-FvXvY6OL4xpKBFQv0DUQ7pNABjszdKvL_6DKWooUEzEW8HCV0b6O0rK4WUn5ZjK1evjaaY7myg5WKZmReolpury7pxG0BxtcHQo7bTnp7pj2aXko7kVtcdwe2gM0SZk0SMOGnX-8b5dT8HAVnCB3Q2AimmKLKsmu3bufNMqUY62oqs6m26NwSasTFycKIKgv3bmQeaBLzI8OnvNPSpce6-GrzT4IRb3ge2RFKDkt995-6Q3ZddSQAHhONocMDRJtx_eFCBGQDAql18ADOAPnhS4&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/metoo?source=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__%5B0%5D=68.ARDm9VQ7Bz1tXpcsSuUa2_w4jhZ-FvXvY6OL4xpKBFQv0DUQ7pNABjszdKvL_6DKWooUEzEW8HCV0b6O0rK4WUn5ZjK1evjaaY7myg5WKZmReolpury7pxG0BxtcHQo7bTnp7pj2aXko7kVtcdwe2gM0SZk0SMOGnX-8b5dT8HAVnCB3Q2AimmKLKsmu3bufNMqUY62oqs6m26NwSasTFycKIKgv3bmQeaBLzI8OnvNPSpce6-GrzT4IRb3ge2RFKDkt995-6Q3ZddSQAHhONocMDRJtx_eFCBGQDAql18ADOAPnhS4&__tn__=%2ANK-R


ขอมูลที่รอบดาน ลดทอนทุกอยางใหเหลือแคการแปะปายถูก-ผิด แบงเขา-เรา และถูกสงตอๆ กันบนโซเชียล

มีเดีย/โลกออนไลน ซ่ึงเปนพ้ืนท่ีท่ีผูใชสื่อมักจะกระโจนไปในทิศทางเดียวกัน (Bandwagon) 

 

  หากเปนเชนนี้แลว Cancel Culture อาจกลายเปนอาวุธรายแรงท่ีสรางเง่ือนไขความกลัว ใชปดปาก 

ลาแมมด ขุดคุยอดีต พุงเปาโจมตีเฉพาะบุคคล/กลุมบุคคล มุงกดดันใหคนออกมาขอโทษ/ยอมรับผิด (ท้ัง

เพราะจริงใจ หรือจำใจ) จนละเลยการมองปญหาท่ีเกิดข้ึนในมุมกวาง และอาจไมไดนำไปสูการสรางความ

เปลี่ยนแปลงอยางท่ีควรจะเปน 

 

อางอิง 

1) “การขอโทษในปริจเฉทการแถลงขาวอ้ือฉาว ของบุคคลในวงการบันเทิงไทย” โดย ผศ.ดร.ประ

ไพพรรณ พ่ึงฉิม และ ดร.เทพี 

https://bit.ly/3agj6gy 

2) ตองประณามแคไหนถึงจะพอ? ‘Cancel Culture’ ปรากฏการณเทคนดังในวันท่ีพวกเขาผิดพลาด 

https://bit.ly/2LMPjTm 

3) What is the cost of 'cancel culture'? 

https://bbc.in/3rVTn3h 

4) The Toxic Rise of Cancel Culture 

https://bit.ly/3b8x6Iw 

 

https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fbit.ly%2F3agj6gy%3Ffbclid%3DIwAR24BHhHg-FWRTxaCTAj_fLjpGZZ8aPDDC4sn98URBM_zRaOizye7nb_rsc&h=AT3J4X55KCSKOlfrpMdZJrHbD-BOP38DL-GgxqL5oj1Tl_FpFGGF2jTXeNyQfDGzaUyGjD5g6Lu1zmc3drFKwPY_W_tmYsA_fMCoi4pHXiy_kNKbIN1_WDVFkZh4GNxrNyWKmKlqboc9_x5rRg3M0knLv0KBAp_yN_4OJS_gBiTr-TTVnyjcNSc8ulxk2EMRtL9RONbVImKtk0hQ9WMBummsPdytkvJrd3zF5tSl8zvD_yYZGyCLgjrt11Y0Me7fsGArFL8GuAT-xIc1eG-XPm3pT_dKUI7dEIjLRD2OENpnUvMiyfnxIEGq055t6IKDGXd3yAKTb7nI1wxZ3vp2UKrWUM3HEI3QsWdV21xy0oakchpTaCQ0iR3prN0RAhKdvDdv_LKa0nyx8PicSMdCcWv2zGfWr5884yYKCg61GtQaRGVjfTUDihGn3LJGbDbAWsA8wpqPzCF4QwU1h7pAO4tK4bvqkJzEfux_IhFiXZ0a75jfwB0DUXvJVbagy8eySNLUJdJ9sIRDll16hDswQ8Me_HX76Sk7Pso1boWSXlVQ4HjMheSJ0z4TipK-uXN5ICE6gglVJVs3jQA
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fbit.ly%2F2LMPjTm%3Ffbclid%3DIwAR2-E-NqxrsOX0L8s7jiGwvEXPpbC-J5x9OkC3F1MYizYE8bMElHxGCJtuE&h=AT1nWQ6ByInBQe-tzMW6nv7BTkrD111rZSah_0vXgK8RreZE3_f_QeTH7-euz1AMpzwKTdcMiBYA44Q7-UWU05-YJtWECd4VtZhswlFcEHikjQvn4loxdK_KR-8XwiRJPwM5uj_7yFA9h8StZ7aaOcpDaKRdufHRR-MvTZkKlA43PE1n_yIG2vBmfd8cu0iG_MJF5JV_6O1CKzOYjsNPhitKuAvmyb3hXmhZo5DAFvYTIMzYvFwOTLPNj2xEkX3RsOHBIEjpUDxNiTcYZcxf7XaIdp7okOiwaRx4Hqg-0blPoLnB0t8bi3aelYOul3Pqahd_5WPWtHb1akjltByTCFwHhcP4YioY_OpB1t7aIg2EFFD-cGsG_evuUf_YzUmVF4xju5xa42-QBS45Lm9CpDFJ5JPZLTvkVn0YsTL-mOEMUx3OV7QtNjy_yAMH6czB-j_ekq27bHlXWBBbrVfZcWFksjVid7DvG1oLqdxbnIQaLZGHJmyh4s9vUuRpgNGT6u148J_7N9W6bfpDASslYeeKI-NFTjJDnyTFClDWXFbd6r74kgA9YCMxPqYplSrerpLz_jZ8W9IduHU
https://bbc.in/3rVTn3h?fbclid=IwAR0UK7M3uGfK_mnveGBtK2leKfO9qV8uiFb6ZB2Gx3-cnIxdSweQR1FnVIs
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fbit.ly%2F3b8x6Iw%3Ffbclid%3DIwAR0nB7S7DzXr7h9G15iXtwS_HpxGtO_GbeD4PBf1ji3R7mFDN4l6IeN1WDA&h=AT3XcV9u1LFGrYEX_BPa5AhBftD0CFptovCr1lMDVkkanjpx1KwNwBCGWJ6yCuEbCV00Ahd8jCYPuY79Nojsn2BjHOFswoHb0RGYPT3mV3jqv6Dz18oeM7GeyNHY4HTmpB73O-k3OL762G182SsPcSEpVu4aqa4m-ZmkILsXwV38wvzGXKeyUrzbFNC-8u6Sx6CvMVcyOA3Anhb7pAF-WZ4Fx3QYZCgnJofTzxrMFmt2RW4lZwaR657I_cRW3z6ISq51YjLBrMVXzqNtzCegXwT0BA6QJEAUTxfZb8Yx4hVFMSP6LIKvRqNAERo7CSS2jpZIFxDH5hbFkWDUgeZPUVB5SWtYlK2uzzt-XAdALVlrT8rqwD9IWP6KINEIdKenz0wi89pyMA0oDSniP4ixi7V0vek3gIRXBfgt-ZLn3frBFu_mSu-ggQkZTHhGjyVqhR40QbS4batcrTGIM7-rSrymQ1CZbPekrHlLM0kvznDj5TJNDMJt3PvURwk0oCuPawJ-2LMibes2Jid65_XZ85_K3lahzXerTOn3U3CI7NwkHYfSS3EgxdCaj7aXXHlALG8a4lpKxyNbGGs

