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คำำ�นำำ�
คู่่�มืือการใช้้เกณฑ์์การประเมิินคุุณภาพส่ื่�อ

ของโครงการวิิจััยการพััฒนาระบบวััดคุุณภาพของส่ื่�อท่ี่�นำำ�เสนอต่่อสัังคม 
(QUALITY RATING)

จาก ผู้้�จััดการกองทุุนพััฒนาส่ื่�อปลอดภััยและสร้างสรรค์์

  การวดัคณุภาพของสือ่ทีน่ำ�เสนอตอ่สงัคม หรอื Quality Rating เปน็เรือ่งทีท่กุฝา่ยทีอ่ยูใ่นแวดวง
สื่อสารมวลชนได้พูดคุยกันมาอย่างยาวนาน ถึงความเป็นไปได้ที่จะมีองค์กรกลาง หรือเครื่องมือ 
เพือ่ใชส้ำ�หรบัการวดัคณุภาพสือ่ในประเทศไทย เน่ืองจากกระบวนการวัดเรตติง้ทีใ่ชอ้ยูใ่นปจัจุบนั   
มีเพียงภาคเอกชนที่ทำ�หน้าที่นี้ เพราะเอกชนดังกล่าวมีประสบการณ์ทางด้านการวัดเรตติ้งที่ 
ได้รับการยอมรับกันทั่วโลก 

  อย่างไรก็ตามการวัดเรตติ้งมุ่งหมายไปท่ีการวัดปริมาณของผู้ชมรายการเพียงอย่างเดียว  
โดยมุ่งนำ�ผลลัพธ์ที่ได้มาใช้ในการจัดการทางด้านการตลาดหรือโฆษณาซ่ึงมีเป้าหมายทางธุรกิจ  
สง่ผลให้สือ่ต่างๆ แขง่ขนักนัผลติรายการโดยมเีรตติง้และความนยิมจากผูช้มรายการเปน็เปา้หมาย  
สำ�คัญ เพราะสิ่งนี้จะนำ�ไปสู่รายได้จากการโฆษณาที่จะเข้ามา จนทำ�ให้ละเลยความสำ�คัญต่อ 
การผลิตรายการที่มีเนื้อหาที่ดีและมีคุณภาพอย่างที่ควรจะเป็น  

  ดังนั้น เม่ือโครงการวิจัยการพัฒนาระบบการวัดคุณภาพของส่ือที่นำ�เสนอต่อสังคม  
(Quality Rating) ซึ่งได้รับการสนับสนุนจากองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสร้างสรรค์ 
ดำ�เนินการโดย ศูนย์บริการวิชาการ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ (นิด้า) อันประกอบด้วย 
คณาจารย์จากหลายสถาบัน และบริษัท Backyard จำ�กัด ได้ทำ�การศึกษาวิจัยเก่ียวกับ 
การสร้างระบบการวัดคุณภาพของสื่อที่นำ�เสนอต่อสังคม (Quality Rating) ด้วยการพัฒนา 
ตัวชีวั้ดและระบบหรอืแนวทางในการวัดคณุภาพของสือ่ใหมี้ความชัดเจน พรอ้มทัง้ทดลองนำ�รอ่ง
ใช้เครื่องมือที่ได้ในการประเมินคุณภาพของรายการข่าว และรายการเพื่อเด็ก เยาวชน และ
ครอบครัว ที่เข้าร่วมโครงการ จึงเป็นสิ่งที่กองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ รู้สึกยินดี
และใหก้ารสนบัสนนุอยา่งเตม็ที ่เพราะการศกึษาวิจัยดังกลา่วจะนำ�ไปสูอ่งคค์วามรูแ้ละนวัตกรรม
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สื่อที่สำ�คัญ อันสอดรับกับยุทธศาสตร์ของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ ระยะ 5 ปี 
(พ.ศ. 2561 - 2565) ยทุธศาสตรท์ี ่2 ส่งเสรมิและพฒันาองคค์วามรูใ้นการพฒันาสือ่และนิเวศสือ่
ทีป่ลอดภยัและสร้างสรรค ์และเปน็ก้าวแรกทีจ่ะนำ�ไปสูก่ารสรา้งระบบการวดัเรตติง้เชงิคณุภาพ
ให้เกิดขึ้นได้จริง

  กองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสร้างสรรค์หวังเป็นอย่างยิ่งว่า คู่มือเล่มนี้ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่ง
ของการศึกษาวิจัยและการพัฒนาระบบการวัดคุณภาพของสื่อที่นำ�เสนอต่อสังคม (Quality 
Rating) ทีค่ณะผูว้จิยั รวมถงึทกุภาคสว่นทีเ่กีย่วขอ้ง ไดอุ้ทศิความรูค้วามสามารถ กำ�ลงั และเวลา  
จนการศึกษาวิจัยสำ�เร็จลุล่วงไปด้วยดีในครั้งนี้ จะนำ�ไปสู่การเกิดขึ้นของระบบการวัดคุณภาพ 
ของสื่อที่สามารถใช้งานได้จริง เพื่อให้สังคมได้ตระหนักถึงความสำ�คัญของการมีสื่อคุณภาพ  
มีเนื้อหาที่เป็นประโยชน์ ปลอดภัย และสร้างสรรค์ โดยไม่ได้มองเห็นเฉพาะแค่ปริมาณ 
หรือความนิยมของผู้ชมเช่นที่เคยเป็นมา รวมทั้งนำ�ไปสู่การผลักดันให้ระบบการวัดคุณภาพน้ี  
ถูกนำ�ไปใช้เป็นเกณฑ์สำ�คัญในการวัดเรตติ้งของสื่อในประเทศต่อไปในอนาคต

ดร.ธนกร ศรีสุขใส
กองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์

มิถุนายน 2564
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คำำ�นำำ�จากคณะผู้้�วิิจััย

  โครงการวิจัยการพัฒนาระบบการวัดคุณภาพของสื่อที่นำ�เสนอต่อสังคม (Quality Rating) 
ได้รับทุนสนับสนุนจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ คณะผู้วิจัยขอขอบคุณ 
ผู้บริหารของกองทุนฯ ที่เล็งเห็นถึงความสำ�คัญและคุณประโยชน์ของงานวิจัยชิ้นนี้ เพื่อให้เกิด
การพฒันาระบบการวดัทีจ่ะสะทอ้นถงึลกัษณะอนัเปน็คณุภาพของสือ่ โดยเริม่ตน้จากสือ่โทรทศัน ์ 
ในประเภทรายการขา่ว และรายการเพือ่เดก็ เยาวชน และครอบครวั โดยในงานวิจัยมุง่ออกแบบระบบ 
ที่เน้นการรับฟังมุมมองจากผู้ชมเป็นหลัก ทั้งจากการสอบถามและการฟังเสียงจากสื่อออนไลน์ 
เพื่อให้ผู้ชมได้มีส่วนร่วมในการกำ�หนดทิศทางคุณภาพของรายการโทรทัศน์ในสังคมไทย 

  คู่มือการใช้เกณฑ์การประเมินคุณภาพสื่อ (Quality rating) เล่มนี้ เป็นการสรุปให้เห็นถึง
กระบวนการในการดำ�เนินงานออกแบบเกณฑ์การประเมิน องค์ประกอบและตัวชี้วัดที่แสดงถึง
คุณภาพสื่อ รวมถึงเครื่องมือที่ใช้ในการทดลองประเมินรายการข่าว   4 รายการ และรายการ 
เพือ่เด็ก เยาวชน และครอบครวั 2 รายการ รวมถงึ บทเรยีนทีไ่ดจ้ากการทดลองประเมนิคณุภาพ
รายการ และข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนากระบวนการในการวัด Quality Rating

  ขอขอบพระคุณผู้มีส่วนสนบัสนนุโครงการวจัิยน้ีทกุภาคสว่น ไดแ้ก่ องคก์รสือ่โทรทศัน์ดจิิทลั
และผู้ผลิตรายการที่นำ�รายการเข้าร่วมทดลองการประเมิน ผู้ทรงคุณวุฒิ นักวิชาการ ผู้ผลิตสื่อ
จากทุกแพลตฟอร์ม องค์กรกำ�กับดูแลสื่อทั้งจากภาครัฐ และสมาคมวิชาชีพสื่อ

  คณะผูว้จิยัหวงัเปน็อยา่งยิง่วา่คูม่อืเลม่นีจ้ะเปน็ประโยชน์ตอ่ผูท้ีส่นใจเกีย่วกับการวัดคณุภาพ
ของรายการ ทั้งในการพัฒนาองค์ความรู้ต่อไปเกี่ยวกับเกณฑ์และวิธีการประเมิน และในการ 
นำ�เอาระบบที่ออกแบบไปประยุกต์ในการวัดคุณภาพรายการของผู้ผลิตสื่อในปัจจุบันได้

คณะผู้วิจัย
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ชนัญสรา อรนพ ณ อยุธยา คณะนิเทศศาตร์และนวัตกรรมการจัดการ นิด้า

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ศศิธร ยุวโกศล วิทยาลัยนวตกรรมสื่อสารสังคม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วศินี หนุนภักดี วิทยาลัยนวัตกรรม มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

มิถุนายน 2564



Q UA L I T Y   RAT I N G

สารบััญ

บทที่่� 1 ทำำ�ไมจึึงต้้องมีี QUALITY RATING 				    1-8

Quality Rating คืออะไร?

แนวคิิดในการสร้้าง Quality Rating 

กรอบแนวคิดสำ�หรับการศึกษา

2

4

6

บทที่่� 2 ก่่อนจะเป็็น “เกณฑ์์การประเมิิน QUALITY RATING” 9-27

รายการเป้าหมายที่เลือกศึกษา

ค้นหา “คำ� / วลี” แสดงคุณภาพรายการ 

เปลี่ยน “คำ� / วลี” ให้กลายเป็น “เครื่องมือวัดคุณภาพ”

ตัวชี้วัดจาก “เสียง” บนโลกออนไลน์

10

12

14

26

บทที่่� 3 ใช้้ “เกณฑ์์” ประเมิิน “คุุณภาพส่ื่�อ” 28-37

ถาม “ความเห็น” ผ่านแบบสอบถาม

เก็บ “ข้อมูล” ผ่านโลกออนไลน์

30

33

 บทที่่� 4 ประเมิิน QUALITY RATING ของส่ื่�อเป้้าหมาย 38-65

Quality Rating ของรายการข่าว

Quality Rating ของรายการเพื่อเด็ก เยาวชน และครอบครัว

42

56

บทที่่� 5 “เสีียงสะท้้อน” ต่่อการใช้้ QUALITY RATING 66-82

ประเด็นด้านความสำ�คัญของการพัฒนาระบบการวัดคุณภาพสื่อ

ประเด็นด้านกลุ่มเป้าหมายของการเก็บข้อมูลและการประเมินคุณภาพ

ประเด็นด้านตัวชี้วัดในการวัดคุณภาพรายการ

ประเด็นด้านกระบวนการประเมินคุณภาพรายการ

ประเด็นการใช้ระบบ Social Analysis

ประเด็นการประเมินคุณภาพรายการข่าว	

68

70

71

73

75

77



Q UA L I T Y   RAT I N G

ประเด็นการประเมินคุณภาพรายการเพื่อเด็ก เยาวชน และครอบครัว

ประเด็นการนำ�ระบบ Quality Rating ไปใช้ในอนาคต

79

81

บทที่่� 6 บทเรีียนสู่่�การพััฒนากระบวนการในการวััด QUALITY RATING 82-92

สว่นที ่1 ข้อเสนอแนะเพือ่พฒันากระบวนการทำ�งานในการประเมนิคุณภาพ

สื่อที่มีต่อสังคมในอนาคต	

ส่วนที่ 2 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายต่อกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและ

สร้างสรรค์ 			 

84

91

ภาคผนวก 93-107

แบบสอบถามเพื่อการประเมินคุณภาพรายการข่าว			 

แบบสอบถามเพื่อการประเมินคุณภาพรายการเพื่อเด็ก 

เยาวชน และครอบครัว

94

102



บทท่ี่� 1
ทำำ�ไมจึึงต้้องมีี
QUALITY
RATING



2 Q UA L I T Y   RAT I N G

QUALITY RATING 
คืืออะไร?

ระบบการวััดคุุณภาพของส่ื่�อท่ี่�นำำ�เสนอต่่อสัังคม (QUALITY RATING)
เป็น็ระบบท่ี่�จะช่่วยให้้ประชาชนสามารถคััดกรอง 

“ส่ื่�อคุุณภาพ” ออกจากส่ื่�อท่ี่�ไม่่ปลอดภััยและไม่่สร้างสรรค์์ 
รวมถึงทำำ�หน้าท่ี่�ให้้คำำ�แนะนำำ�ต่่อประชาชาชน ในการเลืือกรัับส่ื่�อท่ี่�เหมาะสม 

มีีคุณภาพ และเป็น็ประโยชน์ต่่อการดำำ�เนิินชีีวิิต

  “สื่อคุณภาพ”  ถือเป็นเป้าหมายสำ�คัญในการปฏิรูปสื่อของประเทศไทยมาโดยตลอด เนื่องจาก
ส่ือมีความเก่ียวข้องเช่ือมโยงกบัผูค้นในสงัคม รวมทัง้สามารถสรา้งผลกระทบทัง้บวกและลบตอ่สงัคม
ได้ ซึ่งหนึ่งในสิ่งที่เกิดขึ้นจากการปฏิรูปสื่อ คือความพยายามที่จะปรับเปลี่ยน “เนื้อหา” ในสื่อ ไม่ว่า
จะเป็นการส่งเสริมเนื้อหาที่มีคุณภาพและเหมาะสมสำ�หรับเด็กและเยาวชน โดยการกำ�หนดให้สถานี
โทรทศัน์และ�วทิยขุองรัฐจดัสรรชว่งเวลาสำ�หรบัรายการเด็ก เยาวชน และครอบครวั หรอืการส่งเสริม
เน้ือหาสือ่ทีป่ลอดภยัและสรา้งสรรค ์โดยการจดัตัง้คณะกรรมการสือ่ปลอดภยัและสรา้งสรรคแ์หง่ชาติ
และระดับจังหวัด เป็นต้น

  นอกจากนีย้งัมกีารพฒันาระบบการจดัระดบัความเหมาะสมของรายการโทรทศันข์องไทย ทีอ่งคก์ร
ภาครัฐ นักวิชาการ และนักวิชาชีพสื่อได้ร่วมกันกำ�หนดเกณฑ์เพิ่มเติมเมื่อปี พ.ศ.2551 โดยเพิ่มการ
พิจารณาเนื้อหาที่มีการส่งเสริม 6 มิติ (+6) นอกเหนือจากเดิมที่พิจารณาจากเกณฑ์เนื้อหาที่อาจจะ
เป็นภัยและควรจำ�กัด 3 มิติ (-3) และกลายเป็นหลักเกณฑ์ที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน ตามคู่มือการจัดระดับ
ความเหมาะสมของรายการ ของ กสทช. อยา่งไรกต็าม ดว้ยขอ้จำ�กดัของระบบการวดัคณุภาพของสือ่ 
ท้ังในดา้นตวัช้ีวดัและเครือ่งมือในการวัดคณุภาพ การขาดการดำ�เนินงานทีเ่ปน็รปูธรรม บวกกับการที่
สื่ออยู่ในช่วงเวลาของ “การสื่อสารพลิกผัน (Disruptive Communication)” ที่ทำ�ให้ผู้คนเข้าถึงสื่อ
ได้ทุกที่ทุกเวลาตามต้องการ ทั้งยังสามารถผลิตสื่อหรือเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารได้ง่ายขึ้น เช่นเดียวกับ 
ผู้ผลิตสื่อที่เผยแพร่เนื้อหาของตนได้หลากหลายช่องทาง โดยเฉพาะช่องทางออนไลน์ ทำ�ให้ผู้ใช้สื่อ 
มีโอกาสที่จะพบกับเนื้อหาที่ไม่ปลอดภัยและไม่สร้างสรรค์มากขึ้นกว่าเดิม
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  จากเหตุดังกล่าว ระบบการวัดคุณภาพของสื่อที่นำ�เสนอต่อสังคมจึงมีความสำ�คัญ การส่งเสริม
คุณภาพสื่อจะเกิดขึ้นได้อย่างเป็นรูปธรรมนั้น มีสิ่งที่ต้องได้รับการสนับสนุนคือ 1. การสร้างแรงจูงใจ
และศกัยภาพในการคดิสรา้งสรรคใ์ห้แกส่ื่อ เพือ่นำ�เสนอเน้ือหารายการทีม่องผูช้มเปน็พลเมอืงได้ดว้ย
ความสร้างสรรค์ น่าสนใจ และเป็นที่นิยมมากยิ่งขึ้น และ 2. การสร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการ
สร้างสรรค์สื่อ ภายใต้กำ�กับดูแลโดยสังคม โดยผู้ใช้สื่อต้องมีส่วนร่วมในการกำ�หนดทิศทางของเนื้อหา
ให้เป็นประโยชน์กับตนเอง ผ่านการสนับสนุน การสื่อสารเชิงรุก และการส่งปฏิกิริยาสะท้อนกลับถึง 
ความคาดหวังที่มีต่อบทบาทและความรับผิดชอบของผู้ผลิตสื่อ เพ่ือให้ผู้ผลิตส่ือนำ�ข้อมูลท่ีได้ไปใช้ 
ในการพัฒนาคุณภาพของเนื้อหา

  ในปัจจุบันอุตสาหกรรมสื่อโทรทัศน์มีการวัดผลจากการรับชมโทรทัศน์ของผู้ชม (TV Audience 
Measurement Research) หรือที่เรียกกันว่าระบบเรตติ้งรายการโทรทัศน์ (Audience Rating) 
ซึ่งถือเป็นตัวชี้วัดที่สำ�คัญในด้านเศรษฐกิจของอุตสาหกรรมสื่อ โดยเป็นระบบที่มุ่งวัดการเปิดรับสื่อ
ของผู้ชมในเชิงปริมาณ (Exposure-Oriented Analytical Approach) ซึ่งมีข้อจำ�กัดคือ เป็นการ
วัดที่สะท้อนภาพความต้องการและความสนใจของผู้ให้บริการเนื้อหาและผู้ลงโฆษณามากกว่าความ
ต้องการและความสนใจของผู้ชมผู้ฟัง (Ang, 1991, Meehan, 1984 อ้างถึงใน Napoli, 2008) 1 

และยังไม่เพียงพอที่จะสนับสนุนให้ผู้ผลิตมีแรงจูงใจผลิตเนื้อหาสาระที่มีคุณภาพ อีกทั้งยังไม่เอื้อต่อ
การกำ�กับดูแลโดยสังคม นอกจากนี้ แม้จะมีการทำ�วิจัยผู้ชมด้วยระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ เช่น 
การสัมภาษณ์กลุ่ม การสังเกตเพื่อค้นหาข้อมูลเชิงลึกของกลุ่มผู้ชมผู้ฟังเป้าหมายของสื่อว่ามีวิถีชีวิต 
การให้คุณค่า ความชื่นชอบอย่างไร เพื่อนำ�มาใช้ในการคิดสร้างสรรค์เนื้อหาให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย 
(Webster, Phalen and Lichty, 2014)2 แต่เป็นเพยีงการทำ�วจัิยทีมี่เปา้หมายทางการตลาด มากกวา่ 
จะสะท้อนความต้องการหรือความคิดเห็นต่อลักษณะของเนื้อหาที่มีคุณภาพ

  จากท้ังหมดทีไ่ด้กล่าวมา “โครงการวิจยัการพฒันาระบบการวดัคณุภาพของสือ่ทีน่ำ�เสนอตอ่สงัคม”  
จงึมีเปา้หมายหลกัทีจ่ะพฒันาตวัช้ีวดัและและระบบในการวดัคณุภาพของสือ่ โดยใชก้ารประเมนิการ
เปิดรับ การรับรู้และความคิดเห็นของผู้รับชมรายการ ร่วมกับการใช้ประโยชน์จากข้อมูลจากช่องทาง
ออนไลน์ เช่น ความรู้สึก ความคิดเห็นและพฤติกรรมตอบสนองในขณะเปิดรับสื่อ ซึ่งจะทำ�ให้ตัวชี้วัด
และแนวทางในการดำ�เนินการด้านการวัดคุณภาพของสื่อมีความชัดเจนขึ้น

1Napoli, Philip M. (2008). The Rationalization of Audience Understanding, McGannon Center Working Paper 
Series. Paper 25.

2Webster, James G., Phalen, Patricia F., Lichty, Lawrence W. (2014). Rating analysis: audience measurement and 
analytics. NY: Routledge.
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  การพัฒนาระบบการวัดคุณภาพของส่ือในครั้งน้ีจึงเริ่มต้นนำ�ร่องจากรายการประเภทข่าวสาร 
และรายการเพ่ือเด็ก เยาวชน และครอบครัว เพื่อก่อ�ให้เกิดองค์ความรู้และนวัตกรรมสื่อที่สำ�คัญ  
อนัสอดรบักับยทุธศาสตรข์องกองทนุพฒันาสือ่ปลอดภยัและสรา้งสรรค ์ระยะ 5 ป ี(พ.ศ.2561 – 2565) 
ยทุธศาสตรท์ี ่2 สง่เสรมิและพฒันาองคค์วามรูใ้นการ�พฒันาสือ่และนิเวศสือ่ทีป่ลอดภยัและสรา้งสรรค์

    นอกจากน้ี ประโยชนท์ีค่าดวา่จะไดร้บัจากโครงการนีใ้นหลายมติ ิประกอบดว้ย ประชาชนจะได ้
เครื่องมือที่ช่วยให้คำ�แนะนำ�ในการคัดกรองสื่อที่มีคุณภาพและส่งเสริมทักษะการรู้เท่าทันสื่อ  
หนว่ยงานรฐัทีท่ำ�หนา้ทีก่ำ�กบัดแูลสือ่จะไดข้อ้มลูเกีย่วกบัคณุภาพของสือ่ เพือ่นำ�ไปสูก่ารออกมาตรการ
เชิงบวก เช่น การสนับสนนุเงนิทนุ การลดภาระทางภาษี หรอืการใหร้างวัลและแรงจูงใจในรปูแบบอ่ืนๆ 
ท่ีจะส่งเสริมผู้ผลิตส่ือให้มีแรงจูงใจในการพัฒนาคุณภาพของงาน รวมถึง ผู้ผลิตส่ือจะได้ทราบ 
ผลการปฏิบัติงานในมิติคุณภาพของส่ือจากมุมมองของผู้ชม อีกทั้งยังเป็นข้อมูลทางเลือกสำ�หรับ
ประกอบการพิจารณาของผู้ลงโฆษณา เพื่อนำ�ไปสู่การพัฒนาและส่งเสริมให้สื่อที่เผยแพร่ในประเทศ
มีความปลอดภัยและสร้างสรรค์ต่อไปในอนาคต

แนวคิดในการสร้้าง 
QUALITY RATING
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ขอบเขตของการวิิจััย ประกอบด้้วย

ขอบเขตการประเมินคุณภาพสื่อในระดับรายการ 
พิจารณาเฉพาะคุณภาพที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาที่ปรากฏสู่สายตาผู้ชมเท่าน้ัน กล่าวคือจะไม่
พิจารณาถึงคุณภาพในด้านอื่น เช่น การบริหารงานขององค์กร หรือการจัดการด้านการผลิต  
โดยการประเมนิคณุภาพจากมมุมองของผูร้บัสาร แบง่มติขิองการประเมนิคณุภาพเปน็ดา้นยอ่ยๆ 
(Content Attributes) แล้วให้ผู้ชมให้คะแนนในแต่ละด้านตามคุณลักษณะที่แสดงถึงคุณภาพ 
ของรายการ จากนั้นนำ�มาจัดกลุ่มองค์ประกอบ (Factor) พร้อมทดสอบความสามารถในการ
อธิบายลักษณะอันมีคุณภาพ

ขอบเขตประเภทของรายการในการประเมินคุณภาพ ประกอบด้วย 
รายการข่าว และรายการเพื่อเด็ก เยาวชน และครอบครัว 

ขอบเขตของผู้รับสารที่จะประเมินคุณภาพรายการข่าว และรายการเพื่อเด็ก เยาวชน  
และครอบครัว ประกอบด้วย 

1.

2.

3.

ผูร้บัสารทีจ่ะประเมนิคณุภาพรายการ สำ�หรบัรายการขา่ว ไดแ้ก ่ผูใ้หญ ่คอืผูท้ีม่อีาย ุ25 ปขีึน้ไป 

ผู้รับสารที่จะประเมินรายการเด็ก เยาวชน และครอบครัว คือเด็กและเยาวชนท่ีมีอายุ 
ระหว่าง 13-25 ปี ตามนิยามที่ระบุไว้ในพระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาเด็กและเยาวชน
แห่งชาติ พ.ศ.2550 และผู้ใหญ่ที่อาศัยร่วมกับเด็กอายุระหว่าง 3-12 ปี ซ่ึงมีบทบาท 
ในการดูแลและให้คำ�แนะนำ�ในการรับชมรายการโทรทัศน์กับเด็ก 

ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติและข้อมูลเชิงตัวอักษรจากความคิดเห็นของผู้ชมบนช่องทาง 
ออนไลนน์ัน้ เกบ็และวิเคราะห์ขอ้มูลจากแพลตฟอร์มออนไลน์ตา่งๆ ประกอบดว้ย เฟซบุก๊เพจ 
สาธารณะ, ทวติเตอร,์ เวบ็ทา่ขา่ว, เวบ็บอรด์ เชน่ pantip หรอื community site อืน่ๆ ทีร่องรบั 
การดึงข้อมูล
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กรอบแนวคิด
สำำ�หรัับการศึึกษา 

  เม่ือกำ�หนดเป้าหมายว่าต้องการจะสร้างเกณฑ์การวัดคุณภาพของสื่อแล้ว กระบวนการต่อมา 
ที่โครงการวิจัยการพัฒนาระบบการวัดคุณภาพของสื่อที่นำ�เสนอต่อสังคมได้ลงมือทำ� คือการกำ�หนด 
“กรอบแนวคิดในการศึกษา” เพื่อนำ�ไปสู่การศึกษาและรวบรวมข้อมูลต่างๆ ก่อนจะนำ�มาสรุป 
เพื่อนำ�ไปแปลงเป็นเครื่องมือในการวัดคุณภาพสื่อที่จะนำ�ไปใช้จริงต่อไป โดยกรอบแนวคิดดังกล่าว 
มีรายละเอียดดังนี้

  กรอบการศึกษาดังกล่าวเริ่มต้นจากการใช้วิธีการศึกษา 2 ลักษณะควบคู่กัน ได้แก่ “การวิจัย 
เชิงประเมินผล” กับ “วิทยาศาสตร์ข้อมูล (Data Science)” สาเหตุที่เลือกใช้วิธีการทั้งสองแบบนี้  
กเ็พือ่ให้สามารถรวบรวมขอ้มลูความคดิเหน็จากผูช้มผูฟ้งัในรปูแบบต่างๆ และจากแพลตฟอร์มตา่งๆ 
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ได้อย่างครบถ้วนมากที่สุด เนื่องจากผู้ชมไม่ได้เข้าถึงสื่อผ่านแพลตฟอร์มใดแพลตฟอร์มหน่ึงเพียง 
อย่างเดียว แต่มีการชมสื่อในลักษณะข้ามแพลตฟอร์มมากขึ้นในปัจจุบัน

  หลงัจากกำ�หนดวธิกีารศึกษาแลว้ ขัน้ตอนตอ่มาคอืทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่ศกึษาทฤษฎี
และแนวคิดต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น ทฤษฎีบรรทัดฐานของสื่อ (Normative Theory of Media) ทฤษฎี 
บทบาทหนา้ทีข่องส่ือมวลชน (Functionalism) แนวคดิเรือ่งการประเมนิคุณภาพสือ่ แนวคดิเก่ียวกบั 
การพัฒนาตัวชี้วัด รูปแบบการประเมินผลการดำ�เนินงานของสื่อในระดับสากล แนวคิดเก่ียวกับ 
รายการขา่ว แนวคดิเกีย่วกับรายการเพือ่เดก็ เยาวชน และครอบครวั แนวคดิเกีย่วกบัคณุภาพของรายการ 
ท้ังสองประเภท แนวคิดระบบการจัดระดับความเหมาะสมของรายการโทรทัศน์ของไทย (-3+6)  
รวมไปถึงงานวิจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาเร่ืองคุณภาพรายการข่าว และคุณภาพรายการ 
เพื่อเด็ก เยาวชน และครอบครัวทั้งในและต่างประเทศ 

  ขณะเดียวกันก็มีการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับระบบ Social Analysis และเทคโนโลยีทางการ
ประมวลผลภาษาธรรมชาติ (Natural Language Processing : NLP) ซึ่งนำ�มาใช้ในการพัฒนา 
ตวัชีว้ดัและเครือ่งมอืในการวดัคณุภาพรายการดว้ย กอ่นทีจ่ะนำ�ไปสูก่ารสรา้งเกณฑก์ารประเมนิคณุภาพ
ในระดับรายการ ทั้งในส่วนของรายการข่าว และรายการเพื่อเด็ก เยาวชน และครอบครัว ที่มาจาก 
มุมมองของผู้ชมที่แสดงความคิดเห็นและความรู้สึกในพื้นที่ออนไลน์

  จากนั้นในขั้นตอนต่อไปจะเป็นการนำ�เกณฑ์การประเมินคุณภาพที่ได้ไปทดลองใช้กับรายการ 
ที่เข้าร่วมโครงการในสองลักษณะ ได้แก่การนำ�ไปใช้ประเมินผ่านการสำ�รวจจากผู้ชมผู้ฟังรายการ  
หรือ Survey Method กบัการประเมินผา่นหลกัการของ Social Analysis และ NLP ผา่นการเกบ็ขอ้มลู 
จากความคิดเห็นและความรู้สึกต่างๆ ของผู้ที่รับชมรายการบนช่องทางออนไลน์ เพื่อให้ได้มา 
ซึ่งผลการประเมินคุณภาพรายการจากทั้งสองช่องทาง ที่จะเป็นตัวอย่างให้เห็นภาพการทำ�งาน 
ของระบบการวัดคุณภาพสื่อได้ชัดเจนยิ่งขึ้น ดังปรากฏในกรอบแนวคิดของการวิจัยนี้
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บทท่ี่� 2
ก่่อนจะเป็็น
เกณฑ์์การประเมิิน 

QUALITY
RATING
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รายการเป้้าหมาย
ที่่�เลืือกศึึกษา

รายการข่่าว 
หมายถึึง รายการโทรทััศน์์ที่่�มีการรายงานเรื่่�องราว เหตุุการณ์์ สถานการณ์์ อันมีี ข้อเท็็จจริิง หรืือ
ความคิิดเห็็น ที่่�มีผลกระทบ ความสำำ�คัญ หรืือน่่าสนใจต่่อผู้้�ชม โดยมีีรููปแบบของรายการข่่าว ได้้แก่่ 
รายการข่่าวเหตุุการณ์์และสถานการณ์์ปััจจุุบััน รายการเล่่าข่่าว รายการวิิเคราะห์์ข่่าว รายการ
สนทนาปััญหาเหตุุการณ์์ปััจจุุบััน ทั้้�งนี้้� ไม่่รวมรายการข่่าวบัันเทิิง

รายการเพื่่�อเด็็ก เยาวชน และครอบครััว 
หมายถึึง รายการโทรทััศน์์ที่่�มีกลุ่่�มเป้้าหมายหลัักคืือเด็็ก เยาวชน และคนในครอบครััว โดยมีีเนื้้�อหา
มุ่่�งพััฒนาทัักษะพื้้�นฐานสำำ�คัญที่่�ต้องมีีของเด็็กและเยาวชน เนื้้�อหาที่่�สอดคล้้องกัับพััฒนาการตาม
ช่่วงวััย เนื้้�อหาที่่�ตรงกัับความต้้องการและความสนใจของเด็็กและเยาวชน ตลอดจนเนื้้�อหาที่่� 
ส่่งเสริิมทัักษะของผู้้�ปกครอง ญาติิ และครูู ในการอยู่่�ร่่วมกัันของสมาชิิกในครอบครััวและสัังคม 
ทั้้�งนี้้�ไม่่รวมรููปแบบรายการการ์์ตููนและละคร

1.

2.

  “การพัฒนาระบบการวัดคุณภาพของส่ือ” ของโครงการวิจัยการพัฒนาระบบการวัดคุณภาพ
ของสื่อที่นำ�เสนอต่อสังคม เลือกทำ�การทดลองประเมินคุณภาพสื่อในระดับรายการ 2 ประเภท  
ไดแ้ก ่รายการขา่ว และ รายการเพ่ือเด็ก เยาวชน และครอบครวั ซึง่มกีารกำ�หนดนิยามศพัทข์องทัง้สอง 
รายการ ไว้ดังนี้

  สำำ�หรัับเกณฑ์์ที่่�ใช้้พิิจารณารายการที่่�จะนำำ�มาประเมิิน ต้ องเป็็นรายการตามนิิยามที่่�กำำ�หนดไว้้  
 ออกอากาศทั้้�ง On Air และ Online และควรเป็็นรายการที่่�ได้้รัับความนิิยมปานกลางถึึงสููง รวมถึึง 
มีีช่่องทางให้้ผู้้�ชมร่่วมแสดงความคิิดเห็็นผ่่านทางโทรทััศน์์หรืือออนไลน์์ระหว่่างการรัับชมรายการ 
หรืือการดููย้้อนหลััง
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  องค์์กรสื่่�อโทรทััศน์์ดิิจิิทััลประเภทบริิการสาธารณะและประเภทบริิการทางธุุรกิิจ และผู้้�ผลิิตรายการ
ที่่�ให้้ความร่่วมมืือส่่งรายการข่่าวสารและรายการเด็็ก เยาวชนและครอบครััว ที่่� เข้้าร่่วมมีีทั้้�งสิ้้�น  
6 รายการ ประกอบด้้วย รายการข่่าว 4 รายการ และรายการเพื่่�อเด็็ก เยาวชน และครอบครััว 2 รายการ 
เพื่่�อการทดลองประเมิินคุุณภาพรายการ ระหว่่างเดืือนสิิงหาคม ถึง ธันวาคม 2563

รายการข่่าว

1. เรื่่�องเล่่าเช้้านี้้� (บริิษััท BEC TERO) 	ช่ อง 3
2. ข่าวเย็็นช่่องวััน 			ช่   องวััน
3. ข่าวค่ำำ��มิติิใหม่่ทั่่�วไทย 		ช่  องไทยพีีบีีเอส
4. ข่าวเช้้าเวิิร์์คพอยท์์ 			ช่   องเวิิร์์คพอยท์์ 

รายการเพื่่�อเด็็ก เยาวชน และครอบครััว

1. รายการ ซูเปอร์์เท็็น (บริิษััทซููเปอร์์จิ๋๋�ว)	ช่องเวิิร์์คพอยท์์
2. รายการ บ้านนัักวิิทยาศาสตร์์น้้อย 	ช่ องไทยพีีบีีเอส
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ค้้นหา “คำำ� / วลีี” 
แสดงคุุณภาพรายการ  

  หลงัจากกำ�หนดเปา้หมายของการศกึษาวิจยัแลว้ ขัน้ตอนต่อมาคอืการรวบรวมคณุลกัษณะทีแ่สดง 
ถึงคุณภาพของรายการ ทั้งรายการข่าวและรายการเพื่อเด็ก เยาวชน และครอบครัว ซึ่งมีขั้นตอนดังนี้

การดำ�เนินงาน

การรวบรวมคุณลักษณะที่แสดงถึงคุณภาพของรายการ 
(รายการข่าว และ รายการเพื่อเด็ก เยาวชน และครอบครัว)

ศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

สอบถามด้วยแบบสอบถามเป็นคำ�ถามปลายเปิดจากผู้ชมรายการโทรทัศน์ท่ีเคยรับ
ชมรายการข่าว และ/หรือรายการเพื่อเด็ก เยาวชน และครอบครัว จำ�นวน 200 คน 

สอบถามด้วยการสัมภาษณ์และสนทนากลุ่มจาก 

1. 

2.

3.

4.

ผู้ชมรายการโทรทัศน์ที่เคยรับชมรายการข่าว และ/หรือรายการเพื่อเด็ก 
เยาวชน และครอบครัว 8 คน 

นักวิชาการด้านส่ือ ด้านการศึกษา ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการกำ�กับดูแลสื่อ ผู้
เชี่ยวชาญด้านผลิตเนื้อหา 9 คน

การประชุมเชิงปฏิบัติการระหว่างคณะผู้วิจัย
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การจััดทำำ�เกณฑ์์การประเมิินคุุณภาพส่ื่�อ 
ใช้้หลักวิิธีีการสร้างตััวชี้้�วััดและการประเมิินผล

ร่่วมกับหลักวิิทยาศาสตร์ข้้อมููล (DATA SCIENCE) 
จากผู้้�เช่ี่�ยวชาญด้้านภาษาศาสตร์คำำ�นวณ (COMPUTATIONAL LINGUISTICS) 

และผู้้�เช่ี่�ยวชาญทางด้้านปัญัญาประดิิษฐ์์ (ARTIFICIAL INTELLIGENT) 
ส่่วนการรวบรวบคุุณลัักษณะท่ี่�แสดงถึึงคุุณภาพของรายการทั้้�ง 2 ประเภท 

จััดทำำ�โดยศึึกษาทฤษฎีีและงานวิิจััยท่ี่�เก่ี่�ยวข้อง, การสำำ�รวจกลุ่่�มผู้้�ชม 
การสนทนากลุ่่�มและสััมภาษณ์์เชิิงลึึก 

จากนั้้�นจึึงทำำ�การสัังเคราะห์์ผลจากการรวบรวมคุณลัักษณะ
ท่ี่�แสดงถึึงคุุณภาพของรายการทั้้�ง 2 รายการ แล้้วสรุปออกมาเป็น็คำำ�หรือวลีี
ท่ี่�แสดงถึึงคุุณลัักษณะของรายการท่ี่�มีีคุณภาพของรายการทั้้�ง 2 ประเภท 

ผลผลิตที่ได้

คำ�หรือวลี (คีย์เวิร์ด หรือ Keywords) ที่แสดงคุณลักษณะที่แสดงถึงคุณภาพของรายการ  
2 ประเภท ได้แก่ ประเภทรายการข่าว และประเภทรายการเพื่อเด็ก เยาวชน และครอบครัว 
โดยแบ่งเป็น 3 มิติ ได้แก่ 

มิติรูปแบบและเนื้อหารายการ

มิติผู้ดำ�เนินรายการ 

มิติเทคนิคการนำ�เสนอรายการ
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เปลี่�ยน “คำำ� / วลีี” 
ให้้กลายเป็็น 
“เครื่�องมืือวััดคุุณภาพ”

  หลังรวบรวม “คำ� / วลี” ซึ่งเป็นคุณลักษณะที่แสดงถึงคุณภาพของรายการข่าว และรายการ 
เพือ่เด็ก เยาวชน และครอบครวัแลว้ กระบวนการตอ่มาคอืการนำ�คำ�และวลทีีไ่ดม้าพฒันาใหก้ลายเปน็ 
ตัวชี้วัดและเครื่องมือเพื่อใช้ในการประเมินคุณภาพสื่อในลำ�ดับต่อไป โดยกระบวนการดังกล่าว 
มีขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
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  ข้ันตอนในส่วนนี้เริ่มด้วยการเก็บแบบสอบถามจากผู้ชมรายการทั้ง 2 ประเภท จากทั่วประเทศ  
(ผูช้มรายการขา่ว 657 ชดุ และผูช้มรายการเพือ่เดก็ เยาวชน และครอบครวั 665 ชดุ) โดยแบบสอบถาม
จะผ่านการทดสอบความตรงเชิงเนื้อหาด้วยการวิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้อง (IOC) กับ การทดสอบ
ความเที่ยงหรือความเชื่อมั่น โดยการทดสอบก่อน (Pretest) กับกลุ่มตัวอย่างที่รับชมรายการ จากนั้น 
นำ�ข้อมูลไปสกัดองค์ประกอบและตัวชี้วัดคุณสมบัติของรายการที่มีคุณภาพภายใต้ 3 มิติ คือ มิติ 
รูปแบบและเนื้อหา, มิติผู้ดำ�เนินรายการ และมิติเทคนิคการนำ�เสนอ

  ขัน้ตอนตอ่มาคอืสรา้งเครือ่งมือวัด ในรูปแบบของแบบประเมนิคุณภาพรายการ จากองคป์ระกอบ 
และตัวช้ีวัดคุณสมบัติของรายการที่มีคุณภาพภายใต้องค์ประกอบที่ได้ และนำ�ไปทดสอบ 
ความตรงเชิงเนื้อหาด้วยการวิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้อง โดยผู้ทรงคุณวุฒิด้านการสื่อสาร
มวลชน และผู้ทรงคุณวุฒิของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ และการทดสอบความเที่ยง 
หรือความเชื่อม่ันกับกลุ่มตัวอย่างที่รับชมรายการที่ใกล้เคียงกับรายการที่เข้าร่วมทดลองอย่างละ  
1 รายการ

  ผลทีไ่ดก้ค็อื องคป์ระกอบและตัวช้ีวัดของคณุภาพรายการในแตล่ะมติ ิทีน่ำ�มาใชเ้ปน็เกณฑใ์นการ
ประเมินคุณภาพรายการ
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รายละเอีียดตััวช้ี้�วััดของแต่่ละองค์์ประกอบของรายการข่่าวท่ี่�มีีคุณภาพ มีีดังนี้้�

องค์ประกอบ ตัวชี้วัด

ด้านที่ 1 
ด้านมาตรฐานทางวารสารศาสตร์ 
(11 ตัวชี้วัด)

ด้านที่ 2 
ด้านการเคารพสิทธิ กฎหมาย 
(5 ตัวชี้วัด)

ให้ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับเหตุการณ์ในข่าวครบถ้วน ไม่ละเลย
บางประเด็น

รายงานเหตุการณต์ามความเปน็จริง ไมบ่ดิเบอืน หรือปกปดิ
ข้อมูล

เนื้อหาไม่มอมเมา หรือสร้างความงมงายให้ผู้ชม

รายงานข่าวโดยไม่ยั่วยุให้เกิด หรือขยายความขัดแย้ง

รายการแสดงความรับผิดชอบเมื่อนำ�เสนอข้อมูลผิดพลาด 

นำ�เสนอข้อมูลได้ถูกต้องตามข้อเท็จจริง

รายงานโดยมแีหลง่ทีม่าหรอืหลกัฐานอา้งองิ ไมร่ายงานลอยๆ 

รายงานข้อมูลและความเห็นจากผู้เกี่ยวข้องอย่างรอบด้าน 
สมดุลเป็นธรรม

รายการสามารถเป็นกระบอกเสียงนำ�เสนอความสนใจ และ
ความเดือดร้อนของประชาชน

มีเนื้อหารอบด้าน

นำ�เสนอหลายมุมมอง

รายงานขา่วโดยไมล่ะเมดิกฎหมาย เชน่ เนือ้หาหมิน่ประมาท
ผูอ้ืน่ นำ�เสนอข่าวทีก่ระทบตอ่ศลีธรรมอนัด ีหรอืสขุภาพของ
ประชาชนอย่างร้ายแรง เป็นต้น

มีการเบลอ ปกปิดหน้าบุคคลที่เป็นเหยื่อ หรือเด็ก เยาวชน

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.

11.

1.

2.

มิติรูปแบบและเนื้อหารายการ
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ได้นำ�เสนอโดยรกัษาความเปน็สว่นตัว ขอ้มลูสว่นตวั และความ
ปลอดภัยของแหล่งข่าว

ไม่นำ�เสนอเนื้อหา ภาพ และเสียง ที่รุนแรง ซึ่งมีผลกระทบ
ทางจิตใจ 

ไม่นำ�เสนอเนื้อหา ภาพ และเสียง ที่อนาจาร

รายการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมเสนอประเด็นข่าว
เข้ามา

มีสาระความรู้ ประโยชน์ ข้อคิดต่างๆ 

มีเนื้อหาจุดประเด็นใหม่ๆ ให้สังคม

มีเนื้อหาช่วยสร้างความหวัง แรงบันดาลใจ

มีีเนื้้�อหาจรรโลงใจ

มีีข่่าวแปลกใหม่่

เรื่่�องใกล้้ตััว หรืือเกี่่�ยวข้้อง

มีีข่่าวหลายประเภท ไม่่ซ้ำำ��ซาก จำำ�เจ 

รายงานเหตุุการณ์์ได้้รวดเร็็ว ฉับไว

มีีเนื้้�อหากระชัับ ไม่่เยิ่่�นเย้้อ

รายการนำำ�เสนอเนื้้�อหาให้้ผู้้�ชมเข้้าใจง่่าย

3.

4.

5.

1.

2.

3.

4.

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

1. 1.

2.

ด้านที่ 3 
ดา้นการสรา้งประโยชน ์แรงบันดาลใจ 
และการมีส่วนร่วม
(4 ตัวชี้วัด)

ด้านที่ 4 
ด้านการคัดเลือก และนำ�เสนอข่าว 
(7 ตัวชี้วัด)

ด้านที่ 1 
ด้านการนำ�เสนอข่าวตาม
มาตรฐานจริยธรรมทาง
วิชาชีพ และความเชี่ยวชาญ
ในอาชีพ 

ไม่่ใส่่อคติิ ชี้้�นำ ำ�  แสดงความ
เห็็นส่่วนตััวในการรายงาน
หรืือดำำ�เนิินรายการ

ไม่่ใส่่อคติิ ชี้้�นำ ำ�  แสดงความ
เห็็นส่่วนตััวในการรายงาน

รัับฟัังความเห็น็ที่่�หลากหลาย
ของผู้้�อยู่่�ในเหตุุการณ์์

มิติผู้ดำ�เนินรายการ

องค์ประกอบ ด้านผู้ประกาศข่าว พิธีกรข่าว ด้านนักข่าวภาคสนาม
ตัวชี้วัด
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(9 ตวัชีว้ดั สำ�หรบัผูป้ระกาศข่าว 
พิธีกรข่าว - 8 ตัวชี้วัด สำ�หรับ
นักข่าวภาคสนาม)

ด้านที่ 2 
ดา้นการใชภ้าษา และมไีหวพรบิ
ทางการสื่อสาร 
(5 ตัวชี้วัด)

ด้านที่ 3 
ด้านการเคารพ และให้เกียรติ
บุคคลอื่น 
(2 ตวัชีว้ดั สำ�หรบัผูป้ระกาศข่าว 
พิธีกรข่าว - 3 ตัวชี้วัด สำ�หรับ
นักข่าวภาคสนาม)

การรายงานหรืือดำำ�เนิินรายการ
ข่่าวอย่่างรู้้�กาลเทศะ

มีีความรู้้�ความเข้้าใจในเนื้้�อหา
ข่่าว

อ่่านข่่าวได้้กระชัับ ชัดเจน

เล่่าข่่าวได้้เข้้าใจง่่าย น่าติิดตาม 

วิิเคราะห์ข่์่าวได้้ลึึกซึ้้�ง น่าติิดตาม

ซัักถามข้้อมููลได้้ตรงประเด็็น

รอบรู้้�ในเรื่่�องราวรอบตััว 

ดำำ�เนิินรายการไม่่ออกนอก
ประเด็็น

มีีไหวพริิบ ปฏิิภาณ แก้้ไขปััญหา
เฉพาะหน้้าได้้ในการรายงาน 
หรืือดำำ�เนิินรายการ

ออกเสีียงถููกต้้อง ชั ดเจนตาม
อัักขรวิิธีี

ใช้้ภาษาสื่่�อสารให้้เข้้าใจง่่าย

พููดจาฉะฉาน มีน้ำำ��เสีียงน่่าฟััง

ทีีมพิิธีีกรรายการข่่าวเข้้ากัันได้้

ไม่่เสีียดสีี เหน็็บแนม ดูถููกหรืือ
ใส่่อารมณ์์ในการรายงานข่่าว 

มีีความสุุภาพ เคารพและ 
ให้้เกีียรติิผู้้�ที่่�ปรากฏในข่่าว หรืือ
ผู้้�ร่วมรายการ

ไม่่เสีียดสีี เหน็็บแนม ดูถููกหรืือ
ใส่่อารมณ์์ในการรายงานข่่าว 

ใช้้น้ำำ�� เ สีียงไ ด้้ เหมาะสมกัับ
เหตุุการณ์์ เช่่น การสััมภาษณ์์ 
ผู้้�เสีียหาย หรืือญาติิด้้วยน้ำำ��เสีียง
ที่่�เหมาะสม

รายงานข่่าวอย่่างรู้้�กาลเทศะ

มีีความเข้้าใจในข้้อมููลและ
เหตุุการณ์์ที่่�รายงาน

รายงานเหตุุการณ์์ข่่าวได้้
เข้้าใจง่่าย น่าติิดตาม 

รายงานไม่่ออกนอกประเด็็น
ของเหตุุการณ์์ข่่าว

ซัักถามข้้อมููลได้้ตรงประเด็็น

รอบรู้้�ในเรื่่�องราวรอบตััว

มีีไหวพริิบ ปฏิิภาณ แก้้ไขปััญหา
เฉพาะหน้้าได้้ในการรายงาน 

ออกเสีียงถููกต้้อง ชั ดเจนตาม
อัักขรวิิธีี

 ใช้้ภาษาสื่่�อสารให้้เข้้าใจง่่าย

พููดจาฉะฉาน มีน้ำำ��เสีียงน่่าฟััง

นัักข่่าวภาคสนามสามารถทำำ�งาน
กัับผู้้�ดำำ� เ นิินรายการข่่าวใน 
ห้้องส่่งได้้ดีี

2.

3.

4.
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7.

8.

9.
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5.
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2.
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3.
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ด้านที่ 4 
ด้านบุคลิกภาพ
(2 ตวัชีว้ดั สำ�หรบัผู้ประกาศข่าว 
พิธีกรข่าว - 3 ตัวชี้วัด สำ�หรับ 
นักข่าวภาคสนาม)

แต่่งกายสุุภาพ เหมาะสม

มีีบุุคลิิกและภาพลัักษณ์์ดีี

มีีความสุุภาพ เคารพและ 
ให้้เกีียรติิผู้้�ที่่�ปรากฏในข่่าว หรืือ
ผู้้�ร่วมรายการ

มีีความเป็็นกัันเองในการรายงาน
อย่่างเหมาะสมกัับสถานการณ์์

มีีบุุคลิิกและภาพลัักษณ์์ที่่�ดี

แต่่งกายสุุภาพ เหมาะสมกัับ
สถานการณ์์

1.

2.

3.

1.

2.

3.

มิติเทคนิคการนำ�เสนอรายการ

ใช้ภาพประกอบหรือกราฟิกที่น่าสนใจ

มีการใช้แผนผัง (อินโฟกราฟิก) ท่ีเข้าใจง่าย ทันสมัย หรือ 
น่าติดตาม

มีข้อมูลสถิติมาประกอบการนำ�เสนอ

ภาพและเสียงมีคุณภาพ มาตรฐาน

ใช้เทคนิคภาพและเสียงช่วยเสริมเนื้อหาให้ชัดเจนขึ้น

ความเหมาะสม/สวยงามของข้้อความ/ตััวอัักษรที่่�แสดงผล 
ในการสื่่�อความต่่างๆ เช่่น ชื่่� อ ตำ ำ�แหน่่งผู้้�ร่วมรายการ หรืือ 
แหล่่งข่่าว ชื่่�อหััวข้้อข่่าว เป็็นต้้น

ความเหมาะสมของวััน เวลาที่่�ออกอากาศหรืือนำำ�เสนอรายการ

ความเหมาะสมของความถี่่�ของการออกอากาศหรืือนำำ�เสนอ
รายการ

การเปิิดพื้้�นที่่�หรืือให้้ข้้อมููลเพิ่่�มเติิมอื่่�นๆ เช่่น ช่ องทางสื่่�อสาร 
Social Media 

คุุณภาพความสวยงามของการผลิิตรายการด้้านเทคนิิคโดยรวม 
เช่่น การจััดแสง, มุ มภาพ, เสีียง, การใช้้กราฟิิก, โลโก้้ต่่างๆ 
เป็็นต้้น

1.

2.

3.

4.

5.

1.

2.

3.

4.

5.

ด้านที่ 1 
ด้านการใช้เทคนิคเพื่อช่วยให้เนื้อหา
ชัดเจน เข้าใจง่าย 
(5 ตัวชี้วัด)

ด้านที่ 2 
ด้านการใช้เทคนิคสร้างความ
แปลกใหม่และหลากหลาย 
(5 ตัวชี้วัด)

องค์ประกอบ ตัวชี้วัด
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รายละเอีียดตััวช้ี้�วััดของแต่่ละองค์์ประกอบของรายการข่่าวท่ี่�มีีคุณภาพ มีีดังนี้้�

องค์ประกอบ ตัวชี้วัด

ด้านที่ 1 
ด้านมาตรฐานและจริยธรรม
ในการนำ�เสนอเนื้อหา 
(7 ตัวชี้วัด)

ด้านที่ 2 
ด้านการเสริมสร้าง ทักษะการคิด  
และแรงบันดาลใจ 
(4 ตัวชี้วัด)

ด้านที่ 3 
ด้านการส่งเสริมการเรียนรู้ 
ศักยภาพและทักษะชีวิต 
(6 ตัวชี้วัด)

ให้ข้อมูลที่ถูกต้อง

เคารพสิทธิเด็กและเยาวชน เช่น ไม่ทำ�ให้เด็กอับอาย  
ไม่ล้อเลียน เลือกปฏิบัติ ไม่กลั่นแกล้ง หรือหลอกเด็ก ฯลฯ

ไม่ละเมิดความเป็นส่วนตัวของเด็กและเยาวชนท่ีร่วมรายการ 
เช่น ไม่เปิดเผยข้อมูลส่วนตัวโดยไม่ได้รับอนุญาต ไม่แอบถ่าย
โดยเด็กไม่รู้ตัวหรือผู้ปกครองไม่อนุญาต ฯลฯ

มีการแสดงคำ�เตือน กรณีมีส่วนใดส่วนหนึ่งของเนื้อหา 
ไม่เหมาะสม เช่น อันตรายไม่ควรเลียนแบบ เป็นการแสดง
ตัวอย่าง พฤติกรรมไม่เหมาะสมไม่ควรลอกเลียนแบบ  
ผู้ปกครองควรดูแล ภาพเหตุการณ์สมมติ ฯลฯ

ไม่มีเนื้อหาที่ก่อให้เกิดพฤติกรรมเลียนแบบที่ไม่เหมาะสม

ไมน่ำ�เสนอภาพ และเสยีงทีร่นุแรง และไมม่เีนือ้หาลามกอนาจาร  

รายการแข่งขันอย่างมีกติกาและเกณฑ์ที่ยุติธรรม

มีเนื้อหาสร้างพลัง แรงบันดาลใจและจุดประกายความฝันให้
เด็กและเยาวชน

มีเนื้อหาสร้างความหวังและกำ�ลังใจให้เด็กและเยาวชน

มีเนื้อหาส่งเสริมมิตรภาพ ความสามัคคี กลมเกลียว

มีเนื้อหาส่งเสริมทักษะการคิด เช่น การคิดสร้างสรรค์ การคิด
อย่างมีวิจารณญาณ การคิดแก้ปัญหา เป็นต้น

เนื้อหากระตุ้นการเรียนรู้ ส่งเสริมพัฒนาการของเด็ก

ให้สาระความรู้ ผสมผสานกับความสนุกสนาน

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

1.

2.

3.

4.

1.

2.

มิติรูปแบบและเนื้อหารายการ
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ด้านที่ 4 
ด้านการมีส่วนร่วมของเด็ก 
เยาวชน และสมาชิกในครอบครัว 
(3 ตัวชี้วัด)

ด้านที่ 5 
ด้านความสอดคล้องของเนื้อหา
กับกลุ่มเป้าหมาย 
(3 ตัวชี้วัด)

ด้านที่ 5 
ด้านส่งเสริมคุณค่าทางสังคม
และวัฒนธรรมสอดคล้อง
ตามวัตถุประสงค์ของรายการ 
(5 ตัวชี้วัด)

เปิดโอกาสใหเ้ดก็และเยาวชนมสีว่นรว่ม ไมว่า่จะเป็นผูช้ม หรอื
คนที่เข้ามาร่วมในรายการ

ส่งเสริมการดูร่วมกันระหว่างสมาชิกในครอบครัว และการทำ�
กิจกรรมในครอบครัว 

นำ�เสนอมุมมองความคิดของคนต่างวัยในครอบครัว

รายการมีความสดใส สร้างความสุขให้เด็ก เยาวชน

เนื้อหารับชมได้ทั้งครอบครัว

เนื้อหาเหมาะสมกับวัยและตรงความสนใจของเด็ก เยาวชน

นำ�เสนอวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น ซ่ึงเป็นความรู้  
ความสามารถ และการประดิษฐ์คิดค้นของคนในชุมชน

ปลูกฝังคุณค่าทางสังคมที่ดี เช่น การรักครอบครัว ความ 
รับผิดชอบ ความพอเพียง ฯลฯ

ให้ข้อคิดสอนใจกับเด็ก และเยาวชน

เนื้อหารายการสะท้อนความหลากหลายของสังคม เช่น 
วัฒนธรรม, ช่วงวัย, เพศ, ความคิดเห็นที่แตกต่าง ฯลฯ

รายการส่งเสริมความเท่าเทียมกันในสังคม

มี เนื้อหาช่วยส่งเสริมศักยภาพของเด็กและเสริมสร้าง
ประสบการณ์ใหม่ให้กับเด็ก

สาระจากเนื้อหารายการนำ�ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตได้  

มีเนื้อหาส่งเสริมทักษะการใช้ชีวิตในสังคม

มีเนื้อหาส่งเสริมความกล้าแสดงออก

1.

2.

3.

1.

2.

3.

1.

2.

3.

6.

7.

3.

4.

5.

6.
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ด้านที่ 1 
ด้านความเป็นมืออาชีพ
ในการดำ�เนินรายการ 
(6 ตัวชี้วัด)

ด้านที่ 2 
ด้านทัศนคติ ความเอาใจใส่
และมนุษยสัมพันธ์ 
(4 ตัวชี้วัด)

ด้านที่ 3 
ด้านการสื่อสาร การแสดงออก
และบุคลิกภาพ 
(5 ตัวชี้วัด)

เป็นตัวอย่างที่ดี 

ให้แง่คิด คำ�แนะนำ�

มีความรอบรู้

แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ดี

ให้เกียรติ ไม่ดูถูกเด็กและผู้อื่น

มีความยุติธรรม

มนุษยสัมพันธ์ดี คอยให้กำ�ลังใจ ชื่นชมความสามารถของผู้อื่น

มีทัศนคติที่ดี เช่น ความคิดในแง่บวก ใจเย็น 

ไวต่อความรู้สึกของเด็กและผู้ร่วมรายการ

สร้างรอยยิ้ม สนุกสนาน มีชีวิตชีวา เป็นกันเอง

มีีน้ำำ��เสีียงไพเราะ น่าฟััง 

พููดจาสุุภาพ มีมารยาท รู้้�กาลเทศะ

ใช้้ภาษาเข้้าใจง่่าย ถูกต้้อง ออกเสีียงชััดเจน

มีีบุุคลิิกภาพและภาพลัักษณ์์ที่่�ดี มีเสน่่ห์์

ผู้้�ดำำ�เนิินรายการที่่�เป็็นเด็็กและเยาวชนแสดงออกสมวััย

1.

2.

3.

4.

5.

6.

1.

2.

3.

4.

1.

2.

3.

4.

5.

มิติผู้ดำ�เนินรายการ

องค์ประกอบ ตัวชี้วัด
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ด้านที่ 1 
ด้านเทคนิคภาพ เสียง 
และกิจกรรม (4 ตัวชี้วัด)

ด้านที่ 2 
ด้านรูปแบบการผลิต
และการนำ�เสนอรายการ 
(9 ตัวชี้วัด)

มีกิจกรรมแปลกใหม่ในรายการ

มีเทคนิคภาพและเสียงแปลกใหม่ มีความคิดสร้างสรรค์

มีเทคนิคภาพและเสียง มีความสนุกสนาน

มีเทคนิคภาพและเสียงที่หลากหลายเหมาะสมกับเนื้อหา 
และอารมณ์ของรายการ

มีการสร้างบรรยากาศในรายการ ดึงดูดความสนใจของผู้ชม

วิธีเล่าเรื่องและลำ�ดับเรื่องน่าสนใจ และทำ�ให้เด็กเข้าใจง่าย 

ฉากเหมาะสมกับบรรยากาศของรายการ

ภาพประกอบ/กราฟิก สวยงาม สดใส นา่ดึงดูด เหมาะกบัเนือ้หา

เพลงประจำ�รายการจดจำ�ง่าย มีความไพเราะ

เสียงประกอบทำ�ให้เนื้อหาชัดเจนและน่าสนใจ

สีสันในรายการไม่จัดจ้านเกินไป สบายตา

ช่วงเวลาที่ออกอากาศเหมาะสม

ระยะเวลาออกอากาศมีความยาวเหมาะสม

1.

2.

3.

4.

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

มิติเทคนิคการนำ�เสนอรายการ

องค์ประกอบ ตัวชี้วัด
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ตััวชี้้�วััดจาก 
“เสีียง” บนโลกออนไลน์์

  ความคิดเห็นของผู้ชมบนช่องทางออนไลน์ เป็นอีกสิ่งหน่ึงที่การศึกษาวิจัยได้นำ�มาใช้ โดยนำ�
ความคิดเห็นต่างๆ ของผู้ชมมาวิเคราะห์ ทั้งข้อมูลเชิงสถิติและข้อมูลเชิงตัวอักษร ซึ่งกระบวนการ 
ดังกล่าวมีขั้นตอนดังต่อไปนี้
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  ขั้นตอนนี้เริ่มต้นด้วยการรวบรวมคำ�หรือวลี (คีย์เวิร์ด หรือ Keywords) แสดงคุณลักษณะที่ 
แสดงถึงคุณภาพของรายการ 2 ประเภท กับการดึงข้อมูลคำ�ที่ใช้แสดงความคิดเห็นต่อรายการจาก
เฟซบุ๊กเพจรายการข่าว 15 รายการ และรายการเพื่อเด็ก เยาวชน และครอบครัว 10 รายการ  
มาจัดประเภทของคีย์เวิร์ดด้วยการทำ�เวิร์กช็อปของคณะผู้วิจัย โดยแบ่งเป็นมิติรูปแบบและเนื้อหา, 
มิติผู้ดำ�เนินรายการ, มิติเทคนิคการนำ�เสนอรายการ และมิติอื่นๆ รวมทั้งแบ่งคีย์เวิร์ดแต่ละประเภท
เป็นประเด็นในเชิงบวกและเชิงลบ

  เสร็จแล้วจึงทำ�การตรวจสอบคีย์เวิร์ดที่ได้ว่าใช้ได้จริงหรือไม่ โดยพิจารณาเรื่องความแม่นยำ� 
และพิจารณาโมเดลในการวัด จากนั้นดึงข้อมูลการแสดงความคิดเห็นภายใต้โพสต์ของรายการข่าว
และรายการเพื่อเด็ก เยาวชน และครอบครัว ที่เลือกมาก่อนหน้านี้ เพื่อเก็บข้อมูลการพูดถึงรายการ
ท้ังในเชงิบวกและเชิงลบ แล้วสรปุผลการออกแบบระบบการเก็บและวเิคราะหข์อ้มลู เพือ่การประเมนิ
ในแต่ละมิติของคุณภาพรายการ ก่อนจะเพิ่มเติมคีย์เวิร์ดจากความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิของ 
กองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ จำ�นวน 467 คำ�  ทำ�ให้มีคีย์เวิร์ดในการศึกษาครั้งนี้ 
รวมทั้งสิ้น 15,504 คำ�  สำ�หรับการจัดทำ�ตัวช้ีวัดและเครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติ 
และข้อมูลเชิงตัวอักษรจากความคิดเห็นของผู้ชมบนช่องทางออนไลน์



บทท่ี่� 3
ใช้้ 
“เกณฑ์์” 
ประเมิิน 
“คุุณภาพส่ื่�อ”
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  หลังจากผ่านกระบวนการต่างๆ จนได้ “เกณฑ์” ที่จะนำ�ไปใช้วัดคุณภาพของสื่อแล้ว สิ่งที่ต้องทำ�
ในลำ�ดับต่อไป คือการนำ�เกณฑ์ที่ได้มาทดลองใช้ประเมินสื่อเป้าหมาย

  เกณฑ์พิจารณารายการท่ีจะนำ�มาประเมินในครั้งน้ี ต้องเป็นรายการข่าวและรายการเพ่ือเด็ก 
เยาวชน และครอบครัวตามนิยามที่กำ�หนดไว้ ออกอากาศทั้ง On Air & Online และควรเป็นรายการ 
ทีไ่ด้รบัความนยิมปานกลางถงึสงู รวมถงึมชีอ่งทางใหผู้ช้มรว่มแสดงความคดิเหน็ผา่นทางโทรทศัน์หรอื
ออนไลน์ระหว่างการรับชมรายการหรือการดูย้อนหลัง ในช่วงเวลาของการศึกษานี้ 

  องคก์รสือ่โทรทศันด์จิทิลัประเภทบรกิารสาธารณะและประเภทบริการทางธรุกจิ และผูผ้ลติรายการ
ทีใ่ห้การสนบัสนนุและความรว่มมอืสง่รายการข่าว และรายการเพือ่เดก็ เยาวชน และครอบครวั เขา้รว่ม
ทั้งสิ้น 6 รายการ ประกอบด้วย รายการข่าว 4 รายการ และ รายการเพื่อเด็ก เยาวชน และครอบครัว  
2 รายการ จากสถานโีทรทศันด์จิทิลั 3 สถาน ีและผูผ้ลติรายการท่ีออกอากาศทางสถานีโทรทัศน์ดจิิทลั 
2 ราย ดังรายละเอียดต่อไปนี้

  ในการศกึษาของโครงการวิจยัการพฒันาระบบการวดัคณุภาพของสือ่ทีน่ำ�เสนอตอ่สงัคม กำ�หนด
กระบวนการทดลองประเมินคุณภาพเอาไว้ 2 วิธี ได้แก่ การสำ�รวจความคิดเห็นต่อคุณภาพรายการ
ของผู้ชมเป้าหมายของรายการที่เข้าร่วมการประเมิน (Survey) และ การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติ 
และขอ้มลูเชงิตวัอกัษรจากความคดิเห็นของผู้ชมบนชอ่งทางออนไลน์ (Social Analysis) ซ่ึงทัง้สองวธิ ี
มีรายละเอียดดังต่อไปนี้

1บริษัท บีอีซี-เทโร เอ็นเตอร์เทนเม้นท์ จำ�กัด (มหาชน) เป็นผู้ร่วมผลิตรายการเรื่องเล่าเช้านี้ ในช่วงเวลาความร่วมมือของการศึกษานี้ ระหว่าง 
สิงหาคม - ธันวาคม 2563

รายการข่่าว
เรื่่�องเล่่าเช้้านี้้�  				ช่    อง 3
(บริิษััท บีอีีซีี-เทโร เอ็็นเตอร์์เทนเม้้นท์์ จำำ�กัด (มหาชน)1)
ข่่าวเย็็นช่่องวััน 				ช่   องวััน
ข่่าวค่ำำ��มิติิใหม่่ทั่่�วไทย 			ช่   องไทยพีีบีีเอส
ข่่าวเช้้าเวิิร์์คพอยท์์ 			ช่   องเวิิร์์คพอยท์์ 

1.

2.
3.
4.

1.

2.

รายการเพื่่�อเด็็ก เยาวชน และครอบครััว

รายการ ซูเปอร์์เท็็น 			ช่   องเวิิร์์คพอยท์์
(บริิษััท ซูเปอร์์จิ๋๋�ว จำำ�กัด)
รายการ บ้านนัักวิิทยาศาสตร์์น้้อย        	ช่องไทยพีีบีีเอส
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ถาม “ความเห็็น” 
ผ่่านแบบสอบถาม

  “การสำ�รวจความคิดเห็นต่อคุณภาพรายการของผู้ชมเป้าหมายของรายการท่ีเข้าร่วมการ
ประเมนิ” เปน็การประเมนิคณุภาพสือ่ผา่นแบบสอบถาม ซึง่ประกอบดว้ยตวัชีวั้ดของคณุภาพรายการ
ใน 3 มิติ โดยสำ�รวจผู้ชมเป้าหมายของรายการที่เข้าร่วมการทดลองประเมินทั้ง 6 รายการ จำ�นวน 
รวมไมน่อ้ยกวา่ 900 คน จากทัว่ประเทศ ผ่านการเก็บรวบรวมขอ้มลูแบบครัง้เดยีว (Cross Sectional 
Study) ในหลายรูปแบบ ได้แก่ 

  ก่อนที่จะนำ�เครื่องมือไปใช้ทดลองประเมินคุณภาพรายการ ได้มีการทดสอบความตรงและ 
ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามที่ใช้ในการประเมินคุณภาพรายการ ซึ่งมีขั้นตอนในการทดสอบดังนี้

การเก็บข้อมูลผ่านช่องทางออนไลน์ เพจ “อินติดจอ” (เพจของโครงการ) 
โดยใช้คำ�ถามคัดกรองเพื่อให้ได้กลุ่มเป้าหมายที่เป็นผู้ชมรายการของช่องที่เข้าร่วมการ
ประเมินในครั้งนี้ 

การเก็บข้อมูลจากกลุ่มผู้ชมที่เป็นแฟน (Fan-Based) 
ของรายการที่เข้าร่วมการประเมิน ผ่านช่องทางออนไลน์ของรายการทั้ง 6 รายการ

การเก็บข้อมูลแบบเผชิญหน้า 
จากผู้ชมรายการของช่องที่เข้าร่วมการประเมิน โดยใช้การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ 
และแบบสโนว์บอล จากคำ�แนะนำ�ของผู้ชมรายการของช่องที่เข้าร่วมการประเมิน 
ทั่วประเทศ ดำ�เนินการโดย นิด้าโพล

การตรวจสอบความตรงของเนื้อหา (Content Validity)
หลังจากได้แบบสอบถามเพื่อการประเมินคุณภาพรายการข่าว และรายการเพื่อเด็ก เยาวชน 
และครอบครัวแล้ว ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการสื่อสารมวลชน และผู้ทรงคุณวุฒิของกองทุน
พัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ได้ตรวจสอบและพิจารณาความตรงของเครื่องมืออีกครั้ง  
จนไดเ้ป็นแบบสอบถามทีใ่ช้ในการประเมนิทัง้สองประเภทรายการ ประกอบไปด้วย 1 คำ�ถาม
เบื้องต้น และคำ�ถาม 4 ตอน ได้แก่

1.

2.

3.

1.
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รายการข่าว

คำ�ถามเบื้องต้นถึงสถานะปัจจุบันของผู้ตอบแบบสอบถาม 1 ข้อ

แบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูพืน้ฐาน และพฤตกิรรมการรบัชมรายการขา่ว จำ�นวน 
5 ข้อ เป็นคำ�ถามปลายปิดให้เลือกตอบ

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกีย่วกบัคณุภาพของรายการขา่ว มติิด้านรปูแบบและเน้ือหา
รายการ จำ�นวน 4 ด้าน 27 ข้อประเมิน

ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพของรายการข่าว มิติด้านผู้ดำ�เนินรายการ 
แบ่งเป็นมิติย่อยด้านผู้ประกาศข่าว พิธีกรข่าว จำ�นวน 4 ด้าน 18 ข้อประเมิน 
และด้านผู้สื่อข่าวภาคสนาม จำ�นวน 4 ด้าน 19 ข้อประเมิน

ตอนที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกับคุณภาพของรายการข่าว มิติด้านเทคนิค 
การนำ�เสนอ จำ�นวน 2 ด้าน 10 ข้อประเมิน 

รายการเพื่อเด็ก เยาวชน และครอบครัว

คำ�ถามเบื้องต้นถึงสถานะปัจจุบันของผู้ตอบแบบสอบถาม 1 ข้อ

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลพื้นฐาน และพฤติกรรมการรับชมรายการ
เพื่อเด็ก เยาวชน และครอบครัว จำ�นวน 5 ข้อ

ตอนที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกบัคณุภาพของรายการเพือ่เดก็ เยาวชน และครอบครวั 
มิติด้านรูปแบบและเนื้อหารายการ จำ�นวน 6 ด้าน 28 ข้อประเมิน 

ตอนที ่3 แบบสอบถามเกีย่วกบัคณุภาพของรายการเพือ่เดก็ เยาวชน และครอบครวั 
มิติด้านผู้ดำ�เนินรายการ จำ�นวน 3 ด้าน 15 ข้อประเมิน 

ตอนที ่4 แบบสอบถามเกีย่วกบัคณุภาพของรายการเพือ่เดก็ เยาวชน และครอบครวั 
มิติด้านเทคนิคการนำ�เสนอ จำ�นวน 2 ด้าน 13 ข้อประเมิน 
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การตรวจสอบความเชื่อมั่นก่อนนำ�ไปใช้ (Reliability Test)

  ในการตรวจสอบความเช่ือม่ัน ได้นำ�เครื่องมือไปใช้ทดลองประเมินรายการข่าว และรายการ 
เพื่อเด็ก เยาวชน และครอบครัว ที่ใกล้เคียงกับรายการที่เข้าร่วมทดลองอย่างละหนึ่งรายการ ได้แก่ 
รายการพุทธอภิวรรณ และ Davinci เด็กถอดรหัส รายการละ 30 คน เพื่อทดสอบความเที่ยงของ
เครือ่งมอืวดั สำ�หรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวิเคราะหค์อื สมัประสทิธ์ิอัลฟา่ (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
เป็นการหาความสมัพนัธข์องขอ้คำ�ถามแตล่ะขอ้วา่มคีวามสมัพนัธก์บัขอ้อืน่ๆ ในดา้นเดยีวกนัหรอืไม ่โดย 
ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าที่ยอมรับได้ คือ 0.80 ขึ้นไป  

  จากผลการวิเคราะห์ดังกล่าว พบว่าค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือวัดของทั้งสองรายการ  
มีค่าเกิน 0.80 ในทุกด้าน แสดงว่าข้อคำ�ถามในแต่ละด้านมีความสอดคล้องสัมพันธ์กัน

มิติด้านรูปแบบและเนื้อหารายการ อยู่ที่ 0.975

มิติด้านผู้ดำ�เนินรายการ ในมิติย่อยด้านผู้ประกาศข่าว พิธีกรข่าว อยู่ที่ 0.974 
และในมิติย่อยด้านผู้สื่อข่าวภาคสนาม อยู่ที่ 0.982  

มิติด้านเทคนิคการนำ�เสนอ อยู่ที่ 0.939 

มิติด้านรูปแบบและเนื้อหารายการ อยู่ที่ 0.983  

มิติด้านผู้ดำ�เนินรายการ อยู่ที่ 0.969 

มิติด้านเทคนิคการนำ�เสนอ อยู่ที่ 0.979 

  ผลการวิเคราะห์ความเที่ยงของแบบสอบถามทั้งสองฉบับ ปรากฏว่า

รายการเพื่อเด็ก เยาวชน และครอบครัว มีค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าโดยรวม

รายการข่าว มีค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าโดยรวม
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เก็็บ “ข้้อมููล” 
ผ่่านโลกออนไลน์์

  “การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติและข้อมูลเชิงตัวอักษรจากความคิดเห็นของผู้ชมบนช่องทาง
ออนไลน์” เป็นอีกกระบวนการทดลองประเมินคุณภาพ ที่ทำ�การเก็บข้อมูลสถิติของรายการ รวมถึง
ความคดิเหน็ของผู้ชมบนช่องทางออนไลน ์เพือ่ใชใ้นการศกึษาการพฒันาตวัชีว้ดัการประเมนิคณุภาพสือ่ 
และเพื่อให้การเก็บข้อมูลสถิติไม่เกิดความเอนเอียงโดยการคัดเลือก (Selection Bias) โดย 
มีกระบวนการดังต่อไปนี้



34 Q UA L I T Y   RAT I N G

การกำำ�หนดแหล่่งข้้อมููลตามประเภทของสื่่�อ (Media Category)
  การดำำ�เนิินการเก็็บข้้อมููลเชิิงสถิิติิ และข้้อมููลทางด้้านความคิิดเห็็นบนออนไลน์์ จั ดทำำ�โดย
กำำ�หนดแหล่่งข้้อมููลให้้กัับระบบรวบรวมและวิิเคราะห์์ข้้อมููลผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ (Social  
Analysis Platform) จากช่่องทางสื่่�อสัังคมออนไลน์์ต่่างๆ ได้้แก่่

1.

3.

2.

เฟซบุ๊๊�กเพจสาธารณะ (Facebook Public Page) จำำ�แนกตามประเภทของสื่่�อ จำำ�นวน 
41 ประเภท

ทวิิตเตอร์์ (Twitter) จำำ�แนกตามประเภทของสื่่�อ จำำ�นวน 28 ประเภท

พัันทิิป (Pantip) จำำ�แนกตามประเภทของห้้อง จำำ�นวน 35 ห้อง

เว็็บไซต์์สำำ�นักข่่าวต่่างๆ (News Portal) ที่่�อยู่่�ในระบบ Social Analytics โดยใช้้เว็็บไซต์์
ที่่�มีโครงสร้้างที่่�สามารถใช้้การดึึงข้้อมููลมาได้้ จำำ�นวน 33 เว็็บไซต์์ 

  แหล่่งข้้อมููลจากช่่องทางออนไลน์์ทั้้�งหมดจะถููกจำำ�แนกตามประเภทของสื่่�อ ที่่�ถู กแบ่่งเป็็น 
ประเภทใหญ่่ๆ ได้้แก่่ ข่ าว (News), ธุ ุรกิิจ (Business), ไลฟ์์สไตล์์ (Lifestyle), บั ันเทิิง  
(Entertainment) และ เทคโนโลยี ี(Technology) เพื่่�อให้เ้ห็็นภาพชััดเจนขึ้้�น จากนั้้�นจึึงพิิจารณา
ว่่าจะดึึงข้้อมููลในแต่่ละประเภทจากช่่องทางออนไลน์์ช่่องทางใด โดยจััดทำำ�รายการ 
ออกมาว่่าจะเก็็บข้้อมููลจากแฟนเพจ, บัญชีี, ห้อง หรืือว่่าเว็็บไซต์์ใดบ้้างที่่�อยู่่�ในประเภทนั้้�นๆ 

การกำ�หนดแหล่งที่มาข้อมูล (Data Source)

เฟซบุ๊๊�กเพจสาธารณะ (Facebook Public Page) จำำ�นวน 867 แฟนเพจ

ทวิิตเตอร์์ (Twitter) จำำ�นวน 909 บัญชีี

พัันทิิป (Pantip) จำำ�นวน 35 ห้อง

เว็็บไซต์์สำำ�นักข่่าวต่่าง ๆ (News Portal) จำำ�นวน 33 เว็็บไซต์์

การกำ�หนดกลุ่มคำ�ค้นหาตั้งต้น
  ในการค้น้หาโพสต์ต์ั้้�งต้้นของรายการทั้้�งสองประเภท ต้อ้งมีีเกณฑ์ใ์นการกำำ�หนดกลุ่่�มคำำ�ค้นหา
ตั้้�งต้้น โดยมีีขั้้�นตอนคืือ
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ทำำ�การศึึกษาชื่่�อรายการ 
ประกอบด้้วย รายการเรื่่�องเล่่าเช้้านี้้�, รายการข่่าวเย็็นช่่องวััน, รายการข่่าวค่ำำ��มิติิใหม่่ทั่่�วไทย, 
รายการข่่าวเช้้าเวิิร์์คพอยท์์, รายการซููเปอร์์เท็็น และรายการบ้้านนัักวิิทยาศาสตร์์น้้อย 
ที่่�นำำ�ไปใช้้ในเนื้้�อหาของข่่าว โพสต์์ หรืือกระทู้้�  ตามช่่องทางสื่่�อสัังคมออนไลน์์ ว่ าผู้้�ใช้้ 
สื่่�อออนไลน์์มีีการใช้้คำำ�ว่าอย่่างไรบ้้างในข้้อคิิดเห็็น ที่่�ใช้้เรีียกถึึงรายการ ทั้้�งในรููปแบบภาษา
ไทยและภาษาอัังกฤษ

ระบุุกลุ่่�มคำำ�ค้นชื่่�อรายการเพื่่�อค้้นหาโพสต์์ตั้้�งต้้น
จากการศึึกษาชื่่�อรายการทั้้�ง 6 รายการขั้้�นต้้นนั้้�นพบว่่า บางช่่องรายการมีีการใช้้ชื่่�อรายการ
ในบางโพสต์์บนเฟซบุ๊๊�กเพจ ในขณะที่่�บางช่่องรายการไม่่ได้้ใส่่ชื่่�อรายการในบางโพสต์์ 
บนเฟซบุ๊๊�กเพจ จึ งต้้องระบุุกลุ่่�มคำำ�ค้นเพื่่�อค้้นหาโพสต์์ตั้้�งต้้นรายการ เพื่่�อให้้การเก็็บข้้อมููล 
สถิิติิของรายการ รวมถึึงความคิิดเห็็นของผู้้�ชมบนช่่องทางออนไลน์์ไม่่เกิิดความเอนเอีียง 
โดยการคััดเลืือก (Selection Bias)  ซึ่่�งประกอบด้้วย

รายการเรื่่�องเล่่าเช้้านี้้� : เรื่่�องเล่่าเช้้านี้้�, เรื่่�องเล่่า เช้้านี้้�

รายการข่่าวเย็็นช่่องวััน : ข่าวเย็็นช่่องวััน, ข่าวเย็็น ช่องวััน

รายการข่่าวค่ำำ��มิติิใหม่่ทั่่�วไทย : ข่าวค่ำำ�� มิติิใหม่่ทั่่�วไทย, ข่าวค่ำำ��มิติิใหม่่ทั่่�วไทย, ข่าวค่ำำ�� 
มิิติิใหม่่ ทั่่�วไทย, ข่าวค่ำำ��มิติิใหม่่ ทั่่�วไทย

รายการข่่าวเช้้าเวิิร์์คพอยท์์ : ข่าวเช้้าเวิิร์์คพอยท์์, ข่าวเช้้าเวิิคพอยท์์, ข่าวเช้้าเวิิคร์์พอยท์์, 
ข่่าวเช้้า เวิิร์์คพอยท์์, ข่าวเช้้า เวิิคพอยท์์, ข่าวเช้้า เวิิคร์์พอยท์์, ข่าวเช้้าเวิิร์์คพอยท์์23, 
ข่่าวเช้้าเวิิร์์คพอยท์์ 23, ข่ าวเช้้าเวิิร์์กพอยท์์, ข่ าวเช้้าเวิิกพอยท์์, ข่ าวเช้้าเวิิกร์์พอยท์์,  
ข่่าวเช้้า เวิิร์์กพอยท์์, ข่าวเช้้า เวิิกพอยท์์, ข่าวเช้้า เวิิกร์์พอยท์์, ข่าวเช้้าเวิิร์์กพอยท์์23, 
ข่่าวเช้้าเวิิร์์กพอยท์์ 23

รายการซููเปอร์์เท็็น : SUPER10, Superjeew, superjeew, SUPERJEEW, ซูเปอร์์เท็็น, 
ซุุเปอร์์เท็็น, ซุปเปอร์์เท็็น, ซูปเปอร์์เท็็น, ซูเปอร์์เทน, ซุเปอร์์เทน, ซุปเปอร์์เทน, ซูปเปอร์์
เทน, ซูเปอร์์10, ซุเปอร์์10, ซุปเปอร์์10, ซูปเปอร์์10, ซูเปอร์์ 10, ซุเปอร์์ 10, ซุปเปอร์์ 
10, ซูปเปอร์์ 10

รายการบ้้านนัักวิิทยาศาสตร์น้์้อย : บ้านนัักวิิทยาศาสตร์น้์้อย, รายการบ้้านนัักวิิทยาศาสตร์์
น้้อย
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4.

5.

6.

ระยะเวลาในการเก็บข้อมูล
  การเก็็บข้้อมููลจากทั้้�ง 6 รายการในช่่วงที่่�รายการมีีการออกอากาศ จะเก็็บข้้อมููลในทุุกๆ ตอน 
เป็็นระยะเวลา 3 เดืือน ตั้้�งแต่่ 1 กรกฎาคม - 30 กันยายน 2563

  เฉพาะการศึึกษารายการข่่าวเช้้าเวิิร์์คพอยท์์ มี การโพสต์์บนเฟซบุ๊๊�กเพจข่่าวเวิิร์์คพอยท์์ 23  
ซึ่่�งเป็็นเพจที่่�รวบรวมรายการข่่าวของหลายรายการบนเฟซบุ๊๊�กเพจ เพื่่�อให้้การรวบรวมข้้อมููล 
สถิิติิของรายการ รวมถึึงความคิิดเห็็นของผู้้�ชมบนช่่องทางออนไลน์์ได้้ตรงตามรายการข่่าวเช้้า 
เวิิร์์คพอยท์์ จึงต้้องใช้้เกณฑ์์ในการกำำ�หนดช่่วงระยะเวลาการลงข่่าว โดยแบ่่งการกำำ�หนดช่่วงเวลา
เป็็น 2 แบบได้้แก่่

โพสต์ประเภท “LIVE” กำ�หนดช่วงเวลาของการลงข่าว ตั้งแต่เวลา 04:00 – 08:30 น. 

โพสต์ประเภท “คลิปหรือโพสต์ Highlight” กำ�หนดช่วงเวลาของการลงข่าว 
ตั้้�งแต่่เวลา 08:30 - 11:00 น.

การดึงข้อมูลการแสดงความคิดเห็นภายใต้โพสต์ ตามคำ�ค้นหา (Keyword)  
  เริ่่�มจากนำำ�โพสต์์ต้้นทางของรายการทั้้�ง 6 รายการ มาดึึงข้้อมููลการแสดงความคิิดเห็็นภายใต้้
โพสต์์ ตามคำำ�หรืือวลีีที่่�เป็็นคำำ�หลััก (คีีย์์เวิิร์์ด หรืือ Keywords) ของการวััด Quality Rating  
ที่่�กำำ�หนดไว้้ จำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 15,504 คำำ�ค้นหา เพื่่�อพิิจารณาความถี่่�ของการพููดถึึงคำำ�ค้นหาเหล่่านั้้�น 
ทั้้�งในเชิิงบวกและเชิิงลบ ต่อคุุณภาพรายการในมิิติิรููปแบบและเนื้้�อหารายการ มิติิผู้้�ดำำ�เนิินรายการ 
มิิติิเทคนิิคการนำำ�เสนอรายการ และมิิติิอื่่�นๆ

  ในขั้้�นตอนนี้้�  เพื่่�อค้้นหาการแสดงความคิิดเห็็นต่่อผู้้�ประกาศข่่าว พิ ธีีกรข่่าว จำ ำ�เป็็นต้้องมีี 
การกำำ�หนด “ชื่่�อพิิธีีกร” เป็็นเงื่่�อนไขคำำ�ค้นหาที่่�จะรวมเข้้าไปด้้วย เพื่่�อเชื่่�อมโยงกัับคีีย์์เวิิร์์ด 
ของคุุณลัักษณะที่่�แสดงถึึงคุุณภาพด้้านผู้้�ประกาศข่่าว พิ ธีีกรข่่าว ทั้้� งประเด็็นเชิิงบวกและเชิิงลบ 
นอกจากนี้้� ยังนำำ�เฟซบุ๊๊�กของพิิธีีกร และบััญชีีทวิิตเตอร์์ของพิิธีีกรเข้้าสู่่�ระบบรวบรวมและวิิเคราะห์์
ข้้อมููลผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ (Social Analysis Platform) เพื่่�อดำำ�เนิินการค้้นหาการแสดง 
ความคิิดเห็็นต่่อผู้้�ประกาศข่่าว พิธีีกรข่่าว คนนั้้�นๆ ด้วย

เกณฑ์การจัดทำ�การวิเคราะห์โพสต์ (Post Analysis)

  การจััดทำำ�การวิิเคราะห์์โพสต์์ (Post Analysis) รายงานผลข้้อมููลสถิิติิในภาพรวม 
เป็็นการนำำ�โพสต์์ข่่าวหรืือประเด็็นที่่�กำำ�ลังเป็็นกระแสสัังคม (Viral) มาวิิเคราะห์์  
โดยจะเป็็นประเด็็นที่่�คนส่่วนใหญ่่ให้้ความสนใจ และมีีปฏิิสััมพัันธ์์ในช่่องทางสื่่�อสัังคม
ออนไลน์์เป็็นจำำ�นวนมาก
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1.

2.

การจััดทำำ�การวิิเคราะห์์โพสต์์ที่่�อยู่่�ใน 5 อั นดัับแรกที่่�มีการแสดงความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับ
คุุณภาพรายการมากที่่�สุด (TOP 5 : Comments about Program Quality) มาทำำ�การ
วิิเคราะห์์คอมเมนต์์แสดงความคิิดเห็็น ภายใต้้ประเด็็นเชิิงคุุณภาพ โดยมีีเกณฑ์์คืือ 

  ในระหว่่างการวิิเคราะห์์ จะมีีการตรวจสอบความถูกูต้้องทั้้�งจากระบบและคน เพื่่�อให้้การแสดงผล
มีีความถููกต้้อง รวมทั้้�งสามารถนำำ�ข้อมููลมาใช้้ปรัับปรุุงคีีย์์เวิิร์์ดให้้มีีความแม่่นยำำ�ยิ่่�งขึ้้�น

  ทั้้�งนี้้�ระบบรวบรวมและวิิเคราะห์์ข้้อมููลผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ (Social Analysis Platform) เป็็น
โปรแกรมที่่�เก็็บและบัันทึึกความคิิดเห็็นที่่�มีการพููดถึึงรายการ และประเด็็นเชิิงคุุณภาพ จากสื่่�อออนไลน์์
ต่่างๆ ซึ่่�งระบบนี้้�มีข้้อดีี และข้้อจำำ�กัดของการเก็็บข้้อมููล ดังนี้้�

ไม่่ใช้้โพสต์์ที่่�เป็็นเฟซบุ๊๊�กไลฟ์์ (Facebook Live) ยกเว้้นการไลฟ์์เฉพาะประเด็็น 
ข่่าวใดข่่าวหนึ่่�ง

เลืือกโพสต์์ที่่�มีความคิิดเห็็นที่่�เกี่่�ยวกัับประเด็็นเชิิงคุุณภาพทั้้�ง 4 ด้ าน ไม่่น้้อยกว่่า  
10 ความคิิดเห็็น

เลืือกโพสต์์ในประเด็็นข่่าว “น้้องชมพู่่� และ ลุงพล”

ข้้อดีีของการเก็็บข้้อมููลจากระบบ SOCIAL ANALYTICS

มีการกำ�หนดแหล่งข้อมูลตามประเภทของสื่อ (Media Category) และการกำ�หนดแหล่ง
ที่มาข้อมูล (Data Source) ให้กับระบบ เพื่อดึงข้อมูลที่ตรงกับการศึกษาประเด็นเชิงคุณภาพ 
ของรายการขา่ว และรายการเพ่ือเด็ก เยาวชน และครอบครวั โดยไม่เก็บขอ้มลูทัง้ Universe จาก
ทุกแหล่งที่มาข้อมูล (Data Source) บนสื่อออนไลน์ต่างๆ มาทำ�การวิเคราะห์ 

มีการกำ�หนดกลุ่มคำ�ตั้งต้น (Keyword) จากชื่อรายการ และคำ�ที่แสดงคุณลักษณะของสื่อ 
 ที่มีคุณภาพให้กับระบบ เพื่อให้ระบบทำ�การค้นหาข้อมูลตามกลุ่มคำ�ที่สนใจ

ข้้อจำำ�กัดของการเก็็บข้้อมููลจากระบบ SOCIAL ANALYTICS

  ข้้อความแสดงความคิิดเห็็นที่่�นำำ�มาวิิเคราะห์์ประเด็็นเชิิงคุุณภาพในโครงการนี้้� นำำ�มาจากข้้อความ
แสดงความคิิดเห็็นจากเฟซบุ๊๊�กเพจเท่่านั้้�น เนื่่�องจากสื่่�อออนไลน์์ของ ทวิิตเตอร์์ (Twitter), พั นทิิป 
(Pantip) และเว็็บไซต์์สำำ�นักข่่าวต่่างๆ ไม่่พบข้้อความแสดงความคิดิเห็็นตามกลุ่่�มคำำ�ตั้้�งต้้น (Keyword) 
ที่่�แสดงคุุณลัักษณะของสื่่�อที่่�มีคุุณภาพ และเกณฑ์์ระยะเวลาในการเก็็บข้้อมููลที่่�กำำ�หนดไว้้



บทท่ี่� 4
ประเมิิน

ของส่ื่�อเป้้าหมาย

QUALITY
RATING



3939Q UA L I T Y   RAT I N G

หลังจากผ่่านขั้้�นตอนต่่างๆ 
จนกระทั่่�งได้้เกณฑ์์การประเมิินคุุณภาพส่ื่�อ

ท่ี่�พร้้อมสำำ�หรับการทดลองใช้้แล้้ว 
ก็็มาถึึงกระบวนการประเมิินรายการข่่าว 4 รายการ 

และรายการเพื่่�อเด็็ก เยาวชน และครอบครัว 2 รายการ 
ท่ี่�เข้้าร่่วมโครงการ เพื่่�อทดลองหา QUALITY RATING 

ของรายการต่่างๆ

  สำ�หรบัการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งในการประเมนิคณุภาพรายการในครัง้นี ้ 
ใช้การเก็บข้อมูลแบบเผชิญหน้า (Face-To-Face) และ การเก็บข้อมูลออนไลน์จาก 
ผู้ชมรายการทั่วประเทศ แบ่งเป็นผู้ชมที่ประเมินรายการข่าว จำ�นวน 763 ชุด (58.02%)  
และรายการเพื่อเด็ก เยาวชน และครอบครัว 552 ชุด (41.98%)  รวมทั้งสิ้น 1,315  ชุด   
ในสว่นของรายการขา่ว แบง่เปน็การเกบ็ขอ้มลูแบบเผชิญหน้า จำ�นวน  414 ชดุ (54.25%)  
และการเก็บข้อมูลออนไลน์ จำ�นวน 349 ชุด (45.75%)  ส่วนรายการเพื่อเด็ก เยาวชน 
และครอบครัว แบ่งเป็นการเก็บข้อมูลแบบเผชิญหน้า จำ�นวน 206 ชุด  (37.31%)  และ
การเก็บข้อมูลออนไลน์ จำ�นวน 346 ชุด (62.69%)

   เม่ือแยกตามภูมภิาคทีท่ำ�การเกบ็รวบรวมขอ้มลูแบบเผชญิหน้า ซ่ึงไดท้ำ�การเก็บรวบรวม 
ข้อมูลจาก 5 ภูมิภาค 9 จังหวัด ได้แก่ กรุงเทพมหานคร ภาคกลางและภาคตะวันออก 
(กรุงเทพมหานคร, นนทบุรี, ชลบุรี), ภาคเหนือ (เชียงใหม่, เชียงราย), ภาคตะวันออก
เฉียงเหนือ (นครราชสีมา, อุบลราชธานี) และภาคใต้ (นครศรีธรรมราช, สงขลา) พบว่า
ในหมวดรายการข่าว ผู้ให้ข้อมูลมาจากภาคใต้มากที่สุด (108 คน) ส่วนผู้ให้ข้อมูลจาก
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีจำ�นวนน้อยที่สุด (100 คน) ส่วนในหมวดรายการเพื่อเด็ก 
เยาวชน และครอบครัว ผู้ให้ข้อมูลมาจากกรุงเทพมหานคร ภาคกลางและภาคตะวัน
ออกมีจำ�นวนมากที่สุด (54 คน) ขณะที่ภาคเหนือภาคและตะวันออกเฉียงเหนือมีจำ�นวน 
ผู้ให้ข้อมูลน้อยที่สุด (50 คนเท่ากันทั้ง 2 ภาค) และเมื่อดูภาพรวมของผู้ให้ข้อมูลใน
แต่ละภูมิภาคแล้ว ภาคใต้เป็นภูมิภาคที่มีผู้ให้ข้อมูลมากที่สุด จำ�นวนรวม 160 คน ส่วน 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีผู้ให้ข้อมูลน้อยที่สุด จำ�นวนรวม 150 คน
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  ในการประเมนิคณุภาพรายการผา่นตวัชีว้ดั ผูช้มจะทำ�การประเมนิ โดยใหค้ะแนนความคดิเหน็จาก
ตัวชี้วัดที่แสดงถึงคุณสมบัติของรายการที่มีคุณภาพ ว่ารายการนั้นมีคุณสมบัติในแต่ละองค์ประกอบ
หรือไม่ ค่าคะแนนที่ให้จะอยู่ระหว่าง 1 - 5 ได้แก่ 1 เห็นด้วยน้อยที่สุด, 2 เห็นด้วยน้อย, 3 เห็นด้วย
ปานกลาง, 4 เห็นด้วยมาก และ 5 เห็นด้วยมากที่สุด 
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  ส่วนเกณฑ์การพิจารณา ดูจากค่าคะแนนที่เป็นค่าเฉลี่ยขององค์ประกอบในแต่ละมิติ ดังนี้

  การประมวลค่าคะแนนจากตัวชี้วัดท่ีเก็บรวบรวมข้อมูล จะคิดจากค่าเฉลี่ยรวมขององค์ประกอบ 
แต่ละด้าน โดยการแปลความหมายค่าเฉลี่ยความคิดเห็นดังนี้
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QUALITY RATING 
ของรายการข่่าว

  ผลการประเมนิคณุภาพรายการขา่วทัง้ 4 รายการ ทีเ่ขา้รว่มทดลองใชเ้กณฑ ์แบง่ออกเป็น 2 สว่น คอื 

  ผลการประเมินคุณภาพของรายการข่าวท้ัง 4 รายการ ที่ได้จากการสำ�รวจความคิดเห็นของ 
ผู้ชมเปา้หมายของรายการ ปรากฏว่าในภาพรวม ผลการประเมนิคณุภาพของทกุรายการผา่นทกุดา้น  
โดยมีคะแนนการประเมินคุณภาพในทุกมิติอยู่ในระดับดีทุกรายการ ยกเว้น รายการที่ 1 ที่นักข่าว 
ภาคสนามได้คะแนนในระดับดีมาก  

รายงานผลการประเมินคุณภาพรายการจากการสำ�รวจความคิดเห็นต่อคุณภาพรายการ
ของผู้ชมเป้าหมายของรายการที่เข้าร่วมการประเมิน (Survey)

รายงานจากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติและข้อมูลเชิงตัวอักษรจากความคิดเห็นของผู้ชม
บนช่องทางออนไลน์ (Social Analysis)

1.

2.

รายงานผลการประเมินิคุุณภาพรายการจากการสำำ�รวจความคิดิเห็็นต่่อคุุณภาพ
รายการของผู้้�ชมเป้า้หมายของรายการท่ี่�เข้้าร่่วมการประเมิิน (SURVEY)

1.
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  รายละเอียดแสดงผลการประเมินคุณภาพของรายการข่าวแต่ละองค์ประกอบ เปรียบเทียบ 
กับทุกรายการ ได้ดังต่อไปนี้ 

มิิติิด้้านรููปแบบและเนื้้�อหารายการ 
ภาพรวม
  รายการส่่วนใหญ่่ได้้คะแนนประเมิินคุุณภาพด้้านรููปแบบเนื้้�อหารายการทั้้�ง 4 องค์์ประกอบในระดัับ
ดีี (ค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ระหว่่าง 3.41-4.20) เฉพาะรายการที่่� 1 ที่่�ได้้คะแนนประเมิินองค์์ประกอบที่่� 2 ด้านการ
เคารพสิิทธิิ กฎหมาย ในระดัับดีีมาก (ค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ระหว่่าง 4.21-5.00) เมื่่�อพิิจารณารายองค์์ประกอบ
ที่่�รายการข่า่วทั้้�ง 4 รายการทำำ�ได้ดี้ี ได้้คะแนนมากเป็น็อัันดัับแรก คือืองค์ป์ระกอบที่่� 2 ด้านการเคารพ
สิิทธิิ กฎหมาย และองค์์ประกอบที่่� 3 ด้านการสร้้างประโยชน์์ แรงบัันดาลใจและการมีีส่่วนร่่วม ส่วน
องค์์ประกอบที่่�รายการส่่วนใหญ่่ (เฉพาะรายการที่่� 2, 3, 4) ถูกประเมิินคุุณภาพในลำำ�ดับสุุดท้้ายเมื่่�อ
เปรีียบเทีียบกัับองค์์ประกอบอื่่�น คือ ด้านมาตรฐานทางวารสารศาสตร์์ จึงเป็็นเสีียงสะท้้อนจากผู้้�ชม
ว่่าปััจจุุบัันรายการข่่าวควรพััฒนามาตรฐานทางวารสารศาสตร์์ให้้เพิ่่�มมากขึ้้�น 

  หากเปรีียบเทีียบคะแนนระหว่่างรายการ จะเห็็นได้้ว่่ารายการที่่�ได้้คะแนนประเมิินสููงในทุุกองค์์
ประกอบคืือรายการที่่� 1 ส่วนรายการที่่�ได้้คะแนนประเมิินต่ำำ��กว่่ารายการอื่่�นๆ คือ รายการที่่� 4
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สรุุปผลประเมิินตามตััวชี้้�วัดคุุณภาพ ด้้านรููปแบบและเนื้้�อหารายการ
  การประเมิินคุุณภาพรายการข่่าว สามารถแสดงผลการประเมิินในแต่่ละองค์์ประกอบว่่า 
รููปแบบและเนื้้�อหาของรายการมีีคุุณภาพโดดเด่่นในตััวชี้้�วัดใด และมีีส่่วนที่่�ผู้้�ชมเห็็นควรให้้มีีการ 
พััฒนาคุุณภาพเพิ่่�มในตััวชี้้�วัดใด ดั งตััวอย่่างผลการประเมิินคุุณภาพรายการข่่าวในด้้านรููปแบบ 
และเนื้้�อหา ดังต่่อไปนี้้�

มิิติิด้้านผู้้�ดำำ�เนิินรายการ   
ภาพรวม
  เมื่่�อดููผลการประเมิินด้้านผู้้�ประกาศข่่าวและพิิธีีกรข่่าว รายการส่่วนใหญ่่ได้้คะแนนประเมิินคุุณภาพ
ทั้้�ง 4 องค์์ประกอบในระดัับดีี (ค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ระหว่่าง 3.41-4.20) และระดัับดีีมาก (ค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ระหว่่าง 
4.21-5.00) 
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  หากพิิจารณารายองค์์ประกอบที่่�รายการข่่าวทั้้�ง 4 รายการทำำ�ได้้ดีี ได้้คะแนนมากเป็็นอัันดัับแรก 
คืือ องค์์ประกอบที่่� 4 ด้านบุุคลิิกภาพ รองลงมาคืือ องค์์ประกอบที่่� 2 ด้านการใช้้ภาษาและมีีไหวพริิบ
ทางการสื่่�อสาร

  ส่่วนองค์์ประกอบที่่�รายการส่่วนใหญ่่ (เฉพาะรายการที่่�  1, 3, 4) ถู กประเมิินคุุณภาพในลำำ�ดับ
สุุดท้้ายเมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับองค์์ประกอบอื่่�น คือ องค์์ประกอบที่่� 1 ด้านการนำำ�เสนอข่่าวตามมาตรฐาน
ทางวิิชาชีีพและความเชี่่�ยวชาญในอาชีีพ 

  หากเปรีียบเทีียบคะแนนระหว่่างรายการ จะเห็็นได้้ว่่ารายการที่่�ได้้คะแนนประเมิินสููงในทุุกองค์์
ประกอบ คือรายการที่่� 1 ส่วนรายการที่่�ได้้คะแนนประเมิินต่ำำ��กว่่ารายการอื่่�นๆ คือรายการที่่� 4 ในองค์์
ประกอบที่่� 1, 2 และ 4 ส่วนรายการที่่� 2 นั้้�นได้้คะแนนประเมิินต่ำำ��กว่่ารายการอื่่�นๆ ในองค์์ประกอบ
ที่่� 3 ด้านการเคารพและให้้เกีียรติิบุุคคลอื่่�น 
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  ส่่วนด้้านนัักข่่าวภาคสนามนั้้�น รายการส่่วนใหญ่่ได้้คะแนนประเมิินคุุณภาพทั้้�ง 4 องค์์ประกอบ
ในระดัับดีี (ค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ระหว่่าง 3.41-4.20) และระดัับดีีมาก (ค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ระหว่่าง 4.21-5.00) 

  หากพิิจารณารายองค์ป์ระกอบที่่�ผู้้�ชมเห็น็ว่่านัักข่่าวภาคสนามทั้้�ง 4 รายการทำำ�ได้ดี้ี ได้้คะแนน 
มากเป็น็อัันดัับแรกคือืองค์ป์ระกอบที่่� 4 ด้านบุุคลิิกภาพ ส่ว่นองค์ป์ระกอบที่่�ทุกุรายการถูกูประเมินิ
คุุณภาพในลำำ�ดับสุุดท้้าย เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับองค์์ประกอบอื่่�น คือองค์์ประกอบที่่� 1 ด้านการนำำ�
เสนอข่่าวตามมาตรฐานทางวิิชาชีีพและความเชี่่�ยวชาญในอาชีีพ 

  หากเปรีียบเทีียบคะแนนระหว่่างรายการ จะเห็็นได้้ว่่ารายการที่่�ได้้คะแนนประเมิินสููงในทุุก 
องค์์ประกอบ คื อรายการที่่�  1 ส่ วนรายการที่่�ได้้คะแนนประเมิินต่ำำ��กว่่ารายการอื่่�นๆ ในทุุก 
องค์์ประกอบ คือรายการที่่� 4
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สรุุปผลประเมิินตามตััวชี้้�วัดคุุณภาพ ด้้านผู้้�ดำำ�เนิินรายการ
  การประเมิินคุุณภาพรายการข่่าว สามารถแสดงผลการประเมิินในแต่่ละองค์์ประกอบว่่าผู้้�ดำำ�เนิิน
รายการข่่าวมีีคุุณภาพโดดเด่่นในตััวชี้้�วัดใด และมีีส่่วนที่่�ผู้้�ชมเห็็นควรให้้มีีการพััฒนาคุุณภาพเพิ่่�มใน 
ตััวชี้้�วัดใด ดั งตััวอย่่างผลการประเมิินคุุณภาพรายการข่่าวในด้้านผู้้�ดำำ�เนิินรายการ แบ่่งออกเป็็น 
ด้้านผู้้�ประกาศและพิิธีีกรข่่าว กับด้้านนัักข่่าวภาคสนาม ดังต่่อไปนี้้�
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มิิติิด้้านเทคนิคการนำำ�เสนอ
ภาพรวม
  ผลการประเมิินด้้านเทคนิิคการนำำ�เสนอ รายการส่่วนใหญ่่ได้้คะแนนประเมิินคุุณภาพทั้้�ง 4  
องค์์ประกอบในระดัับดีี (ค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ระหว่่าง 3.41-4.20) และระดัับดีีมาก (ค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ระหว่่าง  
4.21-5.00)

  หากพิิจารณารายองค์์ประกอบแล้้วพบว่่ารายการข่่าวแต่่ละรายการได้้คะแนนประเมิินผลแต่่ละ
องค์์ประกอบใกล้้เคีียงกััน ทั้้�งองค์์ประกอบที่่� 1 ด้านการใช้้เทคนิิคเพื่่�อช่่วยให้้เนื้้�อหาชััดเจน เข้้าใจง่่าย 
และองค์์ประกอบที่่� 2 ด้านการใช้้เทคนิิคสร้้างความแปลกใหม่่หลากหลาย

  หากเปรีียบเทีียบคะแนนระหว่่างรายการจะเห็็นได้้ว่่ารายการได้้คะแนนประเมิินสููงในทุุก 
องค์์ประกอบคืือ รายการที่่� 1 ส่วนรายการที่่�ได้้คะแนนประเมิินต่ำำ��กว่่ารายการอื่่�นๆ ในทุุกองค์์ประกอบ 
คืือ รายการที่่� 4 
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สรุุปผลประเมิินตามตััวชี้้�วัดคุุณภาพ ด้้านเทคนิิคการนำำ�เสนอรายการ
  การประเมิินคุุณภาพรายการข่่าว สามารถแสดงผลการประเมิินในแต่่ละองค์์ประกอบ ว่ าในด้้าน
เทคนิิคการนำำ�เสนอรายการนั้้�นมีีคุุณภาพโดดเด่่นในตััวชี้้�วัดใด และมีีส่่วนที่่�ผู้้�ชมเห็็นควรให้้มีีการพััฒนา
คุุณภาพเพิ่่�มในตััวชี้้�วัดใด ดังตััวอย่่างผลการประเมิินคุุณภาพรายการข่่าวทั้้�ง 4 รายการ ดังต่่อไปนี้้�
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  ผลการประเมินคุณภาพของรายการข่าวทั้ง 4 รายการ จากการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยระบบ Social 
Analysis พบว่าความคิดเห็นต่อรายการที่ปรากฏบนช่องทางออนไลน์ต่างๆ มีสัดส่วนในเชิงบวก
มากกว่าเชิงลบ 

  โดยสามารถแบ่งตามมิติต่างๆ ได้ดังนี้

รายงานจากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติและข้อมูลเชิงตัวอักษร
จากความคิดเห็นของผู้ชมบนช่องทางออนไลน์ (SOCIAL ANALYSIS)

2.

มิิติิด้้านรููปแบบและเนื้้�อหารายการ 
รายการที่่� 1 
  ข้้อมููลจากระบบ Social Analysis ของรายการที่่�  1 พบว่่าความคิิดเห็็นในเชิิงบวกต่่อมิิติิด้้าน 
รููปแบบและเนื้้�อหารายการจากผู้้�ชมบนช่่องทางสื่่�อออนไลน์์ ส่วนใหญ่่คือืเรื่่�องเนื้้�อหาที่่�มีสาระ มีประโยชน์์ 
ทัันเหตุุการณ์์ น่ าติิดตาม และเข้้าใจได้้ง่่าย  ซึ่่�  งเป็็นจุุดเด่่นของรายการ แต่่ในขณะเดีียวกัันก็็มีี 
ความคิิดเห็็นเชิิงลบ ในเรื่่�องของเนื้้�อหาข่่าวบางเรื่่�องที่่�ไม่่มีีประโยชน์์เช่่นกััน 
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มิิติิด้้านผู้้�ดำำ�เนิินรายการ  
รายการที่่� 1 
  ผู้้�ชมบนช่่องทางสื่่�อออนไลน์ข์องรายการที่่� 1 กล่่าวถึึงผู้้�ดำำ�เนิินรายการในด้า้นบวก ไม่่ว่่าจะเป็็นการ
อ่่านข่่าวอย่่างเข้้าใจง่่าย ชั ดเจน สนุุกสนาน มี ีบุุคลิิกภาพที่่�น่่ารััก พู ดจาน่่าฟััง ส่ วนความเห็็นเชิิงลบ 
ต่่อผู้้�ดำำ�เนิินรายการ ส่วนใหญ่่คืือเรื่่�องของการขาดจรรยาบรรณ และการถามตอบไม่่ตรงประเด็็นของ 
ผู้้�ดำำ�เนิินรายการ 

รายการที่่� 2 
  มิิติดิ้า้นรููปแบบและเนื้้�อหารายการ เป็็นมิิติิที่่�ได้้ความคิิดเห็็นเชิิงบวกมากกว่่ามิิติอิื่่�นๆ สำำ�หรัับรายการ
ที่่�  2 โดยได้้ในเรื่่�องของเนื้้�อหาที่่�ดี สนุุก ชวนติิดตาม ซึ่่�งสอดคล้้องกัับผลการประเมิินจากการสำำ�รวจ 
ผู้้�ชมรายการ ที่่�ให้้คะแนนประเมิินคุุณภาพสููงในเรื่่�องนำำ�เสนอเนื้้�อหาให้้ผู้้�ชมเข้้าใจง่่าย 

รายการที่่� 3  
  ความคิิดเห็็นต่่อรููปแบบและเนื้้�อหาของรายการที่่�  3 จากผู้้�ชมบนช่่องทางสื่่�อออนไลน์์ ส่ วนใหญ่่
เป็็นไปในด้้านบวก มี เนื้้�อหาที่่�ดี มี สาระ เป็็นกลาง   แต่่ขณะเดีียวกัันก็็มีีความคิิดเห็็นในด้้านลบต่่อ 
การที่่�เนื้้�อหาไม่่มีีสาระด้้วยเช่่นกััน

รายการที่่� 4 
  ผู้้�ชมรายการที่่�  4 บนช่่องทางสื่่�อออนไลน์์มีีความคิิดเห็็นในด้้านบวกต่่อรููปแบบและเนื้้�อหาของ
รายการที่่� 4 โดยเฉพาะการนำำ�เสนอข่่าวที่่�ดี มีสาระ ทันเหตุุการณ์์ทัันสถานการณ์์ แต่่ในขณะเดีียวกััน
ก็็มีีผู้้�ชมที่่�เห็็นว่่าบางเนื้้�อหาไม่่มีีสาระ ไม่่มีีประโยชน์์ด้้วยเช่่นกััน
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รายการที่่� 2 
  ในมิิติิด้้านผู้้�ประกาศข่่าว พิธีีกรข่่าวของรายการที่่� 2 ความคิิดเห็็นเชิิงบวกส่่วนใหญ่่ได้้แก่่ ชื่่�นชอบ
ในตััวผู้้�ประกาศข่่าว และมีีความน่่ารััก ส่ วนความคิิดเห็็นเชิิงลบ คื อการรายงานข่่าวที่่�ไม่่เป็็นกลาง  
เสนอข่่าวแบบชี้้�นำำ� และใส่่อารมณ์์ความคิิดเห็็นส่่วนตััว 

รายการที่่� 3 
  ข้้อมููลจากระบบ Social Analysis แสดงให้้เห็็นว่่าผู้้�ชมบนช่่องทางสื่่�อออนไลน์์มีีความคิิดเห็็นใน
ด้้านบวกต่่อความเป็็นกลางของผู้้�ประกาศข่่าวและพิิธีีกรข่่าว ของรายการที่่� 3 แต่่ในขณะเดีียวกััน ก็มีี
ความคิิดเห็็นทางลบต่่อความไม่่เป็็นกลางของผู้้�ประกาศข่่าวและพิิธีีกรข่่าวด้้วยเช่่นกััน 

รายการที่่� 4 
  จากข้้อมููลในระบบ Social Analysis ความคิิดเห็็นเชิิงบวกในมิิติิด้้านผู้้�ดำำ�เนิินรายการของผู้้�ชม
รายการที่่� 4 คือชื่่�นชอบในตััวผู้้�ประกาศ พูดอ่่านออกเสีียงชััดเจน  ส่วนความคิิดเห็็นด้้านลบ ส่วนใหญ่่
คืือ ผู้้�ประกาศไม่่เป็็นกลาง และอาจใช้้คำำ�พูดที่่�ไม่่ค่่อยเหมาะสม

มิิติิด้้านเทคนิคการนำำ�เสนอ  
รายการที่่� 1 
  ระบบของคุณุภาพของภาพและเสียีงที่่�คมชััดคืือ ความคิดิเห็็นด้้านบวกลำำ�ดับแรกจากผู้้�ชมรายการ
ผ่่านช่่องทางออนไลน์์ของรายการที่่�  1 ในมิิติิด้้านเทคนิิคการนำำ�เสนอ แต่่ก็็มีีความคิิดเห็็นด้้านลบ 
เกี่่�ยวกัับระบบภาพและเสีียงที่่�ไม่่คมชััดด้้วย ซึ่่� งอาจเกิิดจากข้้อจำำ�กัดเรื่่�องความเร็็วของสััญญาณ
อิินเทอร์์เน็็ตในการรัับชมทางออนไลน์์ 
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รายการที่่� 2 
  ตามข้้อมููลจากระบบ Social Analysis การแสดงความคิิดเห็็นของผู้้�ชมรายการที่่�  2 ในมิิติิด้้าน
เทคนิิคการนำำ�เสนอรายการ พบว่่าเป็็นความคิิดเห็็นเชิิงบวกทั้้�งหมด โดยความคมชัดัของภาพและเสียีง 
คืือเรื่่�องที่่�ผู้้�ชมรายการผ่่านช่่องทางออนไลน์์มีีความคิิดเห็็นในเชิิงบวกมากที่่�สุด

รายการที่่� 3
  มิิติิด้้านเทคนิิคการนำำ�เสนอรายการ เป็็นมิิติิที่่�ผู้้�ชมรายการที่่� 3 ที่่�ชมผ่่านช่่องทางออนไลน์์แสดความ
คิิดเห็็นมากกว่่ามิิติิด้้านอื่่�นๆ ตามข้้อมููลจากระบบ Social Analysis โดยระบบภาพและเสีียงที่่�คมชััด 
คืือเรื่่�องที่่�ผู้้�ชมแสดงความคิิดเห็็นเชิิงบวกมากที่่�สุด

รายการที่่� 4 
  ข้้อมููลจากระบบ Social Analysis ของรายการที่่� 4 พบว่่ามิิติิด้้านเทคนิคิการนำำ�เสนอคือืมิิติิที่่�ผู้้�ชม
รายการมีีความเห็็นเชิิงบวกในอัันดัับแรก โดยเรื่่�องที่่�ได้้รัับความคิิดเห็็นเชิิงบวกมากที่่�สุุด คื อรายการ 
มีีภาพและเสีียงคมชััด มีคุุณภาพมาตรฐาน ซึ่่�งถืือเป็็นจุุดแข็็งของรายการ

  ผลการประเมิินคุุณภาพสื่่�อจากการสำำ�รวจผู้้�ชมในมิิติิด้้านรููปแบบและเนื้้�อหารายการ  
ด้้านผู้้�ดำำ�เนิินรายการ และด้้านเทคนิิคการนำำ�เสนอ ของรายการข่่าว (รายการ A) พบว่่า  
ในภาพรวมของรายการ ผู้้� ชมประเมิินคุุณภาพรายการอยู่่�ในระดัับดีี (4.16) เมื่่�อแยกตาม 
รายมิิติิพบว่่า ด้ านรููปแบบและเนื้้�อหารายการ ด้ านนัักข่่าวภาคสนาม และด้้านเทคนิิค 
การนำำ�เสนอรายการ ได้้รัับการประเมิินในระดัับดีี ส่ วนผลประเมิินรายมิิติิด้้าน 
ผู้้�ประกาศข่่าว พิธีีกรข่่าว อยู่่�ในระดัับดีีมาก โดยเรื่่�องที่่�ได้้รัับการประเมิินคุุณภาพสููงที่่�สุดคืือ 
มีีการแต่่งกายที่่�สุภาพเหมาะสม มีบุุคลิิกและภาพลัักษณ์์ที่่�ดี และอ่่านข่่าวได้้กระชัับ ชัดเจน 
ส่่วนเรื่่�องที่่�สามารถพััฒนาให้้มีีคุุณภาพยิ่่�งขึ้้�นจากที่่�ดีอยู่่�แล้้วอีีกได้้ คื อการไม่่ใส่่อคติิ ชี้้�นำ ำ�  
แสดงความเห็็นส่่วนตััวในการรายงานหรืือดำำ�เนิินรายการ และการดำำ�เนิินรายการ 
ไม่่ออกนอกประเด็็น

  ขณะที่่�ด้านนัักข่่าวภาคสนามนั้้�น ผู้้� ชมประเมิินคุุณภาพในเรื่่�องของบุุคลิิกภาพไว้้สููงกว่่า
ด้้านอื่่�นๆ ไม่่ว่่าจะในเรื่่�องการมีีบุุคลิิกและภาพลัักษณ์์ที่่�ดี การแต่่งกายที่่�สุภาพเหมาะสม 
เหมาะกัับสถานการณ์์ และมีีความเป็็นกัันเองในการรายงาน

ตััวอย่่างบทวิิเคราะห์์ผลการประเมิินคุุณภาพส่ื่�อร่่วมทั้้�ง 2 วิิธีี : 
รายการข่่าว (รายการ A) 
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  ด้้านเทคนิิคการนำำ�เสนอรายการ ได้้รัับการประเมิินอยู่่�ในเกณฑ์์ระดัับดีี โดยส่่วนใหญ่่ 
ให้้คะแนนประเมิินสููงในเรื่่�องภาพและเสีียงมีีคุุณภาพ มาตรฐาน การใช้้ภาพประกอบ 
หรืือกราฟิิกที่่�น่าสนใจ การใช้้เทคนิิคภาพและเสีียงช่่วยเสริิมเนื้้�อหาให้้ชััดเจนขึ้้�น และ 
ความเหมาะสม/สวยงามของข้้อความ/ตััวอัักษรที่่�แสดงผลในการสื่่�อความต่่างๆ เช่่น ชื่่� อ 
ตำำ�แหน่่งผู้้�ร่วมรายการ หรืือแหล่่งข่่าว ชื่่�อหััวข้้อข่่าว เป็็นต้้น ส่วนเรื่่�องที่่�ได้้คะแนนประเมิินน้้อย 
แต่่ไม่่ได้้มีีความห่่างของคะแนนประเมิินต่่างกัันมากนัักจากเรื่่�องที่่�ได้้คะแนนสููง คื อ มี การ 
ใช้้แผนผััง (อิินโฟกราฟิิก) ที่่�เข้้าใจง่่าย ทันสมััย หรืือน่่าติิดตาม และการเปิิดพื้้�นที่่�หรืือให้้ข้้อมููล
เพิ่่�มเติิมอื่่�นๆ เช่่น ช่องทางสื่่�อสาร Social Media

  ส่่วนในมิิติิด้้านรููปแบบและเนื้้�อหารายการ เรื่่�องที่่�ได้้คะแนนประเมิินสููงคืือ มีสาระความรู้้� 
ประโยชน์์ ข้อคิิดต่่างๆ ไม่่นำำ�เสนอเนื้้�อหา ภาพ และเสีียง ที่่�อนาจาร และ รายการนำำ�เสนอ
เนื้้�อหาให้้ผู้้�ชมเข้้าใจง่่าย ส่ วนเรื่่�องที่่�ได้้รัับคะแนนประเมิินน้้อยกว่่าเรื่่�องอื่่�นๆ คื อ การมีีข่่าว
แปลกใหม่่ มี ข่่าวหลากประเภทไม่่จำำ�เจ และรายการแสดงความรัับผิิดชอบเมื่่�อนำำ�เสนอ 
ข้้อมููลผิิดพลาด

  สำำ�หรัับคะแนนการประเมิินคุุณภาพสื่่�อจากการสำำ�รวจผู้้�ชมรายการ A ทั้้�งในภาพรวมและ
รายมิิติิ มีผลดัังนี้้�
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  นอกจากนี้้�  เมื่่�อพิิจารณาร่่วมกัับตััวแปรเรื่่�องของพฤติิกรรมการรัับชม และแหล่่งที่่�มา 
ของการเก็็บข้้อมููล ข้ อสัังเกตที่่�พบคืือ ผู้้�ที่่�ติ ดตามรายการเป็็นประจำำ�จะให้้คะแนนประเมิิน
คุุณภาพรายการในทุุกมิิติิสููงกว่่าผู้้�ที่่�ติดตามชมรายการน้้อย

  เมื่่�อพิิจารณาผลการประเมิินคุุณภาพร่่วมกัับการวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยระบบ Social 
Analysis พบว่่าความคิิดเห็็นที่่�ปรากฏบนช่่องทางออนไลน์์ต่่างๆ มี จำำ�นวนไม่่มาก ยั ังคง 
มีีสััดส่่วนความคิิดเห็็นในเชิิงบวก (ร้้อยละ 68) มากกว่่าเชิิงลบ (ร้้อยละ 32) และเป็็นความเห็็น
ต่่อมิิติิด้้านเทคนิิคการนำำ�เสนอรายการมากกว่่ามิิติิอื่่�นๆ โดยความคิิดเห็็นเชิิงบวกทั้้�งหมด  
อยู่่�ในเรื่่�องของระบบภาพและเสีียงที่่�คมชััด ซึ่่� งสอดคล้้องกัับผลการประเมิินจากการสำำ�รวจ 
ผู้้�ชมรายการ

  ในมิิติิด้้านรููปแบบและเนื้้�อหารายการ ข้ อมููลจากระบบ Social Analysis พบว่่า 
ความคิิดเห็็นในด้้านบวกต่่อรููปแบบและเนื้้�อหาจากผู้้�ชมบนช่่องทางสื่่�อออนไลน์์ส่่วนใหญ่่  
คืือมีีเนื้้�อหาที่่�ดี มี สาระ เป็็นกลาง แต่่ขณะเดีียวกัันก็็มีีความคิิดเห็็นในด้้านลบต่่อความ 
ไม่่มีีสาระของเนื้้�อหาเช่่นกััน

  ในมิิติิด้้านผู้้�ดำำ�เนิินรายการ ข้อมููลจากระบบ Social Analysis พบว่่าผู้้�ชมมีีความคิิดเห็็น
ในด้้านบวกต่่อเรื่่�องของความเป็็นกลางของผู้้�ประกาศข่่าว พิ ธีีกรข่่าว แต่่ในขณะเดีียวกััน 
ก็็มีีความคิิดเห็็นทางลบต่่อความไม่่เป็็นกลางของผู้้�ประกาศข่่าว พิ ิธีีกรข่่าว เช่่นกััน ซึ่่� งหาก
พิิจารณาร่่วมกัับข้้อมููลจากการสำำ�รวจผู้้�ชม จะพบว่่าเรื่่�องของความไม่่เป็็นกลาง เป็็นเรื่่�อง 
ที่่�ได้้ค่่าคะแนนน้้อยกว่่าคุุณสมบััติิอื่่�นๆ ของผู้้�ประกาศข่่าว พิธีีกรข่่าว

  นอกจากนี้้� Top Comment ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับคุุณภาพรายการของข้้อมููลจากระบบ Social 
Analysis พบว่่าเนื้้�อหาที่่�เป็็น Top Comment อันดัับที่่�หนึ่่�งกลัับเป็็นความคิิดเห็็นในอารมณ์์
เชิิงลบ โดยเป็็นเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับทางการเมืือง ซึ่่� งเป็็นเรื่่�องที่่�อ่อนไหว ดั งนั้้�นในการประเมิิน
คุุณภาพรายการโดยอาศััยการพิิจารณาจากการแสดงความคิิดเห็็นของผู้้�ชม อาจต้้องลงไป
พิิจารณาในประเด็็นข่่าวที่่�นำำ�เสนอ เพื่่�อวิิเคราะห์์ถึึงความสััมพัันธ์์ระหว่่างเนื้้�อหาข่่าวกัับ 
ความคิิดเห็็นที่่�ผู้้�ชมประเมิินด้้วย
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QUALITY RATING
ของรายการเพ่ื่�อเด็็ก
เยาวชน และครอบครัว

  ผลการประเมิินคุุณภาพรายการเพื่่�อเด็็ก เยาวชน และครอบครััว ที่่� เข้้าร่่วมทดลองใช้้เกณฑ์์ทั้้�ง  
2 รายการ แบ่่งออกเป็็น 2 ส่ วน ได้้แก่่ 1. รายงานผลการประเมิินคุุณภาพรายการจากการสำำ�รวจ 
ความคิิดเห็็นต่่อคุุณภาพรายการของผู้้�ชมเป้้าหมายของรายการที่่�เข้้าร่่วมการประเมิิน (Survey) และ 
2. รายงานจากการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงสถิิติิและข้้อมููลเชิิงตััวอัักษรจากความคิิดเห็็นของผู้้�ชม 
บนช่่องทางออนไลน์์ (Social Analysis)

  ผลการประเมินคุณภาพของรายการเพื่อเด็ก เยาวชน และครอบครัว ทั้ง 2 รายการ ที่ได้จากการ
สำ�รวจความคิดเห็นของผู้ชมเป้าหมายของรายการ ปรากฏว่าในภาพรวม ผลการประเมินคุณภาพนั้น 
“ผ่าน” ทุกรายการ โดยมีคะแนนการประเมินคุณภาพในทุกมิติที่ระดับดีมากทุกรายการ

รายงานผลการประเมินิคุุณภาพรายการจากการสำำ�รวจความคิดิเห็็นต่่อคุุณภาพ
รายการของผู้้�ชมเป้า้หมายของรายการท่ี่�เข้้าร่่วมการประเมิิน (SURVEY)

1.
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  ผลการประเมินคุณภาพของรายการเพื่อเด็ก เยาวชน และครอบครัว ทั้ง 2 รายการ สามารถแบ่ง
ตามมิติต่างๆ ได้ดังนี้

มิิติิด้้านรููปแบบและเนื้้�อหารายการ 

ภาพรวม
  รายการเพื่่�อเด็็ก เยาวชน และครอบครััวทั้้�ง 2 รายการ ได้้คะแนนประเมิินคุุณภาพด้้านรููปแบบ
เนื้้�อหารายการทั้้�ง 4 องค์์ประกอบในระดัับดีีมาก (ค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ระหว่่าง 4.21-5.00) เฉพาะรายการ 
ที่่� 2 ที่่�ได้้คะแนนประเมิินองค์์ประกอบที่่� 1 ด้านมาตรฐานและจริิยธรรม ในการนำำ�เสนอเนื้้�อหา และ
องค์์ประกอบที่่�  6 ส่ งเสริิมคุุณค่่าทางสัังคมและวััฒนธรรมสอดคล้้องตามวััตถุุประสงค์์ของรายการ 
ในระดัับดีี (ค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ระหว่่าง 3.41-4.20)

  เมื่่�อพิิจารณารายองค์์ประกอบที่่�รายการทั้้�ง 2 รายการทำำ�ได้้ดีี ได้้คะแนนมากเป็็นอัันดัับแรกคืือ 
องค์์ประกอบที่่� 2 ด้านการเสริิมสร้้าง ทักษะการคิิด และแรงบัันดาลใจ และองค์์ประกอบที่่� 5 ความ
สอดคล้้องของเนื้้�อหากัับกลุ่่�มเป้้าหมาย ส่วนองค์์ประกอบที่่�ทั้้�ง 2 รายการถููกประเมิินคุุณภาพในลำำ�ดับ
สุุดท้้ายเมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับองค์์ประกอบอื่่�น คือ มาตรฐานและจริิยธรรม ในการนำำ�เสนอเนื้้�อหา
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สรุุปผลประเมิินตามตััวชี้้�วัดคุุณภาพ ด้้านรููปแบบและเนื้้�อหารายการ

มิิติิด้้านผู้้�ดำำ�เนิินรายการ
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สรุุปผลประเมิินตามตััวชี้้�วัดคุุณภาพ ด้้านผู้้�ดำำ�เนิินรายการ

มิิติิด้้านเทคนิคการนำำ�เสนอ 

ภาพรวม
  รายการเพื่่�อเด็็ก เยาวชน และครอบครััวทั้้�ง 2 รายการ ได้้คะแนนประเมิินคุุณภาพด้้านผู้้�ดำำ�เนิิน
รายการทั้้�ง 3 องค์์ประกอบในระดัับดีีมาก (ค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ระหว่่าง 4.21-5.00) 

  เมื่่�อพิิจารณารายองค์์ประกอบที่่�ผู้้�ดำำ�เนิินรายการทั้้�ง 2 รายการทำำ�ได้้ดีี ได้้คะแนนมากเป็็น 
อัันดัับแรก คือองค์์ประกอบที่่� 2 ทัศนคติิ ความเอาใจใส่่ และมนุุษยสััมพัันธ์์  ส่วนองค์์ประกอบที่่�ทั้้�ง  
2 รายการถููกประเมิินคุุณภาพในลำำ�ดับสุุดท้้ายเมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับองค์์ประกอบอื่่�น คือองค์์ประกอบ
ที่่� 1 ความเป็็นมืืออาชีีพในการดำำ�เนิินรายการ 
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ภาพรวม
  รายการเพื่่�อเด็็ก เยาวชน และครอบครััวทั้้�ง 2 รายการ ได้้คะแนนประเมิินคุุณภาพด้้านเทคนิิค
การนำำ�เสนอรายการทั้้�ง 2 องค์์ประกอบในระดัับดีีมาก (ค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ระหว่่าง 4.21-5.00) ยกเว้้น รายการ
ที่่� 2 ซึ่่�งได้้คะแนนในองค์์ประกอบที่่� 2 รูปแบบการผลิิตและการนำำ�เสนอรายการในระดัับดีีที่่�คะแนน 
4.20

  เมื่่�อพิิจารณารายองค์์ประกอบ พบว่่าทั้้�ง 2 รายการได้้คะแนนแต่่ละองค์์ประกอบใกล้้เคีียงกัันมาก 
ทั้้�งองค์์ประกอบเทคนิิคภาพ เสีียงและกิิจกรรม และองค์์ประกอบรููปแบบการผลิิตและการนำำ�เสนอ
รายการ

สรุุปผลประเมิินตามตััวชี้้�วัดคุุณภาพ ด้้านเทคนิิคการนำำ�เสนอรายการ
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  ผลการประเมิินคุุณภาพของรายการเพื่่�อเด็็ก เยาวชน และครอบครััว ทั้้� ง 2 รายการ จากการ
วิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยระบบ Social Analysis พบว่่าความคิิดเห็็นต่่อรายการที่่� 1 ที่่�ปรากฏบนช่่องทาง
ออนไลน์์ต่่างๆ มีสััดส่่วนในเชิิงบวกมากกว่่าเชิิงลบ ขณะที่่�รายการที่่� 2 มีความคิิดเห็็นน้้อยจนไม่่สามารถ 
นำำ�มาประเมิินผลได้้

รายการที่่� 1 

  เมื่่�อพิิจารณาผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยระบบ Social Analysis พบว่่าความคิิดเห็็นที่่�ปรากฏ 
บนช่่องทางออนไลน์์ต่่างๆ เกี่่�ยวกัับประเด็็นเชิิงคุุณภาพของรายการที่่�  1 มี ความคิิดเห็็นในเชิิงบวก
มากกว่่าเชิิงลบ ในมิิติิด้้านรููปแบบและเนื้้�อหารายการ และมิิติิด้้านผู้้�ดำำ�เนิินรายการ ส่วนมิิติิด้้านเทคนิิค
การนำำ�เสนอ มีเพีียงความคิิดเห็็นในเชิิงลบเท่่านั้้�น

  ในมิิติิด้้านรููปแบบและเนื้้�อหารายการ พบว่่าความคิิดเห็็นจากผู้้�ชมบนช่่องทางสื่่�อออนไลน์์ 
ต่่อประเด็็นคุุณภาพในเชิิงบวกส่่วนใหญ่่ คือ เรื่่�องเนื้้�อหาดีี มีสาระ มีประโยชน์์ สร้้างกำำ�ลังใจ อย่่างไร
ก็็ตาม ผู้้�ชมบนช่อ่งทางออนไลน์ก็์็แสดงความคิดิเห็็นต่่อประเด็น็คุุณภาพในเชิิงลบว่า่มีีการนำำ�เสนอภาพ
ไม่่เหมาะสมอยู่่�บ้างเช่่นกััน 

  ขณะที่่�มิติิด้้านผู้้�ดำำ�เนิินรายการ ผู้้� ชมบนช่่องทางสื่่�อออนไลน์์กล่่าวถึึงผู้้�ดำำ�เนิินรายการในด้้านบวก 
โดยแสดงความคิดิเห็็นว่่าชื่่�นชอบผู้้�ประกาศ น่า่รััก เป็็นกัันเองและเก่ง่ ส่วนมิิติิด้้านเทคนิคิการนำำ�เสนอ 
ผู้้�ชมบนช่่องทางสื่่�อออนไลน์์ให้้ความเห็็นในเชิิงลบเพีียง 3 ข้ อความ เกี่่�ยวกัับระบบภาพและเสีียงที่่� 
ไม่่ชััดเจน ซึ่่�งอาจไปได้ว่้่าการรัับชมทางออนไลน์มี์ีข้้อจำำ�กัดในเรื่่�องของความเร็็วของสััญญาณอิินเทอร์์เน็็ต 
ตลอดจนคุุณภาพของอุุปกรณ์์ที่่�รับชม

รายงานจากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติและข้อมูลเชิงตัวอักษร
จากความคิดเห็นของผู้ชมบนช่องทางออนไลน์ (SOCIAL ANALYSIS)

2.
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รายการที่่� 2
  จากผลการวิเิคราะห์์ข้้อมููลด้้วยระบบ Social Analysis พบว่่าความคิิดเห็็นต่่างๆ จากผู้้�ชมรายการ
ที่่�  2 ที่่� ปรากฏบนช่่องทางออนไลน์์มีีจำำ�นวนไม่่มากนััก โดยพบความคิิดเห็็นในเชิิงบวกต่่อประเด็็น 
เชิิงคุุณภาพของรายการเพีียง 3 ข้ อความเท่่านั้้�น จึ งทำำ�ให้้ความคิิดเห็็นของผู้้�ชมที่่�พบจากช่่องทาง
ออนไลน์์ ไม่่เพีียงพอที่่�จะนำำ�มาใช้้ในการประเมิินคุุณภาพรายการได้้

  ผลการประเมิินคุุณภาพสื่่�อจากการสำำ�รวจผู้้�ชมในมิิติิด้้านรููปแบบและเนื้้�อหารายการ ด้าน
ผู้้�ดำำ�เนิินรายการ และด้้านเทคนิิคการนำำ�เสนอ ของรายการเพื่่�อเด็็ก เยาวชน และครอบครััว 
(รายการ B) พบว่่า ในภาพรวมของรายการ ผู้้�ชมประเมิินคุุณภาพรายการอยู่่�ในระดัับดีีมาก 
(4.52) ทั้้�งนี้้�มิติิที่่�ผู้้�ชมประเมิินด้้วยค่่าคะแนนสููงสุุด คือด้้านของผู้้�ดำำ�เนิินรายการ (4.64) โดย
องค์ป์ระกอบของรูปูแบบและเนื้้�อหารายการที่่�ผู้้�ชมเห็น็ว่่ามีีคุุณภาพดีมีากเป็น็อัันดัับแรก คือ 
องค์์ประกอบด้้านทััศนคติิ ความเอาใจใส่่และมนุุษยสััมพัันธ์์ดีี โดยเห็็นว่่าผู้้�ดำำ�เนิินรายการมีี
มนุุษยสััมพัันธ์์ดีี คอยให้้กำำ�ลังใจ ชื่่�นชมความสามารถของผู้้�อื่่�น รวมถึึง สร้้างรอยยิ้้�ม สนุุกสนาน 
มีีชีีวิิตชีีวา เป็็นกัันเอง นอกจากนี้้� องค์ป์ระกอบที่่�ผู้้�ชมเห็น็ว่่ามีีคุุณภาพดีมีากอัันดัับรองลงมา 
คืือองค์์ประกอบด้้านการสื่่�อสาร การแสดงออกและบุุคลิิกภาพ โดยเห็็นว่่าผู้้�ดำำ�เนิินรายการ
มีีน้ำำ��เสีียงไพเราะน่่าฟััง

  ด้้านรููปแบบและเนื้้�อหารายการอยู่่�ในเกณฑ์ร์ะดัับดีีมากเช่่นกััน (4.49) โดยองค์ป์ระกอบ
ของรููปแบบและเนื้้�อหารายการที่่�ผู้้�ชมเห็็นว่่ามีีคุุณภาพดีีมากใน 2 อั นดัับแรก ซึ่่� งมีีคะแนน

ตััวอย่่างบทวิิเคราะห์์ผลการประเมิินคุุณภาพส่ื่�อร่่วมทั้้�ง 2 วิิธีี : 
รายการเพ่ื่�อเด็็ก เยาวชน และครอบครัว (รายการ B) 
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เท่่ากััน คือองค์์ประกอบด้้านการเสริิมสร้้าง ทักษะการคิิด และแรงบัันดาลใจ โดยเห็็นว่่ามีีเนื้้�อหา
สร้้างพลััง แรงบัันดาลใจและจุดุประกายความฝันัให้้เด็็กและเยาวชน และองค์ป์ระกอบด้า้นความ
สอดคล้้องของเนื้้�อหากัับกลุ่่�มเป้้าหมาย โดยเห็็นว่่ารายการมีีเนื้้�อหาที่่�รับชมได้้ทั้้�งครอบครััว  
รองลงมาคืือ องค์์ประกอบด้้านการส่่งเสริิมการเรีียนรู้้� ศั กยภาพและทัักษะชีีวิิต โดยเห็็นว่่า 
มีีเนื้้�อหาที่่�ส่งเสริิมความกล้้าแสดงออกของเด็็กและเยาวชน

  ขณะที่่�ด้านเทคนิิคการนำำ�เสนอรายการ มี ค่่าคะแนนประเมิินคุุณภาพในภาพรวมใน 
ระดัับดีีมากเช่่นกััน (4.44) โดยองค์์ประกอบที่่�ได้้คะแนนประเมิินสููง คือด้้านเทคนิิคภาพ เสีียง
และกิิจกรรม ที่่�มี ีการใช้้เทคนิิคภาพและเสีียงที่่�มีความสนุุกสนาน และองค์์ประกอบด้้าน 
รููปแบบการผลิิตและการนำำ�เสนอรายการ โดยรายการมีีการสร้้างบรรยากาศในรายการ ดึงดููด 
ความสนใจของผู้้�ชม รวมถึึงมีีวิิธีีเล่่าเรื่่�องและลำำ�ดับเรื่่�องที่่�น่าสนใจ และทำำ�ให้้เด็็กเข้้าใจง่่าย 

  สำำ�หรัับคะแนนการประเมิินคุุณภาพสื่่�อจากการสำำ�รวจผู้้�ชมรายการ B ทั้้� งในภาพรวมและ
รายมิิติิ มีผลดัังนี้้�

  นอกจากนี้้� เมื่่�อพิิจารณาร่่วมกัับตััวแปรเรื่่�องกลุ่่�มอายุุ พฤติิกรรมการรัับชม และแหล่่งที่่�มา
ของการเก็็บข้้อมููล ข้อสัังเกตที่่�พบคืือ 

  เมื่่�อพิิจารณาตััวแปรกลุ่่�มอายุุ พบว่่าผู้้�ชมในกลุ่่�มเด็็กและเยาวชน (อายุุ 13-25 ปี) กลุ่่�มผู้้�ใหญ่่
วััยทำำ�งาน (อายุุ 26-55 ปี ี) และกลุ่่�มผู้้�สูงวััย (อายุุ 55 ปี ขึ้้�นไป) มี ีความคิิดเห็็นคล้้ายคลึึงกััน 
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เกี่่�ยวกัับคุุณภาพของรายการ B ในทุุกมิิติิ โดยมีีข้้อสัังเกตที่่�น่าสนใจเกี่่�ยวกัับมิิติิด้้านรููปแบบและ
เนื้้�อหารายการ ที่่�ทั้้� งสามกลุ่่�มเห็็นสอดคล้้องกััน ซึ่่� งประเมิินว่่ารายการมีีเนื้้�อหาที่่�รับชมได้้ 
ทั้้�งครอบครััว ได้้ค่่าคะแนนมากที่่�สุดและอยู่่�ในเกณฑ์์ระดัับมีีคุุณภาพดีีมาก แต่่ความคิิดเห็็น 
ของแต่่ละกลุ่่�มเกี่่�ยวกัับคุุณภาพรายการที่่�มีค่่าเฉลี่่�ยต่ำำ��ที่่�สุดมีีความแตกต่่างกััน กล่่าวคืือ 
กลุ่่�มผู้้�ใหญ่่วััยทำำ�งานและกลุ่่�มผู้้�สูงวััย ประเมิินคุุณภาพรายการเกี่่�ยวกัับการไม่่มีีเนื้้�อหาที่่�ก่อให้้เกิิด
พฤติิกรรมเลีียนแบบที่่�ไม่่เหมาะสมในระดัับต่ำำ��ที่่�สุด เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับตััวชี้้�วัดทั้้�งหมด โดยได้้ค่า่
เฉลี่่�ย 4.01 (กลุ่่�มผู้้�ใหญ่่วััยทำำ�งาน) และ 3.66 (กลุ่่�มผู้้�สูงวััย) แต่่ก็็ยัังจััดอยู่่�ในเกณฑ์์ 
ระดัับมีีคุุณภาพดีี ส่วนผู้้�ชมในกลุ่่�มเด็็กและเยาวชนประเมิินคุุณภาพรายการเกี่่�ยวกัับการไม่่ละเมิิด
ความเป็็นส่่วนตััวของเด็็กและเยาวชนที่่�ร่่วมรายการในระดัับต่ำำ��ที่่�สุด (3.54) ซึ่่� งจััดอยู่่�ในเกณฑ์์
ระดัับมีีคุุณภาพดีี จึ งเป็็นประเด็็นที่่�ผู้้�ชมต่่างช่่วงวััยเห็็นต่่างกััน และเป็็นข้้อสัังเกตที่่�สามารถ 
นำำ�ไปสู่่�การปรัับปรุุงคุุณภาพรายการได้้

  ส่่วนผู้้�ชมที่่�ติดตามรายการเป็็นประจำำ� จะให้้คะแนนประเมิินคุุณภาพรายการในทุุกมิิติิสููงกว่่า
ผู้้�ที่่�ติดตามน้้อยลงไป รวมถึึงผู้้�ชมที่่�รวบรวมข้้อมููลมาจากทางออนไลน์์ ซึ่่�งส่่วนใหญ่่เป็็นแฟนคลัับ
ของรายการอยู่่�แล้้ว จะประเมิินคุุณภาพรายการในทุุกมิิติิสููงกว่่าผู้้�ชมที่่�รวบรวมข้้อมููลมาจาก
ทางการเก็็บข้้อมููลแบบเผชิิญหน้้า  

  เมื่่�อพิิจารณาผลการประเมิินคุุณภาพ ร่วมกัับการวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยระบบ Social Analysis 
พบว่่าความคิิดเห็็นที่่�ปรากฏบนช่่องทางออนไลน์์ต่่างๆ เกี่่�ยวกัับประเด็็นเชิิงคุุณภาพของ 
รายการ B มีสััดส่่วนในเชิิงบวกมากกว่่าเชิิงลบ ในมิิติิด้้านรููปแบบและเนื้้�อหารายการ (370 ต่อ  
7 ข้ อความ) และมิิติิด้้านผู้้�ดำำ�เนิินรายการ (50 ต่ อ 1 ข้ อความ) ส่ วนด้้านเทคนิิคการนำำ�เสนอ  
มีีเพีียงความคิิดเห็็นต่่อประเด็็นคุุณภาพในเชิิงลบ (3 ข้อความ)

  ในมิิติิด้้านรููปแบบและเนื้้�อหารายการ ข้อมููลจากระบบ Social Analysis พบว่่าความคิิดเห็็น
จากผู้้�ชมบนช่่องทางสื่่�อออนไลน์์ต่่อประเด็็นคุุณภาพในเชิิงบวก ในมิิติิรููปแบบและเนื้้�อหา  
ส่่วนใหญ่่คืือเรื่่�องเนื้้�อหาดีี มีสาระ มีประโยชน์์ สร้้างกำำ�ลังใจ อย่่างไรก็็ดีี ผู้้�ชมบนช่่องทางออนไลน์์
ได้้แสดงความคิิดเห็็นต่่อประเด็็นคุุณภาพในเชิิงลบ ว่ ามีีการนำำ�เสนอภาพไม่่เหมาะสมอยู่่�บ้าง 
เช่่นกััน ซึ่่�งมีีความสอดคล้้องกัับผลการประเมิินคุุณภาพรายการที่่�มาจากการสำำ�รวจผู้้�ชม 
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  ในมิิติิด้้านผู้้�ดำำ�เนิินรายการ ข้ อมููลจากระบบ Social Analysis พบว่่าผู้้�ชมบนช่่องทาง 
สื่่�อออนไลน์์กล่่าวถึึงผู้้�ดำำ�เนิินรายการในด้้านบวกไว้้ โดยแสดงความคิิดเห็็นว่่าชื่่�นชอบผู้้�ประกาศ  
น่่ารััก เป็็นกัันเองและเก่่ง ซึ่่� งมีีความสอดคล้้องกัับผลการประเมิินคุุณภาพรายการที่่�มาจาก 
การสำำ�รวจผู้้�ชม 

  ในด้้านเทคนิคิการนำำ�เสนอ ผู้้�ชมบนช่่องทางสื่่�อออนไลน์ใ์ห้้ความเห็น็ในเชิิงลบเพียีง 3 ข้อความ 
เกี่่�ยวกัับระบบภาพและเสีียงที่่�ไม่่ชััดเจน ซึ่่� งอาจเป็็นไปได้้ว่่าการรัับชมทางออนไลน์์มีีข้้อจำำ�กัด 
ในเรื่่�องของความเร็็วของสััญญาณอิินเทอร์์เน็็ต ตลอดจนคุุณภาพของอุุปกรณ์์ที่่�รับชม

  เมื่่�อพิิจารณาถึึงการใช้้เกณฑ์์ประเมิินคุุณภาพร่่วมกััน ระหว่่างข้้อมููลจากระบบ Social  
Analysis และจากการประเมิินผ่่านการสำำ�รวจจากผู้้�ชมรายการของรายการ B พบว่่ามีีความ
สอดคล้้องกัันอยู่่�  ในมิิติิด้้านรููปแบบและเนื้้�อหารายการและด้้านผู้้�ดำำ�เนิินรายการ ส่ ่วนด้้าน 
เทคนิิคการนำำ�เสนอนั้้�นมีีความแตกต่่างกััน ซึ่่� งทั้้�งสองวิิธีีเป็็นการประเมิินจากความคิิดเห็็น 
ที่่�ผู้้�ชมให้้ค่่าคะแนนความเห็็นตามตััวชี้้�วัดคุุณภาพรายการ และผู้้�ชมแสดงความเห็็น 
เป็็นคำำ�พูดออกมาบนสื่่�อออนไลน์์



บทท่ี่� 5
“เสีียงสะท้้อน”
ต่่อการใช้้

QUALITY
RATING
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  “ความคิิดเห็็น” หลากหลายแง่มุุ่มจากกลุ่่�มองค์ก์รต่่างๆ ทั้้�งจากแวดวงวิชิาการ วงการ
สื่่�อสารมวลชน และหน่่วยงานกำำ�กับดููแล ถื อเป็็นอีีกข้้อมููลสำำ�คัญต่่อการพััฒนาระบบ 
การวััดคุุณภาพของสื่่�อที่่�นำำ�เสนอต่่อสัังคม เพื่่�อให้้ Quality Rating พร้้อมสำำ�หรัับ 
การนำำ�ไปใช้้ “วััดคุุณภาพสื่่�อ” ในอนาคต และนำำ�ไปสู่่�การมีี “สื่่�อคุุณภาพ” ที่่�นำ ำ�เสนอ
เรื่่�องราวที่่�เหมาะสมและเป็็นประโยชน์์กัับผู้้�ชมอย่่างแท้้จริิง 

  ประเด็็นหลัักที่่�ผู้้�เชี่่�ยวชาญจากกลุ่่�มต่่างๆ ได้้ให้้ความเห็็นและข้้อเสนอแนะ คือเรื่่�องของ 
“ตััวชี้้�วัด” ที่่�ใช้้ในการประเมิินคุุณภาพของสื่่�อที่่�เข้้าร่่วมรัับการประเมิิน ซึ่่� งมีีแง่่มุุม 
ที่่�น่าสนใจในหลายประเด็็น ไม่่ว่่าจะเป็็นกระบวนการพััฒนาตััวชี้้�วัดที่่�จะนำำ�มาใช้้ในการ
ประเมิินคุุณภาพ ปริิมาณของตััวชี้้�วัดในแต่่ละมิิติิที่่�ใช้้ในการประเมิินคุุณภาพ การที่่�ตัวชี้้�วัด
บางข้้ออาจจะดููมีีความหมายใกล้้เคีียงกััน หรืือว่่ามีีความซ้ำำ��ซ้อนกัันอยู่่� เช่่นเดีียวกัับขั้้�นตอน
การ “ประเมิินผล” ที่่�มี ีทั้้�งข้้อสัังเกตและคำำ�แนะนำำ�ต่างๆ ที่่� จะช่่วยให้้ผลการประเมิิน 
ให้้คะแนนออกมาเที่่�ยงตรงและสะท้้อนความเป็็นจริิงได้้มากที่่�สุด

  ขณะเดีียวกััน กระบวนการเก็็บข้้อมููลที่่�นำำ�วิธีี Social Analysis เข้้ามาใช้้ในการ 
กลั่่�นกรองข้้อมููลที่่� ไ ด้้มาจากโลกออนไลน์์ ก็ เป็็นอีีกประเด็็นที่่�มีการนำำ� เสนอ 
ความคิิดเห็็นต่่างๆ ทั้้� งในเชิิงสนัับสนุุนและตั้้�งคำำ�ถามถึึงความแม่่นยำำ�ในการนำำ�ข้อมููล 
มาใช้้ นอกจากนี้้�ยัังมีีการกล่่าวถึึงแนวทางและวิิธีีการต่่างๆ ที่่� จะช่่วยให้้ระบบ Quality 
Rating ถู กนำำ�ไปใช้้ได้้จริิงในเชิิงปฏิิบัั ติิ เพื่่�อไม่่ให้้การวััดคุุณภาพนี้้�จบลงเพีียง 
การเป็็นอีีกโมเดลที่่�ถููกคิิดขึ้้�นมาแต่่ไม่่ถููกผลัักดัันให้้เกิิดผลที่่�เป็็นรููปธรรม หรืือทำำ�ไปแล้้ว 
ไม่่สามารถสร้้างการยอมรัับจากทั้้�งผู้้�ผลิิตรายการและผู้้�ชมได้้
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ประเด็็นด้้านความสำำ�คััญ
ของการพััฒนาระบบ
การวััดคุุณภาพส่ื่�อ

  เรื่่�องการประเมิินคุุณภาพ
เป็็นสิ่่�งที่่�สภาวิิชาชีีพอยากให้้มีีมานานแล้้ว 

เพราะจริิงๆ แล้้วเป็็นสิ่่�งที่่�ควรจะทำำ�
ทั้้�งสองด้้าน คืือการทำำ�เรตติ้้�ง

ที่่�อาจจะตอบโจทย์์ในเชิิงของการหารายได้้ 
อีีกสิ่่�งหนึ่่�งที่่�ต้องยอมรัับคืือ 

สื่่�อที่่�มีอยู่่�ตอนนี้้� อย่่างในทีีวีีหลายๆ 
รายการมีีเนื้้�อหาที่่�ดี 

ซึ่่�งน่่าจะถููกประเมิินในเชิิงคุุณภาพด้้วย

  ผมมองในฐานะที่่�เป็็นเอเจนซี่่�โฆษณา 
การใช้้ข้้อมููลจาก Multi-Platform 

เพื่่�อนำำ�มาวิิเคราะห์์หา Quality Rating 
อัันนี้้�เป็็นเรื่่�องที่่�ดี เพราะว่่าในออนไลน์์

เราดููพวก Social Voice อยู่่�แล้้ว 
ผมเห็็นด้้วยในเรื่่�องการนำำ�ข้อมููลส่่วนนี้้�มาใช้้ 

ถึึงแม้้ข้้อมููลที่่�ได้้อาจจะมีี 
Bias ค่่อนข้้างเยอะ 

แต่่อย่่างน้้อยนี่่�ก็คืือเสีียงสะท้้อนของสัังคม
ที่่�เป็็นอยู่่�ในปััจจุุบััน

คุุณวััชระ  แวววุุฒิินัันท์์ 
นายกสมาคมสภาวิิชาชีีพกิิจการการ

แพร่่ภาพและการกระจายเสีียง (ประเทศไทย)
(กลุ่่�มผู้้�แทนองค์์กรกำำ�กับดููแลสื่่�อ / 

สมาคมวิิชาชีีพสื่่�อ)

คุุณธนวััฒน์์  มีีสวััสดิ์์� 
รองนายกสมาคมโฆษณาแห่่งประเทศไทย

 ฝ่ายประสานงานภาครััฐ 
(กลุ่่�มผู้้�แทนองค์์กรกำำ�กับดููแลสื่่�อ 

/ สมาคมวิิชาชีีพสื่่�อ)
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  เท่่าที่่�ฟังและดููเอกสารมาทั้้�งหมด 
การศึึกษาในครั้้�งนี้้�ถือเป็็นจุุดเริ่่�มต้้นที่่�ดีมากๆ 

เพราะปััญหาที่่�เราพบ จากเรตติ้้�ง
ในเชิิงธุุรกิิจก็็คืือ 

ทำำ�ให้้งานที่่�ดูดีีไม่่มีีโอกาส
ได้้ออกไปสู่่�สายตาประชาชน 

และท้้ายที่่�สุดแล้้ว 
เราก็็แทบจะไม่่เหลืือรายการ

ที่่�มีคุุณภาพเชิิงประจัักษ์์ 
หรืือรายการที่่�ทำำ�หน้้าที่่�อย่่างที่่�สื่่�อควรจะทำำ�

คุุณพีีระวััฒน์์ โชติิธรรมโม 
นายกสมาคมนัักข่่าววิิทยุุและโทรทััศน์์ไทย 

(กลุ่่�มผู้้�แทนองค์์กรกำำ�กับดููแลสื่่�อ / 
สมาคมวิิชาชีีพสื่่�อ)

  เห็็นด้้วยกัับการทำำ� 
Quality Rating นะครัับ 

คิิดว่่าถ้้าได้้ผลการประเมิินกลัับมาเร็็ว  
ไม่่ต้้องรอให้้รายการจบก่่อน 

ผู้้�ผลิิตรายการก็็จะเอาผลตรงนี้้�
มาใช้้ในการพััฒนารายการให้้ดีียิ่่�งขึ้้�นได้้ 
ผมเชื่่�อว่่าตััวเองก็็อาจจะทำำ�บางอย่่าง
ผิิดพลาดไป แต่่ถ้้ารู้้�แล้้วเราก็็เต็็มใจ

ที่่�จะปรัับปรุุงให้้รายการ
ออกมามีีคุุณภาพ

คุุณสยม สัังวริิบุุตร
บริิษััท ดีด้้า วิดีีโอโปรดัักชั่่�น จำำ�กัด 

(กลุ่่�มผู้้�ผลิิตสื่่�อ) 

 คิ ดว่่าน่่าสนใจกัับการเอาไปใช้้
ถ้้ามีี Social Listening ที่่�โอเค 

มีีกลุ่่�มตััวอย่่างมากพอ 
แล้้วช่่วงเวลาหลากหลาย 

น่่าจะเป็็นประโยชน์์ แล้้วก็็จะเชื่่�อมโยง
กัับสิ่่�งที่่�องค์์กรต้้องการด้้วย 

เพราะตััวข้้อมููลจาก Social Listening  
ถ้้ามีีคนทำำ�ให้้ สื่่�อก็็สนใจอยากเอาไปใช้้อยู่่�แล้้ว 

ถ้้าทำำ�ออกมาแล้้วถููกต้้อง 
อ้้างอิิงได้้ ก็็เป็็นข้้อมููลที่่�มีประโยชน์์

ที่่�ช่องเอาไปใช้้ได้้เลย

คุุณประวีีณมััย บ่่ายคล้้อย 
ผู้้�ประกาศข่่าว 
(กลุ่่�มผู้้�ผลิิตสื่่�อ) 
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  ในการศึึกษาเรามัักจะดููใน 3 ส่่วน 
คืือ ผู้้�บริิโภค พลเมืือง 
และความเป็็นเจ้้าของ 

แต่่ดููจากการสกััดตััวชี้้�วัด 
จะเป็็นฝ่ั่�งผู้้�บริิโภคค่่อนข้้างมาก 

เป็็นมุุมมองว่่าผู้้�บริิโภคคิิดอย่่างไร
ที่่�ชอบรายการเพราะสนุุก ชอบผู้้�ประกาศ 

สิ่่�งที่่�ได้้จากการประเมิินจึึงออกมา
ในทำำ�นองนี้้�เยอะ ทำำ�ให้้ในภาพรวม 

สิ่่�งที่่�ตัวชี้้�วัดประเมิินออกมา
ยัังขาดเรื่่�องคุุณค่่าสาธารณะ

ดร.สัังกมา สารวััตร 
อาจารย์์ประจำำ�คณะเทคโนโลยีีสารสนเทศ
และการสื่่�อสาร มหาวิิทยาลััยศิิลปากร

(กลุ่่�มผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ / นักวิิชาการด้้านสื่่�อสารมวลชน)

ประเด็็นด้้านกลุ่่�มเป้้าหมาย
ของการเก็็บข้้อมููล
และการประเมิินคุณภาพ

  กลุ่่�มเป้้าหมายที่่�จะเก็็บข้้อมููล
อาจจะขยายไปหลายๆ ภาคส่่วน 

อย่่างกลุ่่�มผู้้�ผลิิตก็็ควรจะได้้ประเมิิน
รายการตััวเอง หรืือผู้้�ผลิิตร่่วมวิิชาชีีพ

ก็็ควรจะได้้ร่่วมประเมิินกัันเอง 
เพราะเวลาที่่�ประเมิินคนอื่่�น

เราจะมีีเกณฑ์์ในใจว่่ามาตรฐาน
ต้้องเป็็นแบบนี้้� ตรงนี้้�ก็จะเป็็น

การย้้อนกลัับมาดููตััวเอง 
ว่่าเราทำำ�งานไปถึึงมาตรฐาน
ที่่�นำำ�ไปประเมิินคนอื่่�นหรืือไม่่

ผู้้�ช่วยศาสตราจารย์์ ดร.พิิมลพรรณ ไชยนัันท์์  
รองคณบดีีคณะการสื่่�อสารมวลชน 

มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่
(กลุ่่�มผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ / นักวิิชาการด้้านสื่่�อสารมวลชน)
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ประเด็็นด้้านตัวชี้้�วััด
ในการวััด
คุุณภาพรายการ

  ในการทดลองประเมิิน
ให้้น้ำำ��หนัักกัับตััวชี้้�วัดเท่่ากัันหมดทุุกตััว 

แต่่การนำำ�ไปใช้้จริิง ถ้้าเป็็นรายการ
ของช่่องใหญ่่ที่่�มีทุุนเยอะ คนจะคาดหวััง

ว่่ารายการต้้องออกมาดีีออกมาสวย 
หรืือรายการขนาดเล็็กก็็อาจจะไม่่มีี

องค์์ประกอบบางอย่่างที่่�ใช้้เป็็นตััวชี้้�วัด 
ทำำ�ให้้ได้้คะแนนประเมิินน้้อย 

หากจะให้้น้ำำ��หนัักกัับตััวชี้้�วัดเท่่ากััน 
อาจต้้องวััดกัับรายการที่่�มีองค์์ประกอบต่่างๆ 

ครบทุุกด้้านเหมืือนๆ กััน

ผู้้�ช่วยศาสตราจารย์์ ดร.บุุหงา ชััยสุุวรรณ  
รองคณบดีีฝ่่ายบริิหาร คณะนิิเทศศาสตร์์

และนวััตกรรมการจััดการ 
สถาบัันบััณฑิิตพััฒนบริิหารศาสตร์์ 

(กลุ่่�มผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ / นักวิิชาการด้้านสื่่�อสารมวลชน)

  เมื่่�อพููดถึึง Media Monitor จะมีีเกณฑ์์
ที่่�วัดเรื่่�องเพศ ความรุุนแรง การใช้้ภาษา 
และภาพตััวแทน ซึ่่�งการสร้้างตััวชี้้�วัด
เพื่่�อประเมิินคุุณภาพ อย่่างน้้อยน่่าจะ
ระบุุไว้้เลยว่่า รายการจะต้้องมีีเกณฑ์์
ขั้้�นต่ำำ��ที่่�พูดถึึงเรื่่�องเพศ ความรุุนแรง 

การใช้้ภาษา และภาพตััวแทน ให้้ครบ 
ซึ่่�งตรงนี้้�มีอยู่่�ในกฎการจััดทำำ�

ผัังรายการของ กสทช. อยู่่�แล้้ว 
ควรเอาสิ่่�งเหล่่านี้้�มาใช้้พััฒนาตััวชี้้�วัดด้้วย

ผู้้�ช่วยศาสตราจารย์์ ประกอบเกีียรติิ อิ่่�มศิิริิ  
อาจารย์์ประจำำ�สาขาวิิชานิิเทศศาสตร์์ 
มหาวิิทยาลััยราชภััฏวไลยอลงกรณ์์

(กลุ่่�มผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ / 
นัักวิิชาการด้้านสื่่�อสารมวลชน)
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  เข้้าใจว่่าทีีมงานต้้องการสร้้างตััวชี้้�วัด
ที่่�เป็็นมาตรฐาน เพื่่�อนำำ�เอาไปใช้้กัับ

กลุ่่�มรายการได้้อย่่างหลากหลาย แต่่ตััวชี้้�วัด
ที่่�ทำำ�มาอาจจะไม่่ตอบโจทย์์สำำ�หรัับ
การใช้้ประเมิินสำำ�หรัับบางรายการ  

คำำ�แนะนำำ�คืออาจจะต้้องดึึงออกมาให้้ชััดเจน
ว่่าตััวชี้้�วัดตััวไหนจะเป็็นตััวชี้้�วัด

ที่่�เป็็นแกนหลััก ที่่�สามารถเอาไปใช้้วััดได้้
ทุุกๆ รายการ เป็็นเหมืือน Core KPI ส่่วน
อีีกชุุดก็็เป็็นตััวชี้้�วัดร่่วม เป็็น Additional 
ว่่าสำำ�หรัับรายการแบบนี้้�จะใช้้ตััวชี้้�วัดตััวนี้้�

มาช่่วยวััดเพิ่่�มเติิม

รองศาสตราจารย์์ ดร.นัันทิิยา ดวงภุุมเมศ   
อาจารย์์ประจำำ�สถาบัันภาษาและการสื่่�อสาร 
มหาวิิทยาลััยมหิิดล (กลุ่่�มผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ / 

นัักวิิชาการด้้านสื่่�อสารมวลชน)

 มี ข้้อสัังเกตเกี่่�ยวกัับความซ้ำำ��ของ
ตััวชี้้�วัดย่่อยต่่างๆ กัับคะแนนที่่�ได้้จากการ

ประเมิิน บางตััวชี้้�วัดที่่�ดูมีีความใกล้้เคีียงกััน 
แต่่กลัับได้้คะแนนแตกต่่างกััน 
ถ้้าจะเอาไปใช้้ประโยชน์์จริิง 

อาจจะต้้องบอกให้้หมดเลยว่่ารายการ
ได้้คะแนนในตััวชี้้�วัดแต่่ละตััวอย่่างไรบ้้าง 
คนทำำ�รายการจะได้้เห็็นชััดเจนว่่ารายการ

ถููกประเมิินออกมาอย่่างไร

รายการข่่าวค่ำำ��มิติิใหม่่ทั่่�วไทย 
ช่่องไทยพีีบีีเอส  

(กลุ่่�มผู้้�ผลิิตสื่่�อที่่�เข้้าร่่วมประเมิินคุุณภาพ)

 มี ข้้อสัังเกตว่่าตััวชี้้�วัดมีีจำำ�นวนเยอะมาก 
อาจจะมากเกิินกว่่าที่่�ผู้้�ตอบแบบสอบถาม
จะตั้้�งใจในการตอบจริิงๆ แล้้วก็็พบว่่า
ยัังมีีตััวชี้้�วัดบางตััวที่่�ทับซ้้อนกัันอยู่่� 

และสามารถรวมให้้อยู่่�ในข้้อเดีียวกัันได้้ 
เพราะฉะนั้้�นถ้้าเราสามารถ

ลดจำำ�นวนตััวชี้้�วัดลงได้้ 
เพื่่�อช่่วยให้้ผู้้�ตอบแบบสอบถาม
สามารถตั้้�งใจตอบได้้มากขึ้้�น 

ผลที่่�ได้้ก็็จะเป็็นประโยชน์์จริิงๆ

คุุณกอกนก กิิจบาลจ่่าย   
ผู้้�อำำ�นวยการสำำ�นักนโยบาย

และวิิชาการกระจายเสีียงและโทรทััศน์์ 
สำำ�นักงาน กสทช. (กลุ่่�มผู้้�แทนองค์์กรกำำ�กับดููแลสื่่�อ

 / สมาคมวิิชาชีีพสื่่�อ)

  หากจะนำำ�ข้อมููลที่่�ได้้ไปพััฒนารายการ 
หรืืออยากให้้ได้้ข้้อมููล

ที่่�เอาไปทำำ�งานต่่อได้้ อาจจะต้้องจััดกลุ่่�ม
ของเกณฑ์์ต่่างๆ ให้้ชััดเจนว่่าต้้องการ

จะวััดอะไร อย่่างรายการเด็็ก เกณฑ์์นี้้�บอก
ทัักษะในศตวรรษที่่� 21 ในเรื่่�องใด
เช่่น ตััวชี้้�วัดเรื่่�องส่่งเสริิมมิิตรภาพ

ความสามััคคีีกลมเกลีียว 
คืือ การพููดถึึงทัักษะการอยู่่�ร่วมกัันกัับผู้้�อื่่�น 

เป็็นต้้น

ดร.อุุลิิชษา ครุุฑะเสน 
ผู้้�ผลิิตรายการโทรทััศน์์ Smart Parent

(กลุ่่�มผู้้�ผลิิตสื่่�อ)
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ประเด็็นด้้านกระบวนการ
ประเมิินคุณภาพรายการ

  ในปััจจุุบััน แพลตฟอร์์มต่่างๆ มีีเรื่่�องของ
การประเมิินโดยผู้้�บริิโภคอยู่่�แล้้ว 

อย่่างเช่่นการให้้ดาวของ Netflix เพราะ
เดี๋๋�ยวนี้้�คนรัับสื่่�อผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ 

รายการต้้องการการประเมิิน 
ที่่�รวดเร็็ว ไม่่อย่่างนั้้�นผลกระทบที่่�มีจะหายไป 

ดัังนั้้�นการประเมิินคุุณภาพ
เป็็นเรื่่�องที่่�ดีอยู่่�แล้้ว แต่่อาจจะลองหาทาง

ผสมกัับสิ่่�งที่่�แพลตฟอร์์มทำำ�อยู่่� 
ดููว่่าจะเอากรอบวิิธีีการประเมิินของเรา 

ไปรวมกัับสิ่่�งที่่�เป็็นอยู่่�ในปััจจุุบัันได้้อย่่างไร

รองศาสตราจารย์์ พิิจิิตรา ศุุภสวััสดิ์์�กุล  
รองคณบดีีคณะนิิเทศศาสตร์์ 

จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย (กลุ่่�มผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ / 
นัักวิิชาการด้้านสื่่�อสารมวลชน)

  คะแนนจากการประเมิินคุุณภาพ
ควรจะจำำ�แนกได้้ว่่าอะไรคืือรายการที่่�ดี

และอะไรคืือรายการที่่�ไม่่ดีี 
เพราะต้้องยอมรัับว่่าเรามีีรายการที่่�ไม่่ดีี

อยู่่�ในสัังคม แต่่ถ้้าประเมิินแล้้ว
คะแนนออกมาดีีไปหมดทุุกอย่่าง

ก็็จะเหมืือนฉลากประหยััดไฟเบอร์์ 5 
ที่่�เครื่่�องใช้้ไฟฟ้้ามีีเหมืือนกัันหมด  

จนไม่่รู้้�ว่าอัันไหนที่่�ประหยััดไฟได้้ดีีจริิงๆ

ดร.วิิโรจน์์ สุุทธิิสีีมา  
อาจารย์์ประจำำ�คณะนิิเทศศาสตร์์

มหาวิิทยาลััยกรุุงเทพ (กลุ่่�มผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ / 
นัักวิิชาการด้้านสื่่�อสารมวลชน)
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  เมื่่�อสอบถามข้้อมููลจากกลุ่่�มแฟนคลัับ 
ผลที่่�ได้้ก็็จะออกมาในเชิิงบวก เพราะคนที่่�ดู
รายการใดรายการหนึ่่�งบ่่อย ก็็จะกลายเป็็น

ผู้้�ที่่�ติดตามเป็็นประจำำ� เกิิดการผลิิตซ้ำำ��
พฤติิกรรม ความคิิด ความเชื่่�อต่่างๆ

รวมทั้้�งความคิิดความเชื่่�อของผู้้�ชมมีีโอกาส
ที่่�จะโน้้มเอีียงไปในเชิิงบวกกัับ 

รายการนั้้�นๆ ดัังนั้้�นอาจจะต้้องหาข้้อมููล
จากคนที่่�ไม่่ใช่่แฟนคลัับมาเปรีียบเทีียบด้้วย

  เรื่่�องของจำำ�นวนแบบสอบถาม
อาจจะยัังน้้อยไป ทางที่่�ดีในอนาคต 
ถ้้าสมมติิว่่าการวััดคุุณภาพรายการ

เกิิดขึ้้�นจริิงๆ ควรจะทำำ�ในระดัับที่่�ใหญ่่ขึ้้�น 
โดยอาจจะใช้้การขอความร่่วมมืือ

จากหลายๆ เพจที่่�ติดตามการทำำ�งานของสื่่�อ 
หรืือภาคประชาชนที่่�ทำำ�งานเกี่่�ยวกัับ

การเฝ้้ามองการทำำ�งานของสื่่�อ 
จะทำำ�ให้้ได้้คนเข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการ

ประเมิินคุุณภาพมากยิ่่�งขึ้้�น

คุุณรมิิดา ลีีลาพตะ  
ผู้้�อำำ�นวยการสำำ�นักส่่งเสริิมการแข่่งขัันและการ

กำำ�กับดููแลกัันเอง สำำ�นักงาน กสทช. 
(กลุ่่�มผู้้�แทนองค์์กรกำำ�กับดููแลสื่่�อ / 

สมาคมวิิชาชีีพสื่่�อ)

คุุณกฤตนััน ดิิษฐบรรจง  
บรรณาธิิการบริิหาร เว็็บไซต์์ส่่องสื่่�อ
(กลุ่่�มผู้้�แทนองค์์กรกำำ�กับดููแลสื่่�อ / 

สมาคมวิิชาชีีพสื่่�อ)
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ประเด็็นการใช้้ระบบ 
SOCIAL ANALYSIS

  Social Analysis อาจจะไม่่ได้้วััด
เชิิงคุุณภาพ บอกแค่่ความถี่่�ที่่�มีคนพููดถึึง 

อย่่างรายการข่่าวในปััจจุุบััน
มีีการแบ่่งขั้้�วทางการเมืืองชััดเจน 

ไม่่ชอบข่่าวช่่องนี้้�ก็ด่่าได้้ 
แต่่การด่่าข่่าวช่่องนี้้�ไม่่ได้้แปลว่่าข่่าวของเขา

ไม่่มีีคุุณภาพ เพีียงแต่่ข่่าวของเขา
อาจไม่่ตรงกัับความความชอบของเราเฉยๆ 

Social Analysis 
ไม่่ได้้บอกว่่าคุุณภาพของงานเป็็นอย่่างไร

ผู้้�ช่วยศาสตราจารย์์ ดร.มรรยาท อััครจัันทโชติิ  
อาจารย์์ประจำำ�ภาควิิชาการสื่่�อสารมวลชน 
คณะนิิเทศศาสตร์์ จุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย

(กลุ่่�มผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ / 
นัักวิิชาการด้้านสื่่�อสารมวลชน)

  การประเมิินคุุณภาพ
อาจจะยัังไม่่สามารถนำำ�เสนอตััวอย่่าง
ของคอนเทนต์์หรืือโพสต์์ที่่�แสดงให้้เห็็น

ถึึงคุุณภาพที่่�แท้้จริิงได้้ 
กล่่าวคืือ ไม่่ได้้ดููบริิบทของโพสต์์
ที่่�ระบบ Social Listening จัับได้้ 
ว่่าเป็็นโพสต์์ที่่�สะท้้อนคุุณภาพ

มากน้้อยแค่่ไหน 
รวมถึึงการดึึงเฉพาะโพสต์์ที่่�ติดแฮชแท็็ก
ชื่่�อรายการต่่างๆ อาจไม่่ได้้สะท้้อนถึึง
โพสต์์ที่่�มีคุุณภาพได้้มากเท่่าที่่�ควร

รายการเรื่่�องเล่่าเช้้านี้้� ช่่อง 3  
(กลุ่่�มผู้้�ผลิิตสื่่�อที่่�เข้้าร่่วมประเมิินคุุณภาพ)
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  ในแง่่ของการรวบรวมความคิิดเห็็นต่่างๆ 
จากช่่องทางออนไลน์์ 

มีีการกำำ�หนดไหมว่่าความคิิดเห็็นทั้้�งเชิิงบวก
และเชิิงลบ จะให้้น้ำำ��หนัักกัับมีีสััดส่่วน

ของคีีย์์เวิิร์์ดที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ขนาดไหน 
หรืือใครคอมเมนต์์อะไร
ก็็นัับเป็็น 1 คอมเมนต์์ 
อะไรที่่�เราควรพิิจารณา 

และอะไรที่่�เราควรปล่่อยผ่่าน 
ไม่่อย่่างนั้้�นเราต้้องไปใส่่ใจหมดทุุกคอมเมนต์์

  การรวบรวมความคิิดเห็็น
จากโซเชีียลมีีเดีียโดยการเอาคีีย์์เวิิร์์ดไปหา 

ความเห็็นที่่�ได้้อาจจะเป็็นแบบตามแห่่ 
เห็็นคนอื่่�นด่่าก็็ผสมโรงด่่าด้้วย หรืือหลายครั้้�ง

ความคิิดเห็็นไปในทางเดีียว
 คนที่่�ไม่่เห็็นด้้วยก็็อาจจะไม่่อยากแสดง

ความคิิดเห็็น เพราะถ้้ามีีความเห็็นสวนทาง
ก็็อาจจะโดนทััวร์์ลง ทำำ�ให้้สุุดท้้ายความเห็็น

ที่่�ออกมาเป็็นไปในทิิศทางเดีียว

รายการข่่าวเย็็นช่่องวััน ช่่องวััน  
(กลุ่่�มผู้้�ผลิิตสื่่�อที่่�เข้้าร่่วมประเมิินคุุณภาพ)

คุุณชวรงค์์ ลิิมป์์ปััทมปาณีี  
ประธานสภาการสื่่�อมวลชนแห่่งชาติิ 
(กลุ่่�มผู้้�แทนองค์์กรกำำ�กับดููแลสื่่�อ 

/ สมาคมวิิชาชีีพสื่่�อ)

  การนำำ�ข้อมููลจากโซเชีียลมีีเดีียมาใช้้ 
ต้้องชมว่่าเป็็นมิิติิใหม่่ในการนำำ�ข้อมููล

มาวิิเคราะห์์ ซึ่่�งจากงานวิิจััยมีีประมาณ 
15,000 คีีย์์เวิิร์์ด แต่่ในความเป็็นจริิง
อาจจะมีีมากกว่่านั้้�น คำำ�ที่่�ใช้้วิิจารณ์์ 

ทั้้�งด้้านบวกและลบมีีเยอะแยะไปหมด
ดัังนั้้�นจึึงต้้องมาวิิเคราะห์์อีีกทีีว่่า

อัันไหนที่่�ใช้้ได้้ และอัันไหนที่่�ใช้้ไม่่ได้้

 ปั ญหาของการใช้้ Social Analysis
อยู่่�ที่่�การ Cleansing Data เพราะ Data 
ที่่�ได้้มีีเยอะ มีีขยะที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้องอยู่่�มาก 

ต่่อให้้มีีเครื่่�องมืือให้้ แต่่ถ้้าไม่่มีี
การ Cleansing สื่่�อก็็เอาข้้อมููล

ไปใช้้งานไม่่ได้้ ถ้้าจะให้้ใช้้ได้้ก็็ต้้อง
มีีการลงทุุน มีีเวลา ซึ่่�งสื่่�ออาจไม่่พร้้อม
ที่่�จะทำำ� ตอนนี้้�เหมืือนระบบทำำ�ได้้แค่่เช็็ค

ความนิิยมชมชอบและความคิิดเห็็น
กัับสิ่่�งที่่�ทำำ�ไปแล้้ว เป็็นเรื่่�องยาก
ที่่�จะให้้สื่่�อมาลงทุุนเพิ่่�มกัับตรงนี้้�

คุุณอรศรีี ศรีีระษา  
ผู้้�อำำ�นวยการส่่วน สำำ�นักงานกิิจการดาวเทีียมสื่่�อสาร 
สำำ�นักงาน กสทช. (กลุ่่�มผู้้�แทนองค์์กรกำำ�กับดููแลสื่่�อ 

/ สมาคมวิิชาชีีพสื่่�อ)

คุุณกนกพร ประสิิทธิ์์�ผล  
ผู้้�อำำ�นวยการสำำ�นักสื่่�อใหม่่ 

สถานีีโทรทััศน์์ไทยพีีบีีเอส (กลุ่่�มผู้้�ผลิิตสื่่�อ)
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ประเด็็นการประเมิิน
คุุณภาพรายการข่่าว

 ปั จจุุบัันอััลกอริิทึ่่�มของ Facebook 
กัับ YouTube ค่่อนข้้างต่่างกััน 

อย่่างเช่่นรายการข่่าว  
ใน Facebook เวลาโยนคอนเทนต์์ลงไป 

ยอด Reach จะต่ำำ��มาก 
ถ้้าประเด็็นข่่าวมัันไม่่ถึึงหรืือไม่่เกี่่�ยวข้้อง 

คอมเมนต์์ที่่�เป็็น Sentiment 
ที่่�กลัับมาก็็จะน้้อย แต่่ถ้้าไปเก็็บข้้อมููล

รายการเดีียวกัันที่่�ทาง YouTube 
เราจะเห็็นตััวชี้้�วัดประเภทเดีียวกััน

ตรงนี้้�น่าจะเห็็นผลมากกว่่า

คุุณระวีี ตะวัันธรงค์์  
นายกสมาคมผู้้�ผลิิตข่่าวออนไลน์์
(กลุ่่�มผู้้�แทนองค์์กรกำำ�กับดููแลสื่่�อ

 / สมาคมวิิชาชีีพสื่่�อ)

  จากประเภทของรายการข่่าวที่่�ร่วม
ทดลองประเมิินซึ่่�งไม่่เหมืือนกััน 

ตรงนี้้�อาจจะทำำ�ให้้ผลที่่�ได้้ยัังไม่่ชััดเจนนััก 
เพราะรายการและช่่องเป็็นคนละประเภท 
นอกจากนี้้� ดููเหมืือนผลที่่�ได้้จะยัังไม่่ตรง

กัับสิ่่�งที่่�ต้องการ มีีข้้อเสนอว่่า
อาจจะประเมิินรายการข่่าวใหญ่่ๆ 

เพื่่�อให้้เห็็นว่่าทำำ�ไมแฟนคลัับ 
ถึึงติิดตามข่่าวของช่่องนี้้�

ซึ่่�งอาจจะได้้คำำ�ตอบอีีกประเภทหนึ่่�งเลยก็็ได้้

คุุณจีีรพงษ์์ ประเสริิฐพลกรััง  
เลขาธิิการสมาคมนัักข่่าวนัักหนัังสืือพิิมพ์์

แห่่งประเทศไทย (กลุ่่�มผู้้�แทนองค์์กรกำำ�กับดููแลสื่่�อ 
/ สมาคมวิิชาชีีพสื่่�อ)
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  อยากเห็็นรายการที่่�ประเมิิน
ออกมาในแดนลบบ้้างในอนาคต

จะเป็็นเรื่่�องที่่�ดีมาก
ถ้้ามีีองค์์กรใดองค์์กรหนึ่่�งเป็็นตััวชููโรง

ที่่�จะวิิจารณ์์รายการข่่าวที่่�สอบตก
 ไร้้คุุณภาพ รวมทั้้�งถ้้าสามารถประเมิิน

เพจข่่าวได้้ด้้วยก็็จะยิ่่�งน่่าสนใจ 
เพราะมีีเยอะกว่่าช่่องทีีวีี 

และเป็็นช่่องทางที่่�เข้้าถึึงคน
ได้้มากกว่่าด้้วย

  การประเมิินสื่่�อมัักจะพุ่่�งเป้้า
ไปที่่�ผู้้�ประกาศข่่าว นัักข่่าว 

พิิธีีกรภาคสนาม แต่่ควรมองย้้อนกลัับ
ไปประเมิินศัักยภาพชองคนในทีีมด้้วย

ดููกระบวนการคิิดของคนในทีีม
ว่่ามีีความคิิดเห็็นอย่่างไร  

ก่่อนที่่�ข่าวจะส่่งไปยัังผู้้�ประกาศ 
มุุมมองของคนอื่่�นๆ ในทีีม
เกี่่�ยวกัับเรื่่�องที่่�จะนำำ�เสนอ

หรืือสื่่�อสารออกไปนั้้�นตรงกัันไหม

คุุณทศพล ชััยสััมฤทธิ์์�ผล   
บรรณาธิิการดิิจิิทััล สำำ�นักข่่าว TNN World

 / TNN ช่อง 16 
(กลุ่่�มผู้้�ผลิิตสื่่�อ)

คุุณกมลวรรณ โกวิิทวงศา   
บรรณาธิิการบริิหาร เว็็บไซต์์มีีค่่านิิวส์์ 

(กลุ่่�มผู้้�ผลิิตสื่่�อ)
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ประเด็็นการประเมิิน
คุุณภาพรายการเพ่ื่�อเด็็ก 
เยาวชน และครอบครัว

  กรณีีของรายการเด็็ก 
การที่่�จะวััดผลจากความคิิดเห็็นของเด็็กๆ 

ในโซเชีียลมีีเดีีย เด็็กบางส่่วน
อาจจะเป็็นผู้้�ชมรายการก็็จริิง 

แต่่ว่่าเขาอาจจะไม่่ได้้แสดงความคิิดเห็็น
ไม่่ได้้มีีการคอมเมนต์์อะไร

ในช่่องทางออนไลน์์ 
ทำำ�ให้้ข้้อมููลที่่�นำำ�มาใช้้อาจจะไม่่ใช่่ข้้อมููล

ที่่�มาจากกลุ่่�มเป้้าหมาย
ที่่�การประเมิินคุุณภาพต้้องการจริิงๆ

ผู้้�ช่วยศาสตราจารย์์ ดร.พิิจิิตรา จอมศรีี   
หััวหน้้าสาขาวิิชาเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

คณะวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี มหาวิิทยาลััย
ราชภััฏสวนสุุนัันทา (กลุ่่�มผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ / 

นัักวิิชาการด้้านสื่่�อสารมวลชน)

  รายการเด็็กมีีความเฉพาะตััว
ที่่�แบ่่งตามช่่วงอายุุของคนดูู 

ทำำ�ให้้เกิิดปััญหาอย่่างที่่�ผู้้�วิจััยเจอ  
นั่่�นคืือจะวิิเคราะห์์รายการ

ที่่�มีกลุ่่�มเป้้าหมายเป็็นเด็็กเล็็ก
แต่่ต้้องไปถามความคิิดเห็็นจากเด็็กโต  

ดัังนั้้�นการวิิเคราะห์์อาจจะต้้อง
แบ่่งตามช่่วงวััยไปเลย ขณะเดีียวกัันผู้้�ปกครอง 

ก็็มีีผลกัับข้้อมููลที่่�จะได้้ เพราะถ้้าเป้้าหมาย
เป็็นเด็็กมากๆ เขาอาจจะให้้ข้้อมููล

ไม่่ได้้อย่่างที่่�เราต้้องการ

คุุณดนยา วสุุวััต
เจ้้าหน้้าที่่�บริิหารโครงการ ฝ่ายพััฒนาสื่่�อปลอดภััย

และสร้้างสรรค์์สำำ�หรัับเด็็กและเยาวชน 
กองทุุนพััฒนาสื่่�อปลอดภััยและสร้้างสรรค์์

(กลุ่่�มผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ / นักวิิชาการด้้านสื่่�อสารมวลชน)
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 มี ข้้อสัังเกตเรื่่�องจำำ�นวนข้้อคำำ�ถาม
ที่่�มากเกิินไป ซึ่่�งส่่งผลให้้ผู้้�ตอบอาจจะ

ไม่่อยากร่่วมตอบแบบสอบถามมากเท่่าที่่�ควร 
นอกจากนี้้�ยังมีีข้้อสัังเกตเรื่่�อง
การดึึงข้้อมููลจากโซเชีียลมีีเดีีย 

ว่่าข้้อมููลที่่�ได้้อาจจะไม่่ใช่่ข้้อมููลจาก
กลุ่่�มเป้้าหมายของรายการซึ่่�งเป็็นเด็็ก

อย่่างแท้้จริิง กล่่าวคืือ ผู้้�ตอบแบบสอบถาม
ไม่่ใช่่เด็็ก และผู้้�ที่่�คอมเมนต์์ก็็อาจไม่่ใช่่เด็็ก

ที่่�เป็็นคนที่่�ชมรายการจริิงๆ

รายการซููเปอร์์เท็็น ช่่องเวิิร์์คพอยท์์
(กลุ่่�มผู้้�ผลิิตสื่่�อที่่�เข้้าร่่วมประเมิินคุุณภาพ)

  รายการแต่่ละรายการมีีวััตถุุประสงค์์
ที่่�แตกต่่างกััน ดัังนั้้�นการใช้้ตััวชี้้�วัดเดีียวกััน

อาจไม่่สามารถวััดผลได้้กัับทุุกรายการ 
ควรมีีการสร้้างตััวชี้้�วัดหลัักที่่�เป็็น

มาตรฐานที่่�ใช้้ร่่วมกััน และตััวชี้้�วัดเสริิม
ที่่�ตรงตามวััตถุุประสงค์์ของรายการเด็็ก

เพื่่�อใช้้ในการประเมิินคุุณภาพ 
ซึ่่�งจะช่่วยสะท้้อนให้้เห็็นภาพในด้้านคุุณภาพ

ของรายการได้้ชััดเจนมากยิ่่�งขึ้้�น

  เกณฑ์์การประเมิินคุุณภาพที่่�ทำำ�มา 
ผมคิิดว่่าเอามาใช้้จริิงได้้แน่่นอน 

อย่่างผู้้�ผลิิตรายการที่่�ผมรู้้�จัก ทำำ�รายการเด็็ก
กัันมานาน ผมมองว่่าเราน่่าจะผ่่าน 
เพราะในด้้านเนื้้�อหา ด้้านเจตนา  

เรามีีมาตรฐานเดีียวกััน ที่่�ทุกรายการ
จะไม่่ต่ำำ��ไปกว่่านี้้� ในฐานะผู้้�ผลิิต 

ถ้้ามีีระบบวััดนี้้�เรายิินดีีที่่�จะถููกประเมิิน 
เพราะว่่ายัังไงก็็มีีประโยชน์์อยู่่�แล้้ว

รายการบ้้านนัักวิิทยาศาสตร์์น้้อย
ช่่องไทยพีีบีีเอส

(กลุ่่�มผู้้�ผลิิตสื่่�อที่่�เข้้าร่่วมประเมิินคุุณภาพ)

คุุณผาล ภิิรมย์์
ผู้้�ผลิิตรายการโทรทััศน์์สำำ�หรัับเด็็ก (เจ้้าขุุนทอง) 

(กลุ่่�มผู้้�ผลิิตสื่่�อ)
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ประเด็็นการนำำ�ระบบ
QUALITY RATING
ไปใช้้ในอนาคต

  อยากได้้ผลการประเมิินคุุณภาพ
ที่่�บอกกัับผู้้�ผลิิตรายการได้้ว่่าควรปรัับปรุุง

ในเรื่่�องใดบ้้าง 
เพื่่�อให้้สามารถเพิ่่�มเรตติ้้�งได้้ดีีขึ้้�น 

หรืือสามารถบอกได้้ว่่าคนดูู
ต้้องการเสพรายการข่่าวแบบใด 

เพื่่�อที่่�ทางรายการ
จะได้้พััฒนาการนำำ�เสนอคอนเทนต์์
ที่่�ตอบโจทย์์ความต้้องการของสัังคม

ได้้มากขึ้้�น ควบคู่่�ไปกัับผลการวััดเรตติ้้�ง

รายการข่่าวเช้้าเวิิร์์คพอยท์์ 
ช่่องเวิิร์์คพอยท์์ 

(กลุ่่�มผู้้�ผลิิตสื่่�อที่่�เข้้าร่่วมประเมิินคุุณภาพ)

  เพื่่�อการนำำ�ไปใช้้ต่่อไปในอนาคต 
สำำ�หรัับผู้้�กำำ�หนดนโยบายและต่่อสัังคม 
เห็็นว่่าการประเมิินสื่่�อ ควรประเมิิน

จากคุุณค่่าของสื่่�อที่่�ใช้้ Quality Rating 
วััด แทนการใช้้ Rating of Popularity 

หรืือ Economy of Attention 
คืือมุ่่�งเน้้นไปที่่�ด้านการมีีคุุณภาพ

ด้้วยการขัับเคลื่่�อนในการพััฒนาเป็็นหลััก 

ดร.ตรีี บุุญเจืือ 
ผู้้�อำำ�นวยการสำำ�นักรัับเรื่่�องร้้องเรีียนและคุ้้�มครอง

ผู้้�บริิโภคในกิิจการกระจายเสีียง
และกิิจการโทรทััศน์์ สำำ�นักงาน กสทช. 

(กลุ่่�มผู้้�แทนองค์์กรกำำ�กับดููแลสื่่�อ 
/ สมาคมวิิชาชีีพสื่่�อ)
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  การทำำ� Quality Rating ถ้้าจะให้้ยั่่�งยืืน 
ควรจะต้้องมีีแหล่่งรายได้้เข้้ามาซััพพอร์์ต 

คืือต้้องทำำ�ให้้ Quality Rating 
กลายเป็็นกลไกที่่�มีอิิทธิิพลกัับการเลืือก

ลงโฆษณา ให้้การประเมิินคุุณภาพกลายเป็็น 
ส่่วนหนึ่่�งในการพิิจารณาลงโฆษณา

ของผู้้�ลงโฆษณาต่่างๆ 
เพื่่�อให้้มููลค่่าของตััว Quality Rating 

มีีความสำำ�คัญและยั่่�งยืืนต่่อไป

  เอเจนซี่่�จะเป็็นคนที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับเรตติ้้�งมากกว่่า ดัังนั้้�นอาจจะต้้องเอา 

Quality Rating ให้้เอเจนซี่่�ไปใช้้
ประกอบในการขายโฆษณา ถ้้าสามารถ

นำำ�ไปรวมกัับเรตติ้้�งปกติิแล้้วทำำ�ให้้
เกิิดการยอมรัับในทางธุุรกิิจได้้ 

ก็็น่่าจะเป็็นประโยชน์์ ให้้คุุณภาพกัับธุุรกิิจ
มัันไปด้้วยกััน เมื่่�อเรตติ้้�งตััวนี้้�เป็็นที่่�ยอมรัับ 

องค์์กรสื่่�อก็็จะคำำ�นึงถึึงจุุดนี้้�มากขึ้้�น

คุุณพสุุ ศรีีหิิรััญ  
ผู้้�อำำ�นวยการสำำ�นักการอนุุญาตประกอบกิิจการ
กระจายเสีียงและโทรทััศน์์ สำำ�นักงาน กสทช.

(กลุ่่�มผู้้�แทนองค์์กรกำำ�กับดููแลสื่่�อ
/ สมาคมวิิชาชีีพสื่่�อ)

คุุณคมกริิช หาญกล้้า กุุศทิินอาณกร   
Creative รายการข่่าวสามสีี สถานีีวิิทยุุโทรทััศน์์

ไทยทีีวีีสีีช่่อง 3 และรายการดููข่่าวดััง 
สถานีีโทรทััศน์์ไทยรััฐทีีวีี (กลุ่่�มผู้้�ผลิิตสื่่�อ)

  แนะนำำ�ว่าอาจจะเริ่่�มจากการประกวด 
เช่่น งานทีีวีีสีีขาว งานนาฏราช ฯลฯ

โดยนำำ�เกณฑ์์การประเมิินเข้้าไปมีีส่่วนใน
เกณฑ์์การตััดสิิน หรืืออาจจะสร้้างตััวอย่่าง
ในบางรายการ เพื่่�อให้้ผู้้�ชมเข้้าใจแนวคิิด

ของรายการคุุณภาพ รวมถึึงกำำ�หนด
ในทีีโออาร์์ของภาครััฐ 

ว่่าจะซื้้�อโฆษณารายการโทรทััศน์์ 
ช่่องที่่�ได้้เรตติ้้�งคุุณภาพเท่่านั้้�น

คุุณอรพิิน เหตระกููล  
ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายออนไลน์์ บริิษััท ดีเอ็็น มีเดีีย จำำ�กัด

(กลุ่่�มผู้้�ผลิิตสื่่�อ)



บทท่ี่� 6
บทเรีียนสู่่�การพััฒนา
กระบวนการในการวััด

QUALITY
RATING
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ส่่วนที่่� 1
ข้้อเสนอแนะเพื่่�อพััฒนากระบวนการทำำ�งาน
ในการประเมิินคุุณภาพส่ื่�อท่ี่�มีีต่่อสัังคมในอนาคต

  ในการศึกึษาครั้้�งต่่อไปเพื่่�อการปรับัปรุุงและพัฒันากระบวนการทำำ�งานในการประเมินิคุุณภาพสื่่�อ
ที่่�มีต่่อสัังคมนั้้�น ควรพิิจารณาดำำ�เนิินการในประเด็็นต่่างๆ ต่อไปนี้้�

1.1 ประเด็็นด้้านตััวชี้้�วััดในการวััดคุุณภาพรายการ 
1) การกำำ�หนดน้ำำ��หนัักตััวชี้้�วัดในแต่่ละมิิติิ
  การนำำ�ตัวชี้้�วัดคุุณภาพรายการที่่�พัฒนาขึ้้�น ซึ่่�งประกอบไปด้้วย 3 มิติิ ได้้แก่่ มิติิด้้านเนื้้�อหารายการ  
มิิติิด้้านผู้้�ประกาศข่่าว พิ ิธีีกรข่่าว และนัักข่่าวภาคสนาม และมิิติิด้้านเทคนิิคการนำำ�เสนอรายการ  
ควรมีีการกำำ�หนดน้ำำ��หนัักที่่�ไม่่เท่่ากััน เนื่่�องมาจากผู้้�ผลิิตรายการมีีต้้นทุุนและงบประมาณที่่�ใช้้ 
แตกต่่างกััน ดัังนั้้�นมิิติิที่่�น่าจะให้้น้ำำ��หนัักมากที่่�สุดคืือ มิ ติิด้้านเนื้้�อหารายการ รองลงมาคืือ มิ ติิด้้าน 
ผู้้�ประกาศข่่าว พิ ธีีกรข่่าว และนัักข่่าวภาคสนาม และมิิติิด้้านเทคนิิคการนำำ�เสนอรายการ ซึ่่� งเสนอ
สััดส่่วนที่่� ุ60 : 30 : 10 เนื่่�องจากมิิติิด้้านเนื้้�อหารายการเกี่่�ยวข้้องกัับผลลััพธ์์ที่่�ออกมา และส่่งผลกระทบ 
ต่่อความรู้้�ความเข้้าใจ ทัศนคติิ และพฤติิกรรมของผู้้�ชม เช่่นเดีียวกัับมิิติิด้้านผู้้�ประกาศข่่าว พิธีีกรข่่าว 
และนัักข่่าวภาคสนาม หากบุุคลากรเบื้้�องหน้้ารายการมีีคุุณลัักษณะที่่�ไม่่พึึงประสงค์์ ย่อ่มส่่งผลต่่อการ
เลีียนแบบ การโน้้มน้้าวความคิิด และความดึึงดููดใจต่่อรายการ ส่วนมิิติิด้้านเทคนิิคการนำำ�เสนอรายการ

ภายหลังการทดลองประเมิินคุุณภาพส่ื่�อในรายการข่่าว 
และรายการเพื่่�อเด็็ก เยาวชน และครอบครัวในโครงการวิิจััย 

ประกอบกัับการรัับฟังัข้้อคิิดเห็็น ข้้อสัังเกตต่่างๆ จากกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในอุุตสาหกรรมโทรทััศน์์ 
ทั้้�งจากภาคนักวิิชาชีีพส่ื่�อ องค์์กรผลิตส่ื่�อ นัักวิิชาการ องค์์กรกำำ�กับดููแลส่ื่�อจากภาครัฐ

และองค์์กรวิิชาชีีพส่ื่�อ สิ่่�งท่ี่�สำำ�คัญคืือ การได้้เรีียนรู้้�ว่่าควรจะมีีการปรัับปรุุง
และพััฒนาระบบไปในทิิศทางใดให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น เพื่่�อเสนอต่่อกองทุุนพััฒนาส่ื่�อปลอดภััยและสร้างสรรค์์ 

ในการส่่งเสริมการพััฒนาระบบการวััด QUALITY RATING ต่่อไปให้้เกิิดขึ้้�นเป็น็รููปธรรม
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เป็็นองค์์ประกอบที่่�ช่่วยให้้รายการมีีความน่่าสนใจติิดตาม เข้้าใจได้้ง่่ายขึ้้�น แต่่มีีผลกระทบโดยตรง 
ต่่อความรู้้�ความเข้้าใจ ทั ศนคติิ และพฤติิกรรมของผู้้�ชมน้้อยกว่่าอีีกสองมิิติิ รวมถึึงเรื่่�องเทคนิิค 
การนำำ�เสนอยัังเป็็นเรื่่�องที่่�ต้องใช้้งบประมาณในการจััดทำำ� ที่่�ผู้้�ผลิิตรายย่่อยอาจมีีข้้อจำำ�กัด

  ทั้้�งนี้้�  กระบวนการในการกำำ�หนดค่่าน้ำำ��หนัักตััวชี้้�วัดคุุณภาพรายการ สามารถดำำ�เนิินการเพิ่่�มเติิม
ด้้วยวิิธีีการสร้้างการมีีส่่วนร่่วมจากกลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญ (Expert) กลุ่่�มผู้้�บริิโภค (Consumer)  
กลุ่่�มผู้้�ผลิิตสื่่�อ (Producer) และกลุ่่�มผู้้�มีอำำ�นาจหน้้าที่่�ในการกำำ�กับดููแลสื่่�อ (Regulator) เพื่่�อให้้ 
การกำำ�หนดค่่าน้ำำ��หนัักตััวชี้้�วัดในแต่่ละมิิติิมีีความรอบด้้าน และเป็็นที่่�ยอมรัับระหว่่างกลุ่่�มต่่างๆ  
ที่่�อยู่่�ในระบบนิิเวศสื่่�อ

  นอกจากนี้้�  การนำำ�ตัวชี้้�วัดไปใช้้ในการเก็็บข้้อมููลด้้วยการสำำ�รวจ กั บวิิธีีทางวิิทยาศาสตร์์ข้้อมููล 
แบบ Social Analysis ควรให้้น้ำำ��หนัักที่่�ไม่่เท่่ากััน เนื่่�องจากข้้อมููลจาก Social Analysis เป็็นข้้อมููล
เชิิงอารมณ์์มาก และอีีกส่่วนเป็็นความคิิดเห็็นต่่อตััวเหตุุการณ์์ ไม่่ใช่่ต่่อตััวรายการ ดั งนั้้�นข้้อมููล 
จาก Social Analysis อาจนำำ�มาใช้้เป็็นเครื่่�องมืือวััดประกอบ เพื่่�อดููความสอดคล้้องและขยายความ
จากวิิธีีการสำำ�รวจ

2) การสร้้างตััวชี้้�วัดหลััก และตััวชี้้�วัดรอง ในการประเมิินคุุณภาพรายการ
  จากงานศึึกษาครั้้�งนี้้�พบว่่า รายการข่่าว และรายการเพื่่�อเด็็ก เยาวชน และครอบครััว เป็็นรายการ
ที่่�มีประเภทย่่อย (Sub-Genre) ที่่�มี ความแตกต่่างกัันของคุุณลัักษณะรายการ เช่่น รายการข่่าวมีีทั้้�ง
รายการข่่าวทั่่�วไป สกู๊๊�ปข่่าว รายการเล่่าข่่าว รายการวิิเคราะห์์ข่่าว ส่ วนรายการเด็็ก เยาวชนและ
ครอบครััวมีีความแตกต่่างกัันไปตามพััฒนาการของแต่่ละกลุ่่�มช่่วงวััย ดั งนั้้�น ตั วชี้้�วัดที่่�ออกแบบใน
โครงการนี้้� ยั ังไม่่สามารถนำำ�มาประเมิินรายการที่่�มีประเภทย่่อยๆ ได้้ทุุกรายการด้้วยตััวชี้้�วัดเดีียวกััน
ทั้้�งชุุด

  ดัังนั้้�น แนวทางการพััฒนาตััวชี้้�วัดการประเมิินคุุณภาพรายการ จึ งควรมีีการปรัับปรุุงตััวชี้้�วัด 
ให้้มีี 2 กลุ่่�ม คื อ ตั วชี้้�วัดหลััก (Core Index) ซึ่่� งเป็็นคุุณสมบััติิของคุุณภาพที่่�รายการประเภทนั้้�นๆ  
“ต้้องมีี” ตามหลัักแนวคิิด และตััวชี้้�วัดรอง (Additional Index) ซึ่่�งเป็็นคุุณสมบััติิของคุุณภาพที่่�รายการ 
“น่่าจะมีี” เพื่่�อเพิ่่�มคุุณค่่าให้้กัับรายการจากมาตรฐานเบื้้�องต้้น และสอดคล้้องกัับคุุณลัักษณะของ
รายการที่่�แตกต่่างกััน การแบ่่งตััวชี้้�วัดเป็็น 2 ประเภทจะสามารถประเมิินรายการต่่างๆ ได้้อย่่างเหมาะสม 
ตามวััตถุุประสงค์์และมาตรฐานที่่�ควรจะเป็็นของรายการ
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3) การใช้้ตััวชี้้�วัดในการประเมิินรายการจากมุุมมองของผู้้�ชม ร่่วมกัับตััวชี้้�วัดในกระบวนการผลิิต
  เครื่่�องมืือประเมิินคุุณภาพจากตััวชี้้�วัดในครั้้�งนี้้�  เน้้นจากมุุมมองของผู้้�ชมที่่�มีต่่อผลผลิิตรายการ 
ที่่�ปรากฏบนหน้้าจอ อย่่างไรก็็ตาม การจะประเมิินคุุณภาพรายการให้้ครบทั้้�งกระบวนการผลิิตต้้อง
ประเมิินในส่่วนของปััจจััยนำำ�เข้้า และกระบวนการระหว่่างการผลิิตด้้วย เพราะนโยบายองค์์กร และ
ทััศนคติิความคิิดเห็็นของบุุคลากรในการผลิติรายการ ย่อ่มเข้้าไปมีีส่่วนในการกำำ�หนดหรือืสร้้างเนื้้�อหา 
ดัังนั้้�นหากจะประเมิินคุุณภาพรายการให้้ครบทุุกด้้าน จึงต้้องมีีการประเมิินในส่่วนของตััวองค์์กรและ
บุุคลากรที่่�อยู่่�ในกระบวนการผลิิต ที่่�จะส่่งผลต่่อผลลััพธ์์ของงาน เช่่น ความเข้้มแข็็งของกระบวนการ
ตรวจสอบข้้อมููล การเซ็็นเซอร์์ ธรรมาภิิบาลขององค์์กร ฯลฯ โดยอาจจะเป็็นการประเมิินจาก 
คนภายนอก หรืือการตรวจสอบตนเอง (Self-Evaluation) ขององค์์กรนั้้�นๆ

  นอกจากนี้้�ควรพิิจารณาตััดตััวชี้้�วัดที่่�ใกล้้เคีียงและซ้ำำ��ซ้อนออก เพื่่�อสร้้างความกระชัับ ลดภาระ 
ความเหนื่่�อยล้้าของผู้้�ชมที่่�ประเมิินรายการ อย่่างไรก็็ตาม เมื่่�อแก้้ไขปรัับปรุุงตััวชี้้�วัดแล้้ว ต้ องมีี 
การทดสอบความเชื่่�อมั่่�น (Reliability) ของเครื่่�องมืืออีีกครั้้�งก่่อนนำำ�ไปใช้้ประเมิินรายการจริิง

1.2 ประเด็็นด้้านการประเมิินคุุณภาพรายการด้้วยการสำำ�รวจ (Survey)
การประเมิินคุุณภาพรายการต้้องใช้้จำำ�นวนตััวอย่่างที่่�มากพอ
        	 เนื่่�องจากการศึึกษาเพื่่�อพััฒนาระบบตััวชี้้�วัดคุุณภาพรายการในครั้้�งนี้้�เป็็นการศึึกษานำำ�ร่อง 
จึึงใช้้จำำ�นวนผู้้�ชมที่่�เป็็นกลุ่่�มตััวอย่่างในการประเมิินคุุณภาพรายการจำำ�นวนไม่่มาก ทำำ�ให้้การนำำ�ผลไป
ใช้้อ้้างอิิงกลุ่่�มผู้้�ชมรายการทั้้�งหมดนั้้�นอาจมีีความคลาดเคลื่่�อน ดั งนั้้�นในการนำำ�เครื่่�องมืือการประเมิิน
คุุณภาพรายการด้้วยการสำำ�รวจไปใช้้จริิงในโอกาสต่่อไป จึ งต้้องคำำ�นึงถึึงสััดส่่วนตััวอย่่างที่่�สามารถ 
เป็็นตััวแทนของผู้้�ชมรายการนั้้�น โดยอาจใช้้ข้้อมููลของจำำ�นวนผู้้�ชมที่่�รายการต่่าง ๆ มีการเก็็บข้้อมููลไว้้  
และใช้้สููตรในการคำำ�นวณขนาดตััวอย่่างประกอบการตััดสิินใจในเรื่่�องสััดส่่วนของกลุ่่�มตััวอย่่าง 
ที่่�เก็็บข้้อมููล

  นอกจากนี้้� การจะได้้ข้้อมููลจากการประเมิินคุุณภาพรายการที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อการปรัับปรุุงรายการ 
ต้้องฟัังจากเสีียงของผู้้�ที่่�รู้้�จักรายการนั้้�นแต่่ไม่่ได้้รัับชม หรืือเคยรัับชมแต่่ปััจจุุบัันไม่่รัับชมด้้วย  
เพราะจะได้้แง่่มุุมที่่�ต่างไปจากผู้้�ที่่�เป็็นแฟนพัันธุ์์�แท้้ของรายการที่่�ย่่อมมองรายการในเชิิงบวก  
ข้้อมููลจากกลุ่่�มที่่�ไม่่ได้้รับัชมนี้้� หากรายการสามารถนำำ�ไปปรัับปรุุงได้้ อาจจะเปลี่่�ยนผู้้�ไม่่ชมให้้กลายเป็็น
ผู้้�ชมรายการได้้ในอนาคต
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1.3 ประเด็็นด้้านการประเมิินคุุณภาพรายการด้้วยระบบ Social Analysis 
1) เพิ่่�มปริิมาณการเก็็บข้้อมููลการแสดงความคิิดเห็็น
  เนื่่�องจากการศึึกษาวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยระบบ Social Analysis ในครั้้�งนี้้�  ได้้กำำ�หนดแหล่่งข้้อมููล
ตามประเภทของสื่่�อ (Media Category) และแหล่่งที่่�มาข้้อมููล (Data Source) เพื่่�อค้้นหาโพสต์์ตั้้�งต้้น
ของรายการข่่าว และรายการเพื่่�อเด็็ก เยาวชน และครอบครััว สำ ำ�หรัับการดึึงคำำ�ที่่�แสดงคุุณลัักษณะ
ของสื่่�อที่่�มีคุุณภาพ โดยหากระบบสามารถเก็็บข้้อมููลการแสดงความคิิดเห็็นได้้มากขึ้้�น จะช่่วยเพิ่่�ม
โอกาสการเข้้าถึึงในการเก็็บข้้อมููลให้้ตรงตามความต้้องการยิ่่�งขึ้้�น ส่งผลให้้การวิิเคราะห์์ข้้อมููลมีีความ 
หลากหลายและมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น การเพิ่่�มปริิมาณการเก็็บข้้อมููลการแสดงความคิิดเห็็น สามารถ
ดำำ�เนิินการได้้โดย 1. เพิ่่�มจำำ�นวน ประเภทของสื่่�อ (Media Category) และแหล่่งที่่�มาข้้อมููล (Data 
Source)   หรืือ 2. การพััฒนาระบบให้้สามารถเก็็บข้้อมููลได้้จาก Universe คื ือจาก 
ทุุกแหล่่งที่่�มาข้้อมููล (Data Source) ของแต่่ละแพลตฟอร์์มบนสื่่�อสัังคมออนไลน์์
 
2) การนำำ�ข้อมููลจาก Social Listening มาใช้้ประกอบในการประเมิินคุุณภาพรายการ
  ข้้อมููลจาก Social Listening อาจเหมาะสำำ�หรัับการนำำ�มาใช้้เป็็นข้้อมููลสนัับสนุุนข้้อเท็็จจริิงที่่�
รวบรวมได้้จากการเก็็บข้้อมููลด้้วยการสำำ�รวจ มากกว่่าการนำำ�มาใช้้วััดคุุณภาพรายการโดยตรง เนื่่�องจาก
ข้้อมููลจาก Social Listening มีความสุ่่�มเสี่่�ยงค่่อนข้้างสููง ในการพบอารมณ์์ ความชื่่�นชอบ ความเกลีียดชััง 
อย่่างสุุดโต่่ง ซึ่่� งอาจทำำ�ให้้ผลลััพธ์์การวิิเคราะห์์ผิิดเพี้้�ยนไปได้้ อี กทั้้�งประเด็็นที่่�มีความถี่่�จำำ�นวนมาก  
อาจเป็็นประเด็็นที่่�บุคคลคนเดีียว หรืือกลุ่่�มเดีียวกััน กระหน่ำำ��แสดงความคิิดเห็็น นอกจากนี้้� ในรายการ
เพื่่�อเด็็ก เยาวชน และครอบครัวั พบว่า่ เด็็กไม่่ใช่่คนที่่�แสดงความคิดิเห็็นเองโดยตรง (อาจเป็น็ผู้้�ปกครอง
ของเด็็ก) ในขณะที่่�ช่องทาง Youtube ของประเภทรายการเด็็ก ก็จะถููกปิิดการแสดงความคิิดเห็็น

  รายการที่่�จะประเมิินคุุณภาพด้้วย Social Listening ยังมีีข้้อจำำ�กัดคืือ ต้องมีีรููปแบบการนำำ�เสนอ
ของรายการผ่่านช่่องทางออนไลน์์ที่่�ชัดเจน จึ ึงจะมีีความคิิดเห็็นจากผู้้�ใช้้งานจำำ�นวนมากพอ 
ให้้นำำ�มาทำำ�การวิิเคราะห์์ได้้ หากไม่่ได้้มีีรููปแบบการนำำ�เสนอบนช่่องทางออนไลน์์ที่่�ชัดเจน เช่่น  
หากเป็็นการถ่่ายทอดสดรวมกัับรายการอื่่�นๆ จะทำำ�ให้้การประเมิินรายการบนช่่องทางออนไลน์์มีีน้้อย
และทำำ�ได้้ยาก
 
3) การปรัับปรุุงคำำ�ค้นหา (Keyword)
  การวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยระบบ Social Analysis ต้องมีีการกำำ�หนดกลุ่่�มคำำ�ค้นหา (Keyword) จาก
ชื่่�อรายการ และคำำ�ที่่�แสดงคุุณลัักษณะของสื่่�อที่่�มีคุุณภาพให้้กัับระบบ เพื่่�อให้้ระบบทำำ�การค้้นหาข้้อมููล
ตามกลุ่่�มคำำ�ที่่�สนใจ สำ ำ�หรัับการศึึกษาครั้้�งนี้้�  กลุ่่�มคำำ�ค้นหาที่่�แสดงคุุณลัักษณะของสื่่�อที่่�มีคุุณภาพ  
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แบ่่งเป็็น 4 ด้าน ได้้แก่่ 1. ด้านเนื้้�อหา 2. ด้านผู้้�ประกาศข่่าว 3. ด้านเทคนิิคการนำำ�เสนอ 4. ด้านอื่่�นๆ 
ซึ่่�งในการพััฒนาการประเมิินคุุณภาพรายการนั้้�น อาจกำำ�หนดกลุ่่�มคำำ�ค้นหา  (Keyword) เพิ่่�มเติิม โดย
แจกแจงรายละเอีียดหััวข้้อย่่อยในแต่่ละด้้านลงไป เพื่่�อให้้ครอบคลุุม และสามารถทำำ�การ 
เก็็บข้้อมููลด้้วยกลุ่่�มคำำ�ค้นหา (Keyword) ได้้มากยิ่่�งขึ้้�น

  นอกจากนี้้�  อาจทำำ�การพััฒนาให้้ระบบสามารถเรีียนรู้้�ด้วยตนเอง ในการสร้้างกลุ่่�มคำำ�ค้นหา  
(Keyword) และจััดเก็็บข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับประเด็็นคุุณภาพทั้้�ง 4 ด้ าน ด้ วยการใช้้ Machine  
Learning เพื่่�อให้้ได้้กลุ่่�มคำำ�ค้นหา (Keyword) ที่่�มี ประสิิทธิิภาพ และสะท้้อนการประเมิินคุุณภาพ
รายการอย่่างแท้้จริิง แต่่อย่่างไรก็็ดีี การใช้้ Machine Learning ก็มีีข้้อจำำ�กัด โดยอาจต้้องมีีการลงทุุน
เพิ่่�มเติมิเพื่่�อพััฒนาระบบ ให้้มีีความสามารถในการจัดัเก็็บและประมวลผลข้อ้ความที่่�มีจีำำ�นวนมหาศาล 
อีีกทั้้�งการพััฒนาระบบ Machine Learning อาจต้้องใช้้ระยะเวลามากพอสมควร เพื่่�อให้้ระบบมีีความ
แม่่นยำำ�สูงสำำ�หรัับการนำำ�ไปใช้้จริิง

1.4 ประเด็็นแนวทางอื่่�นในการใช้้ประโยชน์จากข้้อมููลจากออนไลน์์เพื่่�อประเมิินคุุณภาพส่ื่�อ
  จากข้้อจำำ�กัดของการวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยระบบ Social Analysis โดยใช้้ Social Listening  
ในประเด็็นความสุ่่�มเสี่่�ยง อคติิ รวมทั้้�งความถููกต้้องของการประเมิิน ระบบ Social Analysis  
จึึงอาจจะไม่่เหมาะสมที่่�จะใช้้ประเมิินคุุณภาพโดยตรง เป็็นเพีียงข้้อมููลเพื่่�อแสดงความถี่่� หรืืออารมณ์์ 
ในการแสดงความคิิดเห็็น สำำ�หรัับประกอบการประเมิินคุุณภาพรายการ ดังนั้้�นในการศึึกษาครั้้�งต่่อไป 
อาจทำำ�การพิิจารณาระบบการประเมิินคุุณภาพในลัักษณะอื่่�นเพิ่่�มเติิม เช่่น ระบบประเมิินคุุณภาพ 
รายการแบบเรีียลไทม์์ หรืือ ระบบ Content Monitoring

1) ระบบประเมิินคุุณภาพรายการแบบเรีียลไทม์์
  ระบบนี้้� ผู้้� ชมสามารถประเมิินคุุณภาพรายการได้้แบบเรีียลไทม์์ บนแพลตฟอร์์มที่่�รับชม เพื่่�อให้้
ช่่องรายการรัับทราบผลการประเมิินที่่�รวดเร็็ว และสามารถนำำ�ผลไปใช้้ได้้อย่่างทัันท่่วงทีี นอกจากนี้้� 
ยังัสามารถนำำ�ผลการประเมินิไปวิิเคราะห์ร่์่วมกัับพฤติิกรรมอื่่�นๆ เพื่่�อเสนอคุณุค่่า และสร้้างประสบการณ์์
ที่่�ดีให้้กัับผู้้�ชม โดยการพััฒนาระบบ อาจต้้องมีีการทำำ�ข้อตกลงกัับเจ้้าของแพลตฟอร์์ม เพื่่�อขอเพิ่่�มระบบ
การประเมิินคุุณภาพดัังกล่่าว อี กทั้้�งระบบการประเมิินคุุณภาพที่่�ทำำ�การพััฒนา ควรเป็็นมิิตรกัับผู้้�ชม 
ตััวอย่่างเช่่น การให้้ประเมิินความชอบของรายการบน Netflix นอกจากนี้้�  อาจต้้องพิิจารณาเสนอ 
แรงจููงใจในการประเมิินคุุณภาพให้้แก่่ผู้้�ชมด้้วย
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2) ระบบ Content Monitoring
  ระบบนี้้�จะทำำ�การเก็็บและวิิเคราะห์์ข้้อมููลของสื่่�อ โดยประเมิินเนื้้�อหาการนำำ�เสนอ ว่ ามีีหััวข้้อ 
การนำำ�เสนอ หรืือเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับอะไรบ้้าง เก็็บข้้อมููล Engagement ว่ าจากประเด็็นที่่�นำำ�เสนอไป  
ผู้้�ชมมีีการตอบสนองอย่่างไร รวบรวมข้้อมููล และจััดทำำ�ข้อสรุุปสำำ�หรัับสื่่�อแต่่ละราย เพื่่�อให้้สามารถ
เห็็นทิิศทางของสื่่�อในช่่วงเวลาต่า่งๆ นอกจากนี้้� อาจทำำ�การพัฒันาให้้ระบบสามารถทำำ�นาย (Prediction) 
เพื่่�อทำำ�ข้อเสนอแนะให้้สื่่�อนำำ�ไปปรัับปรุุงเนื้้�อหาให้้ตรงกัับความต้้องการของผู้้�ชมได้้



90 Q UA L I T Y   RAT I N G

1.5 ประเด็็นการประเมิินคุุณภาพส่ื่�อ : รายการข่่าว
  ตััวชี้้�วัดในการประเมินิคุุณภาพรายการข่า่ว ควรมีกีารเพิ่่�มเติมิเพื่่�อให้ส้อดคล้อ้งกัับบริิบททางสังัคม
และนิิเวศสื่่�อที่่�เปลี่่�ยนไป ในกรณีีมาตรฐานทางวารสารศาสตร์์ ควรเพิ่่�มเติิมตััวชี้้�วัดที่่�เกี่่�ยวกัับการคำำ�นึง
ถึึงกฎหมายว่่าด้้วยการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล เช่่น การถ่่ายภาพต้้องขออนุุญาตผู้้�ที่่�อยู่่�ในภาพด้้วย 
การใช้้และเผยแพร่่ข้้อมููลส่่วนบุุคคลต่่างๆ ต้องให้้สอดคล้้องกัับมาตรการตามกฎหมาย เป็็นต้้น 

  นอกจากนี้้� บทบาทนัักวารสารศาสตร์์ที่่�ผลิิตรายการข่่าวไม่่ว่่าจะแพลตฟอร์์มใดนั้้�น ปัจจุุบัันสัังคม
คาดหวัังให้้มีีการนำำ�เสนอข่่าวที่่�เกี่่�ยวกัับปััญหาสัังคม การตรวจสอบข้้อมููลและวิิเคราะห์์ข่่าวที่่�ลึกซึ้้�งขึ้้�น 
เพื่่�อให้้มีีสารสนเทศที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีขึ้้�นอย่่างยั่่�งยืนืในทุุกมิิติิ ทั้้�งครอบครััว 
สัังคม เศรษฐกิิจ สุ ขภาพ สิ่่� งแวดล้้อม ดั งนั้้�น ตั วชี้้�วัดที่่�จะประเมิินคุุณภาพรายการข่่าว ควรขยาย
ขอบเขตให้้ครอบคลุุมกัับบริิบททางสัังคมดัังกล่่าว และมีีการทบทวนอย่่างสม่ำำ��เสมอ เพื่่�อให้้สอดคล้้อง
กัับสถานการณ์์ ณ เวลานั้้�น   

1.6 ประเด็็นการประเมิินคุุณภาพส่ื่�อ : รายการเพื่่�อเด็็ก เยาวชน และครอบครัว
  วิิธีีการในการประเมิินคุุณภาพรายการเพื่่�อเด็็ก เยาวชน และครอบครััว ควรปรัับปรุุงเพื่่�อให้้ได้้ 
ข้้อมููลที่่�สะท้้อนความคิิดเห็็นจากกลุ่่�มเป้้าหมายหลัักคืือเด็็กและเยาวชนได้้จริิง และได้้ข้้อคิิดเห็็น 
ที่่�ละเอีียดขึ้้�น ด้ วยวิิธีีการต่่างๆ เช่่น การเก็็บข้้อมููลด้้วยวิิธีีเชิิงคุุณภาพ เช่่น การคััดเลืือกกลุ่่�ม 
ผู้้�ตอบแบบสอบถามที่่�เป็็นกลุ่่�มผู้้�ปกครองและครูซูึ่่�งใกล้้ชิิดกัับเด็็กและเยาวชน หรืือการจััดสนทนากลุ่่�ม
กัับกลุ่่�มเด็็ก เยาวชน ตามช่่วงวััยต่่างๆ โดยจััดให้้มีีการเปิิดรายการให้้รัับชมระหว่่างการสนทนากลุ่่�ม 
เป็็นต้้น

  นอกจากนี้้� ปัจจุุบัันเด็็กและเยาวชนมีีแนวโน้้มพฤติิกรรมการรัับชมรายการทางสื่่�อออนไลน์ม์ากกว่่า
ทางโทรทััศน์์ ดังนั้้�นตััวชี้้�วัดและวิิธีีวััดควรมีีการปรัับปรุุงและพััฒนาให้้สะท้้อนถึึงคุุณลัักษณะที่่�มีคุุณภาพ
ของรายการทั้้�งสองแพลตฟอร์์ม 
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  จากเสีียงสะท้้อนของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการประเมิินคุุณภาพรายการสื่่�อ พบว่่า 
ความต้้องการเนื้้�อหารายการที่่�มีคุุณภาพเป็็นความต้้องการร่่วมของทุุกฝ่่าย และระบบการประเมิิน
คุุณภาพสื่่�อที่่�มีต่่อสัังคม (Quality Rating) ก็ ็เป็็นระบบที่่�ควรได้้รัับการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้ 
นำำ�มาใช้้ได้้จริิง และเกิิดการยอมรัับจากทุุกภาคส่่วน เพื่่�อให้้มีีการประเมิินคุุณภาพอย่่างยั่่�งยืืน  
ทำำ�ให้้เกิิดการใช้้ต่่อในภาคอุุตสาหกรรม ทำ ำ�ให้้ผู้้�ชมมีีประสบการณ์์ใหม่่ที่่�จะได้้รัับชมรายการ 
ที่่�มีคุุณภาพมากขึ้้�น

  เป้้าหมายเพื่่�อความต่่อเนื่่�องและยั่่�งยืืนของการพััฒนาระบบการประเมิินคุุณภาพสื่่�อที่่�มีต่่อสัังคม 
(Quality Rating) จึงควรเป็็นหนึ่่�งในเป้้าหมายเชิิงนโยบายที่่�กองทุุนพััฒนาสื่่�อปลอดภััยและสร้้างสรรค์์
ควรสนัับสนุุนให้้เกิิดการพััฒนา ปรัับปรุุง โดยมีีแนวทางจากบทเรีียนที่่�ได้้จากการทดลอง 
ระบบในโครงการวิิจััยนี้้�  ผนวกกัับการประสานความร่่วมมืือกัับผู้้�มีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้องอื่่�นๆ 
ในประเด็็นต่่างๆ ดังนี้้� 

ส่่วนที่่� 2
ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย
ต่่อกองทุุนพััฒนาส่ื่�อปลอดภััยและสร้างสรรค์์

การประสานความร่่วมมืือในการบููรณาการระบบการประเมิิน Quality Rating กั บระบบ 
การประเมิิน Audience Rating ที่่�ดำ ำ�เนิินการโดยบริิษััทเอกชนอยู่่�ในปััจจุุบััน เป้้าหมายเพื่่�อให้้
ระบบการประเมิิน Quality Rating เป็็นที่่�ยอมรัับในทางธุุรกิิจในอุุตสาหกรรมสื่่�อ และเป็็นกลไก
ที่่�มีอิิทธิิพลกัับการเลืือกลงโฆษณาได้้อย่่างแท้้จริิง 

การประสานความร่่วมมืือกัับสถานีีโทรทััศน์์ที่่�มีการใช้้ประโยชน์์จากแพลตฟอร์์มออนไลน์์อยู่่�แล้้ว 
ไม่่ว่่าจะเป็็น Social Media หรืือบริิการ OTT เพื่่�อให้้เกิิดการบููรณาการวิิธีีการวิิเคราะห์์ข้้อมููล 
จากช่่องทางออนไลน์์เพื่่�อนำำ�มาประกอบกัับการประเมิินคุุณภาพรายการ 

การสร้้างแรงจููงใจเชิิงบวกที่่�จะชวนให้้ผู้้�ผลิิตสื่่�อ ทั้้� งสื่่�อโทรทััศน์์และสื่่�อแพลตฟอร์์มอื่่�น ให้้เข้้ามา 
มีีส่่วนร่่วมในระบบการประเมิินคุุณภาพสื่่�อที่่�มีต่่อสัังคม (Quality Rating) นั้้�น เป็็นประเด็็นที่่�สำำ�คัญ
เช่่นกััน โจทย์์สำำ�คัญคืือ เราจะสามารถเชื่่�อมโยงคุุณค่่าที่่�ผู้้�ผลิิตสื่่�อจะได้้รัับจากการถููกประเมิิน 
Quality Rating กับคุุณค่่าของแบรนด์์ผู้้�ผลิิตสื่่�อได้้อย่่างไร 
โดยรููปแบบของแรงจููงใจทางบวกที่่�เสนอเพื่่�อพิิจารณา เช่่น การให้้รางวััล การสร้้างการรัับรู้้�และ
จดจำำ�ของการประเมิิน Quality Rating กับผู้้�ชมซึ่่�งเป็็นผู้้�บริิโภคเป้้าหมายของผู้้�ผลิิตสื่่�อ การประสาน

1.

2.

3.
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ความร่่วมมืือกัับองค์์กรที่่�ทำำ�หน้้าที่่�ในการกำำ�กับดููแลสื่่�อ เช่่น กสทช. หรืือ องค์์กรวิิชาชีีพสื่่�อ 
ในระดัับชาติิ เพื่่�อศึึกษาความเป็็นไปได้้ในการบููรณาการผลจากการประเมิิน Quality Rating นี้้� 
ไปใช้้เป็็นข้้อมููลประกอบในกลไกการกำำ�กับดููแลเนื้้�อหา

การขยายขอบเขตของการพััฒนาระบบการประเมิินคุุณภาพสื่่�อที่่�มีีต่่อสัังคม (Quality Rating) 
จากเดิิมที่่�เป็็นเครื่่�องมืือเพื่่�อให้้ผู้้�ชมรายการได้้ประเมิินคุุณภาพรายการ สู่่� การพััฒนาให้้เป็็น 
เครื่่�องมืือที่่�ผู้้�ผลิิตสามารถร่่วมประเมิินผลงานของตััวเองได้้ ผู้้�ผลิิตสื่่�อร่่วมวิิชาชีีพเดีียวกัันสามารถ
ประเมิินซึ่่�งกัันและกัันได้้ด้้วย รวมถึึงการนำำ�เอาเครื่่�องมืือนี้้�ไปใช้้ในการสร้้างการรัับรู้้�และรณรงค์์
การรู้้�เท่่าทัันสื่่�อกัับประชาชน เพื่่�อให้้เป็็นพลเมืืองที่่�เข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการประเมิินสื่่�อ 
อย่่างมีีความเข้้าใจ ซึ่่�งจะทำำ�ให้้การประเมิินคุุณภาพสื่่�อที่่�มีต่่อสัังคมมีีประสิิทธิิผลมากขึ้้�น

การทดลองระบบการประเมิินคุุณภาพสื่่�อที่่�ปรัับปรุุงแล้้วในขั้้�นตอนต่่อไป สามารถเริ่่�มจาก 
กลุ่่�มรายการที่่�ได้้รัับการสนัับสนุุนทุุนจากกองทุุนฯ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง รายการเพื่่�อเด็็ก เยาวชน 
และครอบครััว เพื่่�อให้้เกิิดการพััฒนาระบบอย่่างต่่อเนื่่�อง รวมถึึงการรายงานผลการประเมิิน 
เพื่่�อสื่่�อสารกัับสัังคมเป็็นระยะๆ เพื่่�อสร้้างการรัับรู้้�กับผู้้�ชม และสร้้างความโปร่่งใสในการประเมิิน

4.

5.
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เพ่ื่�อเด็็ก เยาวชน และครอบครัว













คู่่�มืือการใช้้เกณฑ์์การประเมิินคุุณภาพส่ื่�อ QUALITY RATING
โดย กองทุุนพััฒนาส่ื่�อปลอดภััยและสร้างสรรค์์

นักวิจัย 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชนัญสรา อรนพ ณ อยุธยา
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศศิธร ยุวโกศล

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วศินี หนุนภักดี

ผู้ช่วยนักวิจัย / ผู้ประสานงาน 
ณัฐภูมิ โอภาภิบาล  ณัฐฐินันท์ สุนทรชัยนุกุล  ศกุนี อิ่มกระโทก

บรรณาธิการบริหาร
กองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์

บรรณาธิการ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชนัญสรา อรนพ ณ อยุธยา

รองบรรณาธิการ
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศศิธร ยุวโกศล  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วศินี หนุนภักดี
กมลวรรณ โกวิทวงศา  จักริน เก้าพัฒนสกุล

กองบรรณาธิการ
ณัฐภูมิ โอภาภิบาล  ณัฐฐินันท์ สุนทรชัยนุกุล  ระพินทรนาถ บรรณจักร์  ธนาพร ประภาติกุล

ออกแบบรูปเล่ม / ปก 
มีค่า สตูดิโอ

พิสูจน์อักษร
ระพินทรนาถ บรรณจักร์  ธนาพร ประภาติกุล

จัดทำ�โดย
โครงการวิจัยการพัฒนาระบบการวัดคุณภาพของสื่อที่นำ�เสนอต่อสังคม (Quality Rating) 
โดย ศูนย์บริการวิชาการ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ (นิด้า) ร่วมกับ บริษัท แบ็คยาร์ด จำ�กัด
สนับสนุนโดย กองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์

คณะทำำ�งาน โครงการวิิจััยการพััฒนาระบบการวััดคุุณภาพของส่ื่�อท่ี่�นำำ�เสนอต่่อสัังคม (Quality Rating)






