


โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 

ตIอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

    ก 

สารบัญ 
 

 

 หน*า 

สารบัญ ก 

สารบัญตาราง ง 

สารบัญภาพ ฉ 

บทสรุปผู*บริหาร ฌ 

บทท่ี ๑ บทนำ   

 ความเป,นมาและหลักการ ๑ 

 วัตถุประสงค9 ๒ 

 ขอบเขตการศึกษา ๒ 

 นิยามศัพท9 ๔ 

 ผลสัมฤทธ์ิของงานท่ีคาดหวัง ๖ 

 กรอบแนวคิดในการประเมิน (ขอบเขตงานขPอ ๕.๔) ๗ 

บทท่ี ๒ แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข*อง (ขอบเขตงานข*อ ๕.๑)  

 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับความพึงพอใจ ๑๐ 

 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับความคาดหวัง ๑๓ 

 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับความตPองการ ๑๕ 

 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับคุณภาพการใหPบริการ ๑๙ 

 แนวคิดและทฤษฎีท่ีการพัฒนาระบบการใหPบริการ ๒๔ 

 
แนวคิดการประเมินคุณธรรมและความโปร̂งใสในการดำเนินงานของหน̂วยงาน

ภาครัฐ 

๒๕ 

 แนวคิดขPอตกลงระดับการใหPบริการ (Service Level Agreement: SLA) ๒๗ 

 สำนักงานกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9 ๒๘ 

 
กระบวนการในการพิจารณาเพ่ือใหPทุนของสำนักงานกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัย

และสรPางสรรค9 (ขอบเขตงานขPอ ๕.๑) 

๓๓ 

 
การสอบทานความถูกตPองของกระบวนการข้ันตอนการใหPบริการของกองทุน

พัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9 (ขอบเขตงานขPอ ๕.๒) 

๓๙ 

 งานวิจัยท่ีเก่ียวขPอง ๓๙ 

บทท่ี ๓ วิธีดำเนินการศึกษา (ขอบเขตงานข*อ ๕.๔)  

 การศึกษาเชิงปริมาณ ๔๑ 

 การศึกษาเชิงคุณภาพ ๔๗ 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 

ตIอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

    ข 

สารบัญ 
 

 

 หน*า 

 แผนการดำเนินงาน ๕๐ 

 
การนำเสนอรายงานผลสำรวจความพึงพอใจและความคาดหวังของผูPรับการ

สนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9 

๕๓ 

บทท่ี ๔ ผลการวิเคราะหQข*อมูล (ขอบเขตงานข*อ ๕.๕ และ ๕.๖)  

 ขPอมูลท่ัวไปของผูPตอบแบบสอบถามและโครงการ ๗๑ 

 

ผลการประเมินความพึงพอใจและความคาดหวังของผูPรับการสนับสนุน

งบประมาณต̂อการใหPบริการของกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9ใน

ภาพรวม 

๗๖ 

 

ผลการประเมินความพึงพอใจและความคาดหวังของผูPรับการสนับสนุน

งบประมาณต̂อการใหPบริการของกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9แยก

ตามฝvายท่ีรับผิดชอบ   

๘๘ 

 
ผลการศึกษาความตPองการของผูPรับการสนับสนุนงบประมาณต̂อการใหPบริการ

ของกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9 

๑๒๕ 

 
ผลการประเมินการปฏิบัติตามขPอตกลงระดับการใหPบริการ (Service Level 

Agreement: SLA) 

๑๒๗ 

 

ผลการประเมินการรับรูPของผูPมีส̂วนไดPเสียภายนอก (External Integrity and 

Transparency Assessment : EIT) การประเมินคุณธรรมและความโปร̂งใส 

ในการดำเนินงานของกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9 

๑๒๘ 

 

ผลการสนทนากลุ̂มผูPรับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาส่ือ

ปลอดภัยและสรPางสรรค9ต̂อการใหPบริการของกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและ

สรPางสรรค9 

๑๓๑ 

 

ผลการวิเคราะห9ป�ญหาและอุปสรรคท่ีทำใหPท̂านรูPสึกว̂าเป,นป�ญหาในการเขPารับ

บริการของกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9 (Pain Point) ผูPรับการ

สนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9ต̂อการ

ใหPบริการกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9 

 

 

 

 

๑๓๕ 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 

ตIอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

    ค 

สารบัญ 
 

 

 หน*า 

บทท่ี ๕ สรุปผลการศึกษาและข*อเสนอแนะ (ขอบเขตงานข*อ ๕.๖)  

 สรุปผลการศึกษา ๑๓๘ 

 ขPอเสนอแนะ ๑๔๒ 

บรรณานุกรม   ๑๔๖ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 

ตIอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

    ง 

 สารบัญตาราง 

 

 

ตารางท่ี  หน*า 

๓.๑ หลักเกณฑ9ในการคัดเลือก ๔๘ 

๓.๒ แผนการดำเนินงาน ๕๐ 

๓.๓ การนำเสนอรายงานผลการสำรวจความพึงพอใจและความคาดหวังของผูPรับการ

สนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9 

๕๓ 

๔.๑ ความพึงพอใจและความคาดหวังของผูPรับการสนับสนุนงบประมาณต̂อ 

การใหPบริการของกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9 

๗๙ 

๔.๒ ความพึงพอใจและความคาดหวังของผูPรับการสนับสนุนงบประมาณต̂อการใหP 

บริการของกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9 ส̂วนกองทุนพัฒนา 

ส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9  

๙๐ 

๔.๓ ความพึงพอใจและความคาดหวังของผูPรับการสนับสนุนงบประมาณต̂อ 

การใหPบริการของกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9 ส̂วนฝvายสนับสนุน 

การบริหารงาน 

๙๕ 

๔.๔ ความพึงพอใจและความคาดหวังของผูPรับการสนับสนุนงบประมาณต̂อ 

การใหPบริการของกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9 ส̂วนฝvายวิจัย 

และขับเคล่ือนสังคม 

๙๙ 

๔.๕ ความพึงพอใจและความคาดหวังของผูPรับการสนับสนุนงบประมาณต̂อ 

การใหPบริการของกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9 ส̂วนฝvายพัฒนา 

ส่ือเด็กและเยาวชน 

๑๐๔ 

๔.๖ ความพึงพอใจและความคาดหวังของผูPรับการสนับสนุนงบประมาณต̂อ 

การใหPบริการของกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9 ส̂วนฝvายพัฒนา 

ส่ือประชาชนท่ัวไป 

๑๐๘ 

๔.๗ ความพึงพอใจและความคาดหวังของผูPรับการสนับสนุนงบประมาณต̂อ 

การใหPบริการของกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9 ส̂วนฝvายรูPเท̂าทัน 

และเฝ�าระวังส่ือ 

๑๑๓ 

๔.๘ ความพึงพอใจและความคาดหวังของผูPรับการสนับสนุนงบประมาณต̂อการ

ใหPบริการของกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9 ส̂วนฝvายฝvายอำนวยการ 

๑๑๘ 

๔.๙ ความพึงพอใจและความคาดหวังของผูPรับการสนับสนุนงบประมาณต̂อ 

การใหPบริการของกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9 ส̂วนฝvายนโยบาย 

และยุทธศาสตร9 

๑๒๑ 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 

ตIอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

    จ 

 สารบัญตาราง 

 

 

ตารางท่ี  หน*า 

๔.๑๐ ความพึงพอใจและความคาดหวังของผูPรับการสนับสนุนงบประมาณต̂อ 

การใหPบริการของกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9 ส̂วนผูPจัดการกองทุน

พัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9 

๑๒๓ 

๔.๑๑ ความพึงพอใจและความคาดหวังของผูPรับการสนับสนุนงบประมาณต̂อ 

การใหPบริการของกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9 ส̂วนคณะอนุกรรมการ

บริหาร กองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9 

๑๒๔ 

๔.๑๒ ความตPองการในการใหPบริการของผูPรับการสนับสนุนงบประมาณต̂อการใหPบริการ

ของกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9 

๑๒๖ 

๔.๑๓ การปฏิบัติตามขPอตกลงระดับการใหPบริการ (Service Level Agreement; SLA) ๑๒๗ 

๔.๑๔ การประเมินคุณธรรมและความโปร̂งใสในการดำเนินงานของหน̂วยงานภาครัฐ

ประจำป�งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

๑๒๙ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 

ตIอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

    ฉ 

 สารบัญภาพ 

 

 

ภาพท่ี  หน*า 

๑.๑ กรอบแนวคิดของการศึกษา ๘ 

๒.๑ กรอบแนวคิดเกณฑ9คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ๒๒ 

๒.๒ ความสัมพันธ9ระหว̂างค̂าตัวแปร ค̂าอPางอิง และผลลัพธ9จากการเปรียบเทียบ ๒๓ 

๒.๓ ภาพแสดงขPอตกลงระดับการใหPบริการ ๒๗ 

๒.๔ โครงสรPางการบริหารสำนักงานกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9 ๓๑ 

๒.๕ โครงสรPางการบริหารสำนักงานกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9 ๓๒ 

๒.๖ แผนผังกระบวนการบริหารจัดการการใหPทุนโครงการ ๓๔ 

๔.๑ เพศของผูPตอบแบบสอบถาม ๗๑ 

๔.๒ ช̂วงอายุของผูPตอบแบบสอบถาม ๗๒ 

๔.๓ ระดับการศึกษาของผูPตอบแบบสอบถาม ๗๒ 

๔.๔ สถานะของผูPตอบแบบสอบถาม ๗๓ 

๔.๕ สถานะของโครงการ ๗๔ 

๔.๖ ประเภทของโครงการหรือกิจกรรม ๗๔ 

๔.๗ ประเภททุนฯ ท่ีไดPรับ  ๗๕ 

๔.๘ ความสอดคลPองกับยุทธศาสตร9 ๗๕ 

๔.๙ ลักษณะโครงการหรือกิจกรรมท่ีย่ืนขอ ๗๖ 

๔.๑๐ การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูPรับการสนับสนุนงบประมาณต̂อการใหPบริการ

ของกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9 ประจำป�งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

และ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

๗๗ 

๔.๑๑ ภาพรวมความพึงพอใจและความคาดหวังของผูPรับการสนับสนุนงบประมาณต̂อ 

การใหPบริการของกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9 

๗๘ 

๔.๑๒ การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูPรับการสนับสนุนงบประมาณต̂อการใหPบริการ  

ของกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9 ประจำป�งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

และ พ.ศ. ๒๕๖๕ ส̂วนกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9 

๘๙ 

๔.๑๓ ความพึงพอใจและความคาดหวังของผูPรับการสนับสนุนงบประมาณต̂อการ

ใหPบริการของกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9 ส̂วนกองทุนพัฒนา 

ส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9  

๙๐ 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 

ตIอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
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ภาพท่ี  หน*า 

๔.๑๔ การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูPรับการสนับสนุนงบประมาณต̂อการใหPบริการ 

ของกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9 ประจำป�งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

และ พ.ศ. ๒๕๖๕ ส̂วนฝvายสนับสนุนการบริหาร 

๙๔ 

๔.๑๕ ความพึงพอใจและความคาดหวังของผูPรับการสนับสนุนงบประมาณ 

ต̂อการใหPบริการของกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9 ส̂วนฝvายสนับสนุน

การบริหารงาน 

๙๕ 

๔.๑๖ การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูPรับการสนับสนุนงบประมาณต̂อการใหPบริการ  

ของกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9 ประจำป�งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

และ พ.ศ. ๒๕๖๕ ส̂วนฝvายวิจัยและขับเคล่ือนสังคม 

๙๘ 

๔.๑๗ ความพึงพอใจและความคาดหวังของผูPรับการสนับสนุนงบประมาณต̂อ 

การใหPบริการของกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9 ส̂วนฝvายวิจัย 

และขับเคล่ือนสังคม 

๙๙ 

๔.๑๘ การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูPรับการสนับสนุนงบประมาณต̂อการใหPบริการ  

ของกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9 ประจำป�งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

และ พ.ศ. ๒๕๖๕ ส̂วนฝvายพัฒนาส่ือเด็กและเยาวชน 

๑๐๓ 

๔.๑๙ ความพึงพอใจและความคาดหวังของผูPรับการสนับสนุนงบประมาณต̂อ 

การใหPบริการของกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9 ส̂วนฝvายพัฒนา 

ส่ือเด็กและเยาวชน 

๑๐๓ 

๔.๒๐ การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูPรับการสนับสนุนงบประมาณต̂อการใหPบริการ  

ของกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9 ประจำป�งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

และ พ.ศ. ๒๕๖๕ ส̂วนฝvายพัฒนาส่ือประชาชนท่ัวไป 

๑๐๗ 

๔.๒๑ ความพึงพอใจและความคาดหวังของผูPรับการสนับสนุนงบประมาณ 

ต̂อการใหPบริการของกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9 ส̂วนฝvายพัฒนา 

ส่ือประชาชนท่ัวไป 

๑๐๘ 

๔.๒๒ การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูPรับการสนับสนุนงบประมาณต̂อการใหPบริการ  

ของกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9 ประจำป�งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

และ พ.ศ. ๒๕๖๕ ส̂วนฝvายรูPเท̂าทันและเฝ�าระวังส่ือ 

๑๑๒ 
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ภาพท่ี  หน*า 

๔.๒๓ ความพึงพอใจและความคาดหวังของผูPรับการสนับสนุนงบประมาณ ต̂อ 

การใหPบริการของกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9 ส̂วนฝvายรูPเท̂าทัน 

และเฝ�าระวังส่ือ 

๑๑๒ 

๔.๒๔ การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูPรับการสนับสนุนงบประมาณต̂อการใหPบริการ 

ของกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9 ประจำป�งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

และ พ.ศ. ๒๕๖๕ ส̂วนฝvายอำนวยการ 

๑๑๗ 

๔.๒๕ ความพึงพอใจและความคาดหวังของผูPรับการสนับสนุนงบประมาณ 

ต̂อการใหPบริการของกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9  

ส̂วนฝvายอำนวยการ 

๑๑๗ 

๔.๒๖ ความพึงพอใจและความคาดหวังของผูPรับการสนับสนุนงบประมาณต̂อ 

การใหPบริการของกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9 ส̂วนฝvายนโยบาย 

และยุทธศาสตร9 

๑๒๑ 

๔.๒๗ ความพึงพอใจและความคาดหวังของผูPรับการสนับสนุนงบประมาณต̂อ 

การใหPบริการของกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9 ส̂วนผูPจัดการกองทุน

พัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9 

๑๒๒ 

 

๔.๒๘ ความพึงพอใจและความคาดหวังของผูPรับการสนับสนุนงบประมาณต̂อ 

การใหPบริการของกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9 ส̂วนคณะอนุกรรมการ

บริหาร กองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9 

๑๒๔ 

๔.๒๙ ความตPองการในการใหPบริการของผูPรับการสนับสนุนงบประมาณ ต̂อการใหPบริการ

ของกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9 

๑๒๕ 

๔.๓๐ การปฏิบัติตามขPอตกลงระดับการใหPบริการ (Service Level Agreement; SLA) ๑๒๗ 

๔.๓๑ สรุปผลการประเมินความพึงพอใจและความคาดหวังของผูPรับการสนับสนุน

งบประมาณจากกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9ต̂อการใหPบริการของ

กองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9 ประจำป�งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕     

ในรูปแบบอินโฟกราฟ�ก (Infographic) 

๑๓๗ 
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บทสรุปผู*บริหาร 
 

โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู Pรับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนา 

สื ่อปลอดภัยและสรPางสรรค9ต^อการใหPบริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9ประจำป�

งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ มีจุดมุ^งหมายเพื่อ ๑) สำรวจความพึงพอใจในการใหPบริการของกองทุนพัฒนา 

สื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9ในแต^ละกระบวนการ/ ขั้นตอน (Work Flow) ในการใหPบริการของกองทุน

พัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9 ๒) ประเมินความพึงพอใจการดำเนินงานและวิเคราะห9ศักยภาพ 

ในการเขPาถึงกลุ^มเป�าหมายในแต^ละระดับหลากหลายมิติ เช^น มิติการใหPบริการ มิติการบริหารจัดการ  

มิติการติดตามผลและประเมินผลและหาแนวทางในการปรับปรุงของการใหPบริการ และ ๓) มีฐานขPอมูล

เกี ่ยวกับความพึงพอใจต^อการใหPบริการของกองทุนพัฒนาสื ่อปลอดภัยและสรPางสรรค9 นำขPอมูล/

ขPอเสนอแนะท่ีไดPจากการสำรวจประเมินความพึงพอใจไปประกอบการพิจารณาปรับปรุงการดำเนินงานของ

กองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9 ใหPมีประสิทธิภาพยิ่งขึ ้น โดยดำเนินการสำรวจขPอมูลจาก 

โครงการที่ไดPรับการสนับสนุนทุนจากการเป�ดรับขPอเสนอโครงการในรอบป�งบประมาณ ๒๕๖๔ จำนวน ๙๓ 

โครงการ และ โครงการในรอบป�งบประมาณ ๒๕๖๕ จำนวน ๑๓๒ โครงการ จำนวนรวมทั้งสิ้น ๒๒๕ 

โครงการ ดำเนินการสนทนากลุ ^มก ับ ผ ู Pแทนจากโครงการในรอบป�งบประมาณ ๒๕๖๔ จำนวน  

๑๒ โครงการ และ ผูPแทนจากโครงการในรอบป�งบประมาณ ๒๕๖๕ จำนวน ๑๒ โครงการ จำนวนรวม

ทั้งสิ ้น ๒๔ โครงการ จากนั้นทำการวิเคราะห9ขPอมูลดPวยวิธีการทางสถิติในเชิงพรรณนา (Descriptive 

Analysis) โดยใชPค^าเฉลี ่ย (Mean) และส^วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การแจกแจง

ความถี่ (Frequencies) และรPอยละ (Percentage) และ การวิเคราะห9เปรียบเทียบความพึงพอใจระหว^าง 

ผูPแทนจากโครงการในรอบป�งบประมาณ ๒๕๖๔ และป�งบประมาณ ๒๕๖๕ ต^อการใหPบริการของกองทุน

พัฒนาสื ่อปลอดภัยและสร Pางสรรค9ประจำป�งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ โดยใช Pการทดสอบค^าที 

( Independent Samples t-test) ตลอดจน การว ิ เคราะห9อ ุปสรรค ป �ญหา และขPอเสนอแนะต̂อ 

การใหPบริการของกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9 โดยการวิเคราะห9เน้ือหา (Content Analysis)   

 

ผลการศึกษา 

 ผลการประเมินความพึงพอใจและความคาดหวังของผูPรับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุน

พัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9ต^อการใหPบริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9ประจำป�

งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ โดยสำรวจความคิดเห็นจากโครงการที่ไดPรับการสนับสนุนเงินจากกองทุนพัฒนา

สื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9 ประจำป�งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ จำนวน ๖๙ โครงการ และป�งบประมาณ 

พ.ศ. ๒๕๖๕ จำนวน ๑๐๘ โครงการ จำนวนรวมทั้งสิ้น ๑๗๗ โครงการ อัตราการตอบกลับคิดเป,นรPอยละ 

๗๘.๖๗ สรุปประเด็นดังน้ี 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 

ตIอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
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 ๑. การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูPรับการสนับสนุนงบประมาณต^อการใหPบริการของกองทุน

พัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9 ระหว^าง ป�งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ และป�งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

ช^วงกระบวนการก^อนการไดPรับการสนับสนุนงบประมาณ พบว^า ป�งบประมาณ ๒๕๖๔ มีค^าเฉลี่ยเท^ากับ 

๔.๔๖ คิดเป,นรPอยละ ๘๙.๒๐ และ ป�งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ มีค^าเฉลี่ยเท^ากับ ๔.๓๘ คิดเป,นรPอยละ 

๘๗.๖๐ ซ่ึงในป�งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ มีค̂าเฉล่ียความพึงพอใจลดลงเพียง ๐.๐๘ คิดเป,นรPอยละ ๑.๖๐   

 ๒. เมื ่อเปรียบเทียบค^าเฉลี ่ยระหว^างความพึงพอใจของผู Pร ับการสนับสนุนงบประมาณต̂อ          

การใหPบริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9 ระหว^าง ป�งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ และ

ป�งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ช ^วงกระบวนการก ^อนการได Pร ับการสนับสนุนงบประมาณ พบว̂า  

แตกต̂างกันอย̂างไม̂มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ 

 ๓. ความพึงพอใจในการใหPบริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9 ประจำป� ๒๕๖๕

ในแต^ละกระบวนการ/ขั้นตอน (Work Flow) ภาพรวมอยู^ในระดับมากที่สุด โดยมีค^าเฉลี่ยเท^ากับ ๔.๓๔  

คิดเป,นรPอยละ ๘๖.๘๐ เม่ือพิจารณาเป,นรายกระบวนการ พบว̂า ทุกกระบวนการย̂อยมีระดับความพึงพอใจ

อยู̂ในระดับมากท่ีสุดเช̂นเดียวกัน กล̂าวคือ  

  ๓.๑ ช^วงก^อนการไดPรับการสนับสนุนงบประมาณมีค^าเฉลี่ยเท^ากับ ๔.๓๙ คิดเป,นรPอยละ 

๘๗.๖๐ เมื่อพิจารณาในกระบวนการย̂อยโดยการแบ̂งวิเคราะห9ออกเป,น ๓ กระบวนการย̂อย พบว̂า ผูPไดPรับ

การสนับสนุนงบประมาณมีความพึงพอใจในภาพรวมและทุกกระบวนการย^อยในระดับมากที่สุดเช^นกัน  

โดยดPานที่มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด ไดPแก^ “ดPานการกำหนดประเด็นการใหPทุนโครงการ” มีค^าเฉล่ีย

เท̂ากับ ๔.๓๙ คิดเป,นรPอยละ ๘๗.๘๐ และดPานที่มีระดับความพึงพอใจนPอยที่สุด ไดPแก̂ “ดPานการกลั่นกรอง

และพิจารณาโครงการ” มีค̂าเฉล่ียเท̂ากับ ๔.๓๖ คิดเป,นรPอยละ ๘๗.๒๐ 

  ๓.๒  ช^วงกระบวนการระหว^างการไดPรับการสนับสนุนงบประมาณ มีค^าเฉลี่ยเท^ากับ 

๔.๒๕ คิดเป,นรPอยละ ๘๕.๐๐ เมื ่อพิจารณาในกระบวนการย^อยโดยการแบ^งว ิเคราะห9ออกเป,น  

๓ กระบวนการย^อย พบว^า ดPานที่มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด ไดPแก^ “ดPานการทำสัญญาโครงการ”  

มีระดับความพึงพอใจอยู̂ในระดับมากท่ีสุด ค̂าเฉล่ียเท̂ากับ ๔.๓๖ คิดเป,นรPอยละ ๘๗.๒๐ และดPานท่ีมีระดับ

ความพึงพอใจนPอยที่สุด ไดPแก^ “ดPานการติดตามและประเมินผลโครงการ” มีระดับความพึงพอใจอยู̂ 

ในระดับมาก มีค̂าเฉล่ียเท̂ากับ ๔.๑๙ คิดเป,นรPอยละ ๘๓.๘๐   

  ๓.๓  ช^วงกระบวนการสิ้นสุดการรับการสนับสนุนงบประมาณ มีค^าเฉลี่ยเท^ากับ ๔.๒๔ 

คิดเป,นรPอยละ ๘๔.๘๐ เม่ือพิจารณาในกระบวนการย̂อยโดยการแบ̂งวิเคราะห9ออกเป,น ๒ กระบวนการย̂อย 

พบว^า ผูPไดPรับการสนับสนุนงบประมาณมีความพึงพอใจใน “ดPานการปรับแกPสัญญา” มากที่สุด มีค^าเฉล่ีย

เท^ากับ ๔.๓๙ คิดเป,นรPอยละ ๘๗.๘๐ และ “ดPานการสรุปป�ดโครงการ” มีความพึงพอใจนPอยที ่สุด            

มีค̂าเฉล่ียเท̂ากับ ๔.๑๐ คิดเป,นรPอยละ ๘๒.๐๐ 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 

ตIอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

    ฎ 

 ๔. ความคาดหวังต^อการใหPบริการของกองทุนพัฒนาสื ่อปลอดภัยและสรPางสรรค9ในแต^ละ

กระบวนการ/ขั้นตอน (Work Flow) ในภาพรวมอยู^ในระดับมากที่สุด โดยมีค^าเฉลี่ยเท^ากับ ๔.๕๑ คิดเป,น

รPอยละ ๙๐.๒๐ เมื่อพิจารณาเป,นรายกระบวนการ พบว^า ทุกกระบวนการย^อยมีระดับคาดหวังอยู^ในระดับ

มากท่ีสุดเช̂นเดียวกัน กล̂าวคือ  

  ๔.๑ ช^วงก^อนการไดPรับการสนับสนุนงบประมาณมีค^าเฉลี่ยเท^ากับ ๔.๔๙ คิดเป,นรPอยละ 

๘๙.๘๐ เมื่อพิจารณาในกระบวนการย̂อยโดยการแบ̂งวิเคราะห9ออกเป,น ๓ กระบวนการย̂อย พบว̂า ผูPไดPรับ

การสนับสนุนงบประมาณมีความคาดหวังในภาพรวมและทุกกระบวนการย^อยในระดับมากที่สุดเช^นกัน  

โดย ดPานที่มีระดับความคาดหวังมากที่สุด ไดPแก^ “ดPานการเป�ดรับขPอเสนอโครงการ” มีค^าเฉลี่ยเท^ากับ 

๔.๕๐ คิดเป,นรPอยละ ๙๐.๐๐ และดPานที่มีระดับความพึงพอใจนPอยที่สุด ไดPแก^ “ดPานการกลั่นกรองและ

พิจารณาโครงการ” มีค̂าเฉล่ียเท̂ากับ ๔.๔๗ คิดเป,นรPอยละ ๘๙.๔๐   

  ๔.๒  ช^วงระหว^างการไดPรับการสนับสนุนงบประมาณ มีค^าเฉลี่ยเท^ากับ ๔.๕๑ คิดเป,น 

รPอยละ ๙๐.๒๐ เมื่อพิจารณาในกระบวนการย̂อยโดยการแบ̂งวิเคราะห9ออกเป,น ๓ กระบวนการย̂อย พบว̂า 

ผูPไดPรับการสนับสนุนงบประมาณมีความคาดหวังในภาพรวมและทุกกระบวนการย^อยในระดับมากที่สุด

เช^นกัน กล^าวคือ โดย ดPานที่มีระดับความคาดหวังมากที่สุด ไดPแก^ “ดPานการติดตามและประเมินผล

โครงการ” มีค̂าเฉลี่ยเท̂ากับ ๔.๕๒ คิดเป,นรPอยละ ๙๐.๔๐ และดPานที่มีระดับความคาดหวังนPอยที่สุด ไดPแก̂ 

“ดPานการพิจารณาผลงานและเบิกจ̂ายโครงการ” มีค̂าเฉล่ียเท̂ากับ ๔.๕๐ คิดเป,นรPอยละ ๙๐.๐๐  

  ๔.๓  ช^วงกระบวนการสิ้นสุดการรับการสนับสนุนงบประมาณ มีค^าเฉลี่ยเท^ากับ ๔.๕๓ 

คิดเป,นรPอยละ ๙๐.๖๐ เม่ือพิจารณาในกระบวนการย̂อยโดยการแบ̂งวิเคราะห9ออกเป,น ๒ กระบวนการย̂อย 

พบว^า “ดPานการปรับแกPสัญญา” และ “ดPานการสรุปป�ดโครงการ” มีค^าเฉลี่ยเท^ากันคือ ๔.๕๓ คิดเป,น 

รPอยละ ๙๐.๖๐ 

๕. การประเมินความตPองการของผูPรับการสนับสนุนงบประมาณต^อการใหPบริการของกองทุน

พัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9 พบว^า ในภาพรวมมีความตPองการอยู^ในระดับมากที่สุด โดยมีค^าเฉล่ีย 

๔.๑๔ คิดเป,นรPอยละ ๘๒.๘๐ เรื ่องที ่มีความตPองการมากที ่สุด คือ “ความตPองการดPานอื ่น ๆ เช̂น            

ลดปริมาณเอกสารประกอบการเบิกจ^ายเงิน เพิ่มปริมาณเจPาหนPาที่ประสานงาน ปรับปรุงประสิทธิภาพ 

การจัดประชุมออนไลน9 ฐานขPอมูลบนเว็บไซต9 หรือ เพิ่มการเชื่อมต^อข^าวสารจากหนPาเว็บไซต9 เป,นตPน”           

มีค̂าเฉล่ีย ๔.๙๗ คิดเป,นรPอยละ ๙๙.๔๐ และเร่ืองท่ีมีความตPองการนPอยท่ีสุด คือ “ตูPแสดงความคิดเห็นหรือ

รับแบบประเมินการบริการของกองทุนฯ” มีค̂าเฉล่ีย ๓.๔๔ คิดเป,นรPอยละ ๖๘.๘๐  

๖. การปฏิบัติตามขPอตกลงระดับการใหPบริการ (Service Level Agreement; SLA) พบว^า ผูPรับ

การสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9ใหPความเห็นว^า ภาพรวมการปฏิบัติ

ตามขPอตกลงระดับการใหPบริการ มีความเหมาะสม มีความถี่ ๙๔ คิดเป,นรPอยละ ๘๗.๐๐ ขั้นตอนที่มีความ

เหมาะสมที่สุด คือ “ช^องทางการประกาศเป�ดรับขPอเสนอทุนและประกาศผลการพิจารณาโครงการ  
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(ผ^านช^องทาง: เว็บไซต9 และเฟซบุ�ก)” จำนวน ๙๙ โครงการ คิดเป,นรPอยละ ๙๑.๗๐ และขั้นตอนที่มีความ

เหมาะสมนPอยที่สุดคือ “ระยะเวลาในการประกาศเป�ดรับขPอเสนอทุน (๓๐ วัน)” จำนวน ๙๐ โครงการ     

คิดเป,นรPอยละ ๘๓.๓๐ 

๗. การประเมินคุณธรรมและความโปร^งใสในการดำเนินงานของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและ

สรPางสรรค9ประจำป�งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ในภาพรวมพบว^า อยู^ในระดับดีมากที่สุด มีค^าเฉลี่ย ๓.๔๖ 

คิดเป,นรPอยละ ๘๖.๕๐ เมื่อพิจารณารายตัวชี้วัด พบว^า ตัวชี ้วัดที่ ๖ (คุณภาพการดำเนินงาน) ไดPรับ 

การประเมินอยู^ในระดับดีมากที่สุด โดยมีค^าเฉลี่ย ๓.๓๖ คิดเป,นรPอยละ ๘๔.๐๐ ตัวชี้วัดที่ ๗ (ประสิทธิภาพ 

การสื่อสาร) ไดPรับการประเมินอยู^ในระดับดีมากที่สุด โดยมีค^าเฉลี่ย ๓.๕๓ คิดเป,นรPอยละ ๘๘.๒๕ และ

ตัวชี้วัดที่ ๘ (การปรับปรุงการทำงาน) ไดPรับการประเมินอยู^ในระดับดีมากที่สุด โดยมีค^าเฉลี่ย ๓.๔๘  

คิดเป,นรPอยละ ๘๗.๐๐ 

๘. ผลการสัมภาษณ9จากผูPแทนจากโครงการในรอบป�งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ และ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

จำนวนทั้งสิ้น ๒๔ โครงการ พบว^า ผลการสนทนากลุ^มค^อนขPางมีความสอดคลPองกับผลการสำรวจประเมิน

ความพึงพอใจและความคาดหวังของผูPรับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและ

สรPางสรรค9ต^อการใหPบริการของกองทุนพัฒนาสื ่อปลอดภัยและสรPางสรรค9ประจำป�งบประมาณ  

พ.ศ. ๒๕๖๕ โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

 ๘.๑ ความพึงพอใจต̂อการใหPบริการของกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9  

  ภาพรวม ทุกช^วงกระบวนการจากการรับทุนจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและ

สรPางสรรค9 ไดPร ับความพึงพอใจ ในดPานการสื ่อสารขPอมูลชัดเจนครบถPวน การใชPภาษาเขPาใจง^าย  

การประชาสัมพันธ9ผ^านช^องทางที่หลากหลาย และการเป�ดรับขPอเสนอที่มีเนื้อหาค^อนขPางหลากหลาย สรุป

ประเด็นดังน้ี 

  ด#านคุณภาพงานบริการ (Service Quality) ไดPรับความพึงพอใจ ในประเด็น  

การใหPบริการดPวยทัศนคติที่ดี มีความรักในงานบริการ ความกระตือรือรPน การเอาใจใส^ การใหPคำปรึกษา 

และการถ̂ายทอดความรูP 

  ด#านวิธีการให#บริการ ไดPรับความพึงพอใจในประเด็น ช^องทางการใหPบริการ              

ท่ีหลากหลาย  

  ด#านจิตสำนึกของการให#บริการ ไดPรับความพึงพอใจ ในประเด็น ความรวดเร็ว 

เล็งเห็นป�ญหาของผูPรับทุนฯเป,นสำคัญ ใหPบริการอย̂างมืออาชีพ และเป,นธรรม 

  ด#านการสื ่อสาร ไดPรับความพึงพอใจในประเด็น การสื ่อสารขPอมูลที ่ชัดเจน  

การใชPภาษาเขPาใจง̂ายและไม̂ซับซPอน 

 ๘.๒ ความคาดหวังต̂อการใหPบริการของกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9  

  ภาพรวม การใหPบริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9 ทุกช^วง

กระบวนการมีความพรPอมการใหPบริการในทุกดPาน อย^างไรก็ตาม มีบางประเด็นไดPรับความคาดหวัง 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 

ตIอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

    ฐ 

ในประเด็น การใหPขPอเสนอแนะการคำนวณงบประมาณในการขอทุน การใหPขPอมูลส̂วนเอกสารประกอบการ

เบิกจ^ายเงิน การเป�ดโอกาสใหPผูPรับทุนฯไดPรับงบประมาณไปบริหารเองโดยสมบูรณ9 และการสรPางมาตรฐาน

เอกสารประกอบการตรวจสอบบัญชี 

๙. ผลการวิเคราะห9ป�ญหาและอุปสรรคที่ทำใหPท^านรูPสึกว^าเป,นป�ญหาในการเขPารับบริการของ

กองทุนฯ (Pain Point) แบ^งเป,น ๓ ช^วงกระบวนการ ไดPแก^ กระบวนการก^อนการรับทุน กระบวนการ

ระหว̂างการรับทุน และกระบวนการส้ินสุดการรับทุน รายละเอียดดังน้ี 

 ๙.๑ กระบวนการก̂อนการรับทุน  

ด#านคุณภาพการให#บริการ พบป�ญหาดPานการใหPขPอมูลและใหPขPอเสนอแนะที่ไม^ครบถPวน 

สืบเน่ืองจากบุคลากรท่ีใหPขPอมูลไม̂ไดPดูแลขPอมูลดPานน้ันโดยตรง 

  ด#านสถานที ่และสิ ่งอำนวยความสะดวก พบป�ญหาดPานคู ^สายโทรศัพท9ไม^เพียงพอ 

ต̂อจำนวนผูPใชPบริการ 

   ๙.๒ กระบวนการระหว̂างการรับทุนฯ 

ด#านการใช#งานระบบ PM พบป�ญหาการล็อคอินเขPาระบบ เนื่องจาก ตPองไดPรับการอนุมัติ

จากกองทนุก̂อน  

ด#านคุณภาพการให#บริการ พบป�ญหาดPานการสื ่อสารขPอมูลและใหPขPอเสนอแนะ            

ไม̂ครบถPวนในบางประเด็น เช̂น ใบสำคัญรับเงิน เป,นตPน  

ด#านสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก พบป�ญหาที่เกี่ยวขPองกับสถานที่ในการจัดประชุม

ในประเด็นปริมาณปล๊ักไฟไม̂เพียงพอต̂อการใหPบริการ  

  ๙.๓ กระบวนการส้ินสุดการรับทุนฯ   

ผูPรับทุนฯไม^มีป�ญหาด#านการใช#งานระบบ ด#านคุณภาพการให#บริการ และ ด#านสถานท่ี

และสิ่งอำนวยความสะดวก พรPอมทั้งมีขPอเสนอแนะในประเด็น การเบิกจ^ายเงินงวดสุดทPาย ควรปรับ 

เป,นลักษณะการใหPยืมเงิน เพ่ือช̂วยใหPโครงการท่ีไม̂มีทุนสำรองจ̂าย สามารถดำเนินโครงการไดPอย̂างต̂อเน่ือง 

 

ข*อเสนอแนะ 

จากผลการศึกษา พบว^า ผู Pรับทุนฯมีระดับความพึงพอใจต^อการใหPบริการของกองทุนพัฒนา 

สื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9ภาพรวมในระดับมากที่สุด มีค̂าเฉลี่ยเท̂ากับ ๔.๓๔ คิดเป,นรPอยละ ๘๖.๘๐ และ

มีความคาดหวังในระดับมากที่สุด มีค^าเฉลี่ยเท^ากับ ๔.๕๑ คิดเป,นรPอยละ ๙๐.๒๐ กล^าวไดPว^า ความ 

พึงพอใจมีค^าเฉลี่ยต^างจากความคาดหวังไม^มากนักส^วนนี้สะทPอนไดPว^ากองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและ

สรPางสรรค9มุ^งเนPนการยกระดับการใหPบริการสู^ความเป,นเลิศ (Service Excellence) ทั้งในดPานการพัฒนา

องค9ความรูP การสรPางจิตสำนึกของการใหPบริการ การพัฒนาสมรรถนะการใหPบริการ และการปรับปรุง

มาตรฐานบริการ เพื่อใหPบุคลากรมีความพรPอมในการใหPบริการดPวยทัศนคติที่ดีและสามารถใหPบริการ 

แก^ผูPรับทุนเกิดความพึงพอใจที่สอดคลPองกับความคาดหวังของผูPรับทุนฯ อย^างไรก็ตามยังคงมีบางประเด็น 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 

ตIอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

    ฑ 

ที่กองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9สามารถพัฒนาและคงไวPซึ่งระดับการใหPบริการ เพื่อสนับสนุน

ผูPรับทุนฯใหPมีความคล^องตัวและดำเนินโครงการไดPอย^างราบรื่นมากยิ่งขึ้น โดยขPอเสนอแนะสำหรับกองทุน

พัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9ในระยะส้ัน และระยะยาวดังน้ี 

ข*อเสนอแนะในระยะสั้น หมายถึง ขPอเสนอแนะต^อกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9  

ควรมีการพิจารณาและดำเนินการในช̂วง ๑ - ๒ ป� ไดPแก̂  

๑.  การรักษาระดับคุณภาพการให*บริการของบุคลากรของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและ

สร*างสรรคQ โดยการรักษาระดับการให*บริการของบุคลากรท่ีมีความเปZนเลิศ ให*คงไว*อย\างต\อเน่ือง 

จากผลการศึกษาที่พบว^า ผูPรับทุนฯมีความพึงพอใจต^อการใหPบริการของบุคลากรของกองทุน

พัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9 และมองว^าบุคลากรของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9 

มีความเป,นเลิศในการใหPบริการทั้งในดPานองค9ความรูP จิตสำนึกของการใหPบริการ และทักษะการใหPบริการ 

อย^างไรก็ตาม ยังพบเสียงสะทPอนจากผูPรับทุนฯว^า บางครั้งเจPาหนPาที่แต^ละคนใหPขPอมูลที่ไม^ตรงกัน ดังน้ัน

กองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9ควรมีการรักษาระดับคุณภาพการใหPบริการของบุคลากรของ

กองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9 โดยการจัดทำคู^มือการใหPบริการ และ มีการจัดการความรูP 

เพ่ือใหPบุคลากรสามารถประสานงาน ใหPคำปรึกษา ใหPขPอเสนอแนะและสามารถสื่อสารขPอมูลไดPอย̂างชัดเจน

ใหPกับผูPรับทุนฯในทิศทางเดียวกัน รวมถึง การมอบหมายใหPมีบุคลากรเชี่ยวชาญป�ญหาเฉพาะดPาน และ 

มีช̂องทางการติดต̂อไปยังฝvายท่ีรับผิดชอบโดยตรง 

 

๒. การพัฒนาการให*บริการในแต\ละกระบวนการ 

  ๒.๑ การพัฒนาระบบบริหารโครงการและระบบการประชุมออนไลนQให*มีประสิทธิภาพ 

 ผู PรับทุนฯมีการสะทPอนใหPเห็นว^า ควรมีการพัฒนาระบบบริหารโครงการและระบบ 

การประชุมออนไลน9ใหPมีประสิทธิภาพ สอดคลPองกับการเปลี่ยนรูปแบบการทำงานระยะไกลมากข้ึน  

หากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9 สามารถพัฒนาระบบใหPมีประสิทธิภาพ ส^งผลใหPการดำเนิน

โครงการมีความราบร่ืนมากย่ิงข้ึน 

 ๒.๒ การพิจารณางบประมาณในการสนับสนุนโครงการให*มีความเหมาะสมและ

เพียงพอ   

  ผูPรับทุนฯมีการสะทPอนว^ากองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9 ควรมีการพิจารณา

กรอบงบประมาณใหPมีความสอดคลPองกับประเด็นการรับทุน บางกิจกรรมของโครงการ มีความจำเป,นตPอง

ใชPงบประมาณมากกว^างบประมาณที่ไดPรับการจัดสรร หากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9 

สามารถเพิ่มงบประมาณในบางกิจกรรมใหPมีความเหมาะสมและเพียงพอโดยเฉพาะการผลิตสื่อจะทำใหPผูPรับ

ทุนฯมีความคล̂องตัวในการดำเนินโครงการมากย่ิงข้ึน โดยควรมีการพัฒนาการประเมินผลแบบภาพตัดขวาง

ในดPานของงบประมาณสำหรับโครงการในแต^ละประเภท เพื่อประกอบการพิจารณางบประมาณในป�ถัดไป 

เพ่ือใหPงบประมาณน้ันมีความเหมาะสม 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 

ตIอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

    ฒ 

๒.๓ การพัฒนาระบบการตรวจรับงานและการเบิกจ\ายเงินให*มีความรวดเร็วย่ิงข้ึน 

ผูPรับทุนฯมีการสะทPอนว̂า การตรวจรับงานและการเบิกจ̂ายเป,นประเด็นที่สำคัญ เนื่องจาก 

ในกระบวนการตรวจรับงานใชPเวลาค^อนขPางยาวนานซึ่งกระทบต^อระยะเวลาในการเบิกจ^ายเงินประจำงวด 

ส^งผลใหPผูPรับทุนฯไม^คล^องตัวในการบริหารจัดการงบประมาณสำหรับการดำเนินการกิจกรรมในงวดงาน

ต^อไป ซึ ่งประเด็นป�ญหาดังกล^าวเป,นประเด็นที ่ไดPร ับการสะทPอนจากผู Pร ับทุนฯมาอย^างต^อเนื ่อง  

หากเป,นไปไดPผูPรับทุนฯตPองการใหPกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9 มีการพิจารณาจัดประชุมกลุ̂ม

ย̂อย ในการตรวจรับงานเพ่ือลดระยะเวลาในการตรวจรับงานและการเบิกจ̂ายเงินใหPมีความรวดเร็วข้ึน   

๒.๔ การพัฒนาระบบการสื่อสารภายในองคQกรสำหรับบุคลากรของกองทุนพัฒนา 

ส่ือปลอดภัยและสร*างสรรคQให*ดีย่ิงข้ึน 

ผูPรับทุนฯมีการสะทPอนว^า การสื่อสารภายในองค9กรยังมีนPอย ส^งผลใหPการใหPขPอมูลกับผูPรับ

ทุนฯ บางขPอมูลที่มีความจำเพาะ เกิดความคลาดเคลื่อน ส^งผลต^อการดำเนินโครงการไม^คล^องตัว และตPอง

ใชPระยะเวลาในการติดต^อเพื่อตรวจสอบขPอมูลที่ถูกตPอง หากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9 

สามารถพัฒนาการสื่อสารภายในองค9กรของบุคลากรไดPอย^างเหมาะสม การดำเนินโครงการเกิดความ

คล̂องตัวและสามารถแกPไขป�ญหาไดPอย̂างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 

๓. การยกระดับการให*บริการสู\ความเปZนเลิศผ\านกระบวนการฝaกอบรมโดยใช*ประเด็นปbญหา 

เปZนฐาน (Issue Based) 

จากการพิจารณาประเด็นป�ญหาการใหPบริการที่ส^งผลต^อความพึงพอใจของผูPรับทุนฯบางราย เช̂น  

การสื่อสารขPอมูลที่ไม^ตรงกัน หรือ ความล^าชPาในการตรวจรับงานและเบิกจ^ายเงินงวด เป,นตPน เป,นประเด็น 

ที่มีความสำคัญต^อผูPรับทุนฯในการดำเนินโครงการไดPอย^างต^อเนื่องและราบรื่น การยกระดับการใหPบริการ

ของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9สู^ความเป,นเลิศ และรักษาไวPซึ่งมาตรฐานนั้น การพัฒนา

กระบวนการฝ กอบรมบุคลากรโดยใชPประเด็นป�ญหาเป,นฐาน (Issue Based) เพื่อใหPบุคลากรเกิดการคิด

แกPไขป�ญหาร^วมกัน และพัฒนาแนวทางการยกระดับการใหPบริการสู^ความเป,นเลิศร^วมกัน กล^าวไดPว^าเป,น

แนวทางหนึ ่งที ่ช^วยเสริมสรPางใหPบุคลากรเกิดความรู P ทักษะ และกระบวนการคิดในการงานบริการ 

ที่เป,นระบบ และสามารถนำมาปรับใชPในการแกPไขป�ญหาการใหPบริการไดPอย̂างตรงจุด อีกทั้งช̂วยพัฒนางาน

บริการใหPดีย่ิงข้ึนๆ 

 

๔. การพิจารณาอนุมัติโครงการและการพิจารณาโครงการโดยใช*ประเด็นปbญหาเปZนฐาน 

(Issue Based) 

การพิจารณาอนุมัติโครงการเป,นลักษณะของการแบ^งตามประเภทของทุนสนับสนุน ส^งผลใหPการ

พิจารณาอนุมัติโครงการยังไม^สามารถตอบโจทย9ในการพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9ที่สามารถช^วย

แกPไขป�ญหาสังคม หรือส^งผลกระทบในวงกวPางเท^าที่ควร ทั้งยังไม^มีผูPเชี่ยวชาญเฉพาะดPานเขPามาร^วมใหP
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    ณ 

ขPอเสนอแนะ อาจเป,นผลใหP สื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9ที่ผลิตขึ้นมาอาจยังไม^สามารถแกPไขป�ญหาไดPอย^าง

เต็มประสิทธิภาพและไม^เกิดประสิทธิผลสูงสุด เพื่อยกระดับการใหPบริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัย

และสรPางสรรค9ซึ่งเป,นองค9กรที่ผลันดันสนับสนุนการสรPางสรรค9สื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9ที่ส^งผลกระทบ

ทางสังคมในวงกวPาง การนำเอา ประเด็นป�ญหา (Issue Based) สังคม เขPามาเป,นหลักพื้นฐานในการ

พิจารณาอนุมัติงบประมาณ และเชิญผูPทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะดPานเขPามาร^วมประเมิน เป,นผล

ใหPการสรPางสรรค9สื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9นั้นเกิดผลกระทบทางสังคมในวงกวPางและเกิดประสิทธิภาพ

สูงสุด  

  

 

ข*อเสนอแนะในระยะยาว หมายถึง ขPอเสนอแนะต^อกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9 

ควรมีการพิจารณาและดำเนินการในช̂วง ๓ - ๕ ป� ไดPแก̂ 

๑. กองทุนพัฒนาสื ่อปลอดภัยและสร*างสรรคQ ควรพัฒนาองคQความรู * และฐานข*อมูล 

ในการจัดเก็บและนำเสนอความรู* ส่ือและผลงานเกิดข้ึนจากโครงการ  

ผูPรับทุนฯมีการสะทPอนว^า ความรูP สื่อและผลงานเกิดขึ้นจากโครงการ เป,นสิ่งที่มีประโยชน9ต^อผูPชม 

ผูPฟ�ง และผูPท่ีสนใจ ท้ังเป,นการเสริมสรPางแนวคิดสำหรับผูPผลิตส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9สามารถศึกษาเป,น

ตัวอย^างและนำไปต^อยอดในการพัฒนาสื ่อปลอดภัยและสรPางสรรค9ในอนาคต รวมถึงสามารถสืบคPน 

เพื่อศึกษาว^าโครงการหรือประเด็นในลักษณะใดที่เคยไดPรับการสนับสนุนผ^านกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัย

และสรPางสรรค9มาแลPว เพื่อที่จะสามารถพัฒนาขPอเสนอโครงการที่สรPางสรรค9และไม^ซ้ำกับผลงานที่ผ^านมา 

ดังนั ้นกองทุนพัฒนาสื ่อปลอดภัยและสรPางสรรค9ควรจัดเตรียมช^องทางในการจัดเก็บและนำเสนอ 

ความรูP สื่อและผลงานเกิดขึ้นจากโครงการ โดยเป,นช^องทางที่เป�ดกวPางใหPผูPสนใจทั้งผูPชมและผูPฟ�ง รวมถึง 

ผู Pที ่สนใจจะยื ่นขPอเสนอโครงการสามารถเขPามาศึกษาไดPง^ายและสะดวก ในป�จจุบันกองทนุพัฒนา 

ส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9ไดPมีการสรPางแพลตฟอร9มและพัฒนาอยู̂อย̂างต̂อเน่ือง 

 

๒. กองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร*างสรรคQ ควรพัฒนาแพลตฟอรQมออนไลนQในการจัดเก็บ

ความรู*และแลกเปล่ียนเรียนรู* เพ่ือเปZนศูนยQปฏิบัติการทางสังคม (Social Lab)  

ผูPรับทุนฯสะทPอนใหPเห็นว^า การดำเนินโครงการมีเอกสาร และขั้นตอนจำนวนมาก ตั้งแต^ก^อน 

การรับทุน ระหว^างการดำเนินโครงการ และสิ้นสุดการรับทุน ซึ่งบางครั้งผูPรับทุนฯ ไม^เขPาใจถึงเอกสารและ

ขั้นตอนดังกล^าว รวมถึง องค9ความรูPที่เป,นประโยชน9ต^อการดำเนินโครงการ หากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัย

และสรPางสรรค9 สามารถพัฒนาแพลตฟอร9มออนไลน9 ในลักษณะของ “ศูนย9ปฏิบัติการทางสังคม (Social 

Lab)” เพ่ือเป,นพ้ืนท่ีและแหล̂งการเรียนรูPร̂วมกันสำหรับผูPรับทุนฯในการพบปะกัน แลกเปล่ียนเรียนรูP ศึกษา

ขPอมูลต^าง ๆ อันจะเป,นประโยชน9ต^อการนำไปดำเนินการในโครงการต^อไป อีกทั้งช^วยแบ̂งเบาภาระงานของ
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กองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9ในการแกPไขป�ญหาและจัดการขPอรPองเรียนที่เกิดขึ้นไดP ในป�จจุบัน

กองทนุพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9ไดPมีการสรPางแพลตฟอร9มและพัฒนาอยู̂อย̂างต̂อเน่ือง 

 

๓. การพัฒนานิทรรศการออนไลนQสื่อปลอดภัยและสร*างสรรคQ เพื่อสร*างคุณค\าสื่อปลอดภัยและ

สร*างสรรคQและขยายช\องทางการเข*าถึงส่ือปลอดภัยและสร*างสรรคQ  

การจัดทำนิทรรศการออนไลน9 “สื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9” โดยนำเอาหลักการเป�ดรับส่ือ 

(Media Exposure) มาปรับใชPเพื่อขยายช^องทางการเขPาถึงและสรPางคุณค^าของสื่อที่ไดPรับการสนับสนุน

งบประมาณที่มีปริมาณเพิ่มขึ้นทุกป�งบประมาณ การจัดทำนิทรรศการนี้จะช^วยใหPเกิดการนำสื่อไปใชPและ

เกิดผลกระทบทางสังคมในวงกวPางมากข้ึน เน่ืองจากในป�จจุบัน ส่ือบางส̂วนท่ีไดPรับการสนับสนุนจากกองทุน

พัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9เมื่อจบการดำเนินโครงการแลPวไม^มีการดำเนินการหรือไม^ไดPเผยแพร^ต̂อ 

ดังนั้นการจัดทำนิทรรศการนี้เป,นประโยชน9ต^อกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9ในการสรPางคุณค̂า

ใหPกับสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9 เพื่อยังคงไวPซึ่งประโยชน9 สามารถนำไปใชP และเกิดผลกระทบในวงกวPาง

ต̂อไป  
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บทที่ ๑ 

บทนำ 

 

๑. ความเปZนมาและหลักการ 

กองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9 มีวัตถุประสงค9เพื่อส^งเสริม สนับสนุน และรณรงค9   

ดPานสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9 เพื่อใหPประชาชน เยาวชน และครอบครัว มีทักษะในการรูPเท^าทันสื่อ เฝ�า

ระวังสื่อไม^ปลอดภัยและไม^สรPางสรรค9 ส^งเสริมใหPมีการพัฒนาศักยภาพผูPผลิตสื่อ โดยมุ^งมั่นการขับเคลื่อน 

การส^งเสริมเรียนรูPและ พฤติกรรมของเด็กและเยาวชนมากยิ่งขึ้น แต^สื่อที่มีความเหมาะสมสำหรับเด็กและ

เยาวชนกลับมีอยู ^เป,นจำนวนนPอยและการผลิตสื ่อที ่มีความปลอดภัยและสรPางสรรค9ใหPกับกองทุนยัง 

มีขPอจำกัดอยู^หลายประการ จึงทำใหPสื่อที่มีคุณภาพไม^เป,นที่นิยมของผูPผลิตและผูPใหPการสนับสนุนการผลิต

สื่อ ดังนั้นจึงทำใหPสื่อที่มีคุณภาพขาดเงินทุนในการผลิต เนื่องจากการเผยแพร^สื่อที่มีคุณภาพมีความจำเป,น 

ที่จะตPองมีแหล^งเงินทุนที่ใหPการสนับสนุน เพื่อใชPในการผลิต การพัฒนาและเผยแพร^สื่อที่มีคุณภาพจะ

ส^งเสริมการเรียนรูPและพฤติกรรมที่ดีของเด็กและเยาวชน รวมทั้งสรPางความสัมพันธ9ที่ดีในครอบครัวดPวย 

โดยส^งเสริมใหPเกิดความรูPเท^าทันสื่อและแนวร^วมที่เขPมแข็งในการเฝ�าระวังสื่อไม^ปลอดภัยและไม^สรPางสรรค9 

โดยการมีส ^วนร^วมจากทั ่วทุกระดับและภูม ิภาคของประเทศ เพื ่อใชPเป ,นกรอบในการสนับสนุน 

การดำเนินงานส^งเสริมและสนับสนุนของภาคีเครือข^ายเพื่อใหPบรรลุตามวิสัยทัศน9ที่กำหนด ภายใตPพันธกิจ

ของกองทุนฯ ที่กำหนดขึ้นโดยใชPกรอบวัตถุประสงค9ที่จะใหPทุนแก^โครงการหรือกิจกรรมที่เกี่ยวขPองกับ 

การพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9ซึ่งสอดคลPองกับวัตถุประสงค9ของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและ

สรPางสรรค9 ตามพระราชบัญญัติกองทุนพัฒนาสื ่อปลอดภัยและสรPางสรรค9 พ.ศ.๒๕๕๘ และเพื ่อใหP

สอดคลPองกับวิสัยทัศน9คือ “ประชาชนเขPาถึง เขPาใจ และฉลาดใชPสื่อ อย^างปลอดภัยและสรPางสรรค9ดPวย

นิเวศส่ือท่ีดี” 

โดยที่ตามพระราชบัญญัติกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9 พ.ศ. ๒๕๕๘ มาตรา ๓๔ 

บัญญัติใหPกองทุนมีคณะกรรมการประเมินผลการดำเนินงานของกองทุน ซึ่งคณะรัฐมนตรีแต^งตั้งขึ้น และ

มาตรา ๓๕(๒)(๓) บัญญัติอำนาจหนPาท่ีในการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินงานของกองทุน  

และให Pรายงานการปฏิบ ัต ิงานพร Pอมท ั ้ งข Pอเสนอแนะต ^อคณะกรรมการกองท ุน ในท ุกรอบป�  

ซึ่งในป�งบประมาณ ๒๕๖๒ คณะกรรมการประเมินผลฯ ไดPมีมติในคราวประชุมครั้งที่ ๑๐/๒๕๖๔ เมื่อวันท่ี 

๒๙ ตุลาคม ๒๕๖๔ ไดPมีมติเห็นชอบกรอบ หลักเกณฑ9 และตัวชี้วัดการประเมินผลการดำเนินงานของ

กองทุนพัฒนาสื ่อปลอดภัยและสรPางสรรค9 ประจำป�งบประมาณ ๒๕๖๕ โดยมีต ัวชี ้ว ัดที ่สำคัญ 

ในมิติท่ี ๓ ดPานคุณภาพการใหPบริการ คือ “ร*อยละความพึงพอใจของผู*รับบริการ”    
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 ๒ 

เพื ่อใหPมีการประเมินความพึงพอใจตามกรอบ หลักเกณฑ9และตัวชี ้ว ัดของคณะกรรมการ

ประเมินผลฯ รวมทั้งนำผลการประเมินความพึงพอใจที่ไดPมาใชPในการปรับปรุงพัฒนาการใหPบริการ หรือ

การดำเนินงานของกองทุนในการสนับสนุนทุนแก̂ผูPรับทุนฯ สำนักงานกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและ

สรPางสรรค9 โดยฝvายนโยบายและยุทธศาสตร9จัดจPางผูPเชี่ยวชาญภายนอกเพื่อดำเนินงานโครงการสำรวจ

ประเมินความพึงพอใจของผูPรับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9 

ต̂อการใหPบริการของกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9 ประจำป�งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 

๒. วัตถุประสงคQ 

๒.๑ เพื่อสำรวจความพึงพอใจในการใหPบริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9ในแต̂

ละกระบวนการ/ ข้ันตอน (Work Flow) ในการใหPบริการของกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9  

๒.๒ เพื่อประเมินความพึงพอใจการดำเนินงานและวิเคราะห9ศักยภาพในการเขPาถึงกลุ^มเป�าหมาย

ในแต^ละระดับหลากหลายมิติ เช^น มิติการใหPบริการ มิติการบริหารจัดการ มิติการติดตามผลและ

ประเมินผลและหาแนวทางในการปรับปรุงของการใหPบริการ 

๒.๓ เพื่อใหPมีฐานขPอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจต^อการใหPบริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและ

สรPางสรรค9 นำขPอมูล/ขPอเสนอแนะที่ไดPจากการสำรวจประเมินความพึงพอใจไปประกอบการพิจารณา

ปรับปรุงการดำเนินงานของกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9 ใหPมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 

 

๓. ขอบเขตการศึกษา 

 การดำเนินโครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผูPรับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุน

พัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9ต^อการใหPบริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9ประจำป�

งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ มีขอบเขตของการประเมินผล ดังน้ี 

๓.๑ ขอบเขตด*านเน้ือหา 

 ๓.๑.๑ สำรวจประเมินความพึงพอใจในการใหPบริการของกองทุนฯ ที ่ครอบคลุมมิติ 

ดPานความตPองการ ความคาดหวัง การรับรูP ความพึงพอใจ 

 ๓.๑.๒ สำรวจประเมินความพึงพอใจในการใหPบริการของกองทุนฯ ที ่ครอบคลุม

กระบวนการใหPทุนต้ังแต̂เร่ิมตPน จนจบกระบวนการ ตามกระบวนการปฏิบัติงานของสำนักงานกองทุนฯ 

๓.๒ ขอบเขตด*านประชากรและกลุ\มตัวอย\าง 

กลุ^มตัวอย^างในการศึกษาครั้งนี้คือ โครงการที่ไดPรับการสนับสนุนทุนจากการเป�ดรับขPอเสนอ

โครงการในรอบป�งบประมาณ ๒๕๖๔ จำนวน ๙๓ โครงการ และป�งบประมาณ ๒๕๖๕ จำนวน ๑๓๒

โครงการ จำนวนรวมท้ังส้ิน ๒๒๕ โครงการ 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 

ตIอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 ๓ 

กลุ^มผูPใหPขPอมูลหลักในการสนทนากลุ^ม คือ ผูPแทนจากโครงการในรอบป�งบประมาณ ๒๕๖๔ 

จำนวน ๑๒ โครงการ และรอบป�งบประมาณ ๒๕๖๕ จำนวน ๑๒ โครงการ รวมท้ังส้ิน ๒๔ โครงการ   

 ๓.๓ ขอบเขตด*านกระบวนการ 

 ๓.๓.๑ ศึกษากระบวนการขั้นตอนการใหPบริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและ

สรPางสรรค9ในการสนับสนุนแก̂ผูPรับทุนฯในการพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9 

 ๓.๓.๒ สอบทานความถูกตPองของกระบวนการขั้นตอนการใหPบริการของกองทุนพัฒนา 

สื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9ในการสนับสนุนทุนแก̂ผูPรับทุนฯ จากเอกสารและบุคคลที่รับผิดชอบในแต^ละ

กระบวนการข้ันตอน รวมท้ังผูPเก่ียวขPองของสำนักงาน 

 ๓.๓.๓ ทบทวนแนวคิดทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี ่ยวขPองเพื ่อกำหนดกรอบแนวคิด 

การวิจัยรวมถึงระเบียบวิธีวิจัยท่ีเหมาะสม 

 ๓.๓.๔ กำหนดกรอบแนวคิดและระเบียบวิธีวิจัย จำนวนตัวอย^าง รวมทั้งสรPางเครื่องมือ 

ที่ใชPในการสำรวจความตPองการ ความคาดหวัง ความพึงพอใจต^อการใหPบริการของสำนักงานกองทุนพัฒนา

ในภารกิจการใหPทุนสนับสนุนโครงการหรือกิจกรรมที่เกี่ยวขPองกับการพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9โครงการ 

ขอทุนในมิติต^าง ๆ ประกอบดPวยมิติการใหPบริการ มิติการบริหาร มิติการติดตามประเมินผล รวมถึงมิติของ

การประเมินคุณธรรมและความโปร̂งใสในการดำเนินงาน (ITA) ซึ่งเครื่องมือดังกล̂าวจะตPองผ̂านการทดสอบ

ตามระเบียบวิธีวิจัยท่ีเหมาะสม 

 ๓.๓.๕ ดำเนินการสำรวจ รวบรวม วิเคราะห9 ประมวลผล และประเมินผลขPอมูลจากการ

สำรวจความพึงพอใจต^อการใหPบริการของสำนักงานกองทุนพัฒนาสื ่อปลอดภัยและสรPางสรรค9  

ในการสนับสนุนโครงการ โดยวิธีการทางสถิติและระเบียบวิธีวิจัยที่เหมาะสม รวมทั้งขPอมูลที่ไดPจาก

กระบวนการที่ไดPกำหนดไวPในระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methodology) ซึ่งประกอบดPวย 

สถิต ิ เช ิงพรรณา (Descriptive Statistics) และสถิต ิ เช ิงอนุมาน (Inferential Statistics) ตลอดจน 

การวิเคราะห9เน้ือหา (Content Analysis) ท่ีเหมาะสม 

 ๓.๓.๖ จัดทำสรุปขPอมูลและรายงานผลการสำรวจและประเมินความพึงพอใจ และ

นำเสนอในรูปแบบตารางสถิติ กราฟ แผนภาพ และรูปแบบ Infographic จำแนกตามมิติการสำรวจ 

ขั้นตอน กระบวนการการใหPทุนที่แต^ฝvายงาน และคณะทำงานติดตามและประเมินผลโครงการหรือกิจกรรม

รับผิดชอบ หรืออื่น ๆ ที่เป,นประโยชน9ต^อกองทุนฯ พรPอมขPอเสนอแนะ เพื่อการแกPป�ญหาและพัฒนา

ปรับปรุงกระบวนการดำเนินงานในการใหPบริการแก̂ผู Pรับทุนฯสนับสนุนการดำเนินงานจากกองทุนฯ  

ท้ังในระยะส้ัน และระยะยาว ครอบคลุมมิติต̂างๆ ตลอดกระบวนการใหPบริการฯ 

 ๓.๓.๗ นำเสนอรายงานผลการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู Pรับการสนับสนุน

งบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9ต^อการใหPบริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัย



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 

ตIอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 ๔ 

และสรPางสรรค9 ต^อผูPบริหารของสำนักงานกองทุนฯ คณะกรรมการประเมินผลฯ คณะกรรมการกองทุนฯ 

คณะอนุกรรมการบริหารฯ ตามท่ีไดPรับการรPองขอ เพ่ือรับฟ�งความคิดเห็นและขPอเสนอแนะ 

 ๓.๓.๘ ดำเนินการอื่นๆ ตามที่ไดPรับมอบหมายจากคณะกรรมการประเมินผล และ/หรือ

สำนักงานกองทุนฯ ท่ีเป,นประโยชน9แก̂กองทุนฯ ภายใตPขPอตกลงการจPาง 

๓.๔ ขอบเขตด*านระยะเวลา 

ระยะเวลาในการดำเนินงานภายใน ๑๒๐ วัน ต้ังแต̂ ๑ มิถุนายน ๒๕๖๕ ถึง ๑๔ กันยายน ๒๕๖๔ 

 

๔. นิยามศัพทQ 

 ๔.๑ กระบวนการให*ทุนสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร*างสรรคQ 

หมายถึง กระบวนการใหPทุนสนับสนุนโครงการเครือข^ายทั่วทุกระดับและภูมิภาคของประเทศของกองทุน

พัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9 ภายใตPการใหPทุนสนับสนุนประเภทเชิงยุทธศาสตร9 (Strategic Grant)  

การใหPท ุนสน ับสน ุนประเภทเป �ดร ับท ั ่ วไป (Open Grant) หร ือ การท ุนประเภทความร ^วมมือ 

(Collaborative Grant) โดยแบ̂งเป,น ๓ ข้ันตอน ดังน้ี 

 ๔.๑.๑ กระบวนการก\อนการรับทุนสนับสนุน หมายถึง การกำหนดประเด็นการใหPทุน

สนับสนุนโครงการการเป�ดรับขPอเสนอโครงการ และการกลั่นกรองและพิจารณาโครงการ โดยมีรายละเอียด

ดังน้ี 

  ๔.๑.๑.๑ การกำหนดประเด็นการให*ทุนสนับสนุนโครงการ หมายถึง ขั้นตอน

กำหนดประเด็นการใหPทุนโครงการโดย กองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9 ทั้งน้ีตPองสอดคลPอง 

กับพระราชบัญญัติกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9 แผนยุทธศาสตร9กองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัย

และสรPางสรรค9 ๕ ป� ประจำป� พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๖๕ และสอดคลPองกับป�จจัยผลักดันทางดPานสื่อ การเมือง

เศรษฐกิจ สิ ่งแวดลPอมและสังคม รวมถึงป�ญหาเรื ้อร ังทางสังคมต^างๆ สามารถสรPางผลกระทบ/ 

การเปล่ียนแปลงในทางบวกต̂อสังคม ก̂อใหPเกิดงานวิจัยและนวัตกรรมท่ีเก่ียวขPองกับการพัฒนาส่ือปลอดภัย

และสรPางสรรค9 รวมถึงเป�ดโอกาสใหPผูPมีส̂วนส̂วนเสียเขPามามีส̂วนร̂วมในการเสนอความคิดเห็น   

  ๔.๑.๑.๒ การเปwดร ับข*อเสนอโครงการ หมายถึง ข ั ้นตอนการประกาศ 

รับขPอเสนอที่มีขPอมูลชัดเจนและครบถPวน โดยรับขPอเสนอผ^านทางเว็บไซต9 และช^องทางอื่นๆ ท่ีสามารถ

เขPาถึงภาคีเครือข^ายและผูPสนใจ มีการจัดประชุมชี้แจงการเป�ดรับโครงการแก^ภาคีเครือข^ายและผูPสนใจ 

จะเสนอโครงการ การกำหนดช^วงระยะเวลาการประกาศรับขPอเสนอเพียงพอต^อการจัดเตรียมขPอเสนอ

โครงการมีเจPาหนPาที่กองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9ที่สามารถตอบคำถามและใหPขPอมูลไดPอย^าง

ครบถPวนมีช^องทางการติดต^อสื่อสาร ระบบการยื่นขPอเสนอโครงการ เอกสารแนบ และระยะการตรวจสอบ

ความครบถPวนของขPอเสนอโครงการท่ีมีความเหมาะสม    



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 

ตIอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 ๕ 

  ๔.๑.๑.๓ การกล ั ่นกรองและพิจารณาโครงการ  หมายถ ึง ข ั ้นตอน 

การดำเนินการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9ในการพิจารณาขPอเสนอโครงการอย^างโปร^งใส 

และคัดเลือกโครงการที่ตอบโจทย9ยุทธศาสตร9และความตPองการของสังคม ระยะการพิจารณาขPอเสนอ

โครงการ ช^องทางการประกาศผล และหนังสือแจPงผลการพิจารณาโครงการที ่ประกอบดPวยเหตุผล

ประกอบการสนับสนุนความเหมาะสม และการเป�ดใหPมีช̂องทางการรับขPอรPองเรียน  

 ๔.๑.๒ กระบวนการระหว\างการรับทุนสนับสนุน หมายถึง ข้ันการดำเนินการของกองทุน

พัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9ในการทำสัญญาโครงการ การพิจารณาผลงานและเบิกจ^ายโครงการ  

การพิจารณาผลงานและเบิกจ̂ายโครงการ และการติดตามและประเมินผลโครงการ โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

   ๔.๑.๒.๑ การทำสัญญาโครงการ หมายถึง ขั้นตอนการดำเนินการของกองทุน

พัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9ในการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการสำหรับผูPรับทุนฯเพื่อสรPางความเขPาใจก^อน 

ทำสัญญา การใหPผูPรับทุนฯเตรียมเอกสารหลักฐาน และทำการร̂างและลงนามในสัญญาโครงการ  

  ๔.๑.๒.๒ การพิจารณาผลงานและเบิกจ\ายโครงการ หมายถึง ขั ้นตอน 

การดำเนินการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9ในการเบิกจ^ายเงิน โดยมีการตรวจสอบผลงาน

ในระบบบริหารโครงการ (PM) และใหPผูPรับทุนฯไดPแกPไขผลงาน (ในกรณีที่มีการแกPไข) ทำการตรวจสอบ

บันทึกการใชPเงินในโครงการและใหPผูPรับทุนฯไดPแกPไขเอกสารการเงิน (ในกรณีที่มีการแกPไข) เมื่อผลงานและ

เอกสารการเงินถูกตPอง จะทำการเบิกจ̂ายเงินงวด 

   ๔.๑.๒.๓ การต ิดตามและประเม ินผลโครงการ  หมายถ ึ ง  ข ั ้ นตอน 

การดำเนินการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9ในการคัดเลือก/สุ^มเลือกโครงการที่คาดว̂า 

มีผลกระทบต^อสังคมสูง หรือมีความเสี่ยงสูง และดำเนินกำกับติดตามความกPาวหนPา รวมถึงใหPขPอเสนอแนะ

ในการพัฒนาโครงการ  

  ๔.๑.๓ กระบวนการสิ้นสุดการรับทุน หมายถึง ขั้นตอนการดำเนินการของกองทุนพัฒนา

ส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9ในการสรุปป�ดโครงการและปรับแกPสัญญา โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

  ๔.๑.๓.๑ การสรุปปwดโครงการ หมายถึง ขั้นตอนการดำเนินการของกองทุน

พัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9ในการสนับสนุนผูPรับทุนฯใหPสามารถทำงานไดPเสร็จตามเวลาที่กำหนด 

ในสัญญา มีการนำประเด็น ป�ญหา และอุปสรรคที่พบในโครงการฯมาใชPในการพัฒนาการดำเนินการ  

การจัดทำระบบการจัดการความรูPและกลไกการทำงานร^วมกันในลักษณะของภาคีเครือข^ายสื่อสรPางสรรค9 

ในอนาคตภายหลังจากท่ีส้ินสุดการรับทุน 

  ๔.๑.๓.๒ การปรับแก*สัญญา หมายถึง ข้ันตอนการดำเนินการของกองทุนพัฒนา

สื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9สำหรับบางโครงการที่พบป�ญหาอุปสรรค ทำใหPไม^สามารถดำเนินโครงการตาม

สัญญา โดยมีการรับฟ�งความคิดเห็นในกรณีท่ีผูPรับทุนฯประสบป�ญหาระหว^างดำเนินโครงการ และพิจารณา

อนุมัติปรับแกPสัญญาอย̂างสมเหตุสมผล  



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 

ตIอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 ๖ 

 ๔.๒ ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู Pสึกเชิงบวกของผู Pรับทุนฯสนับสนุนจากกองทุนพัฒนา 

สื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9 ที่มีต^อการใหPบริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9ตลอดท้ัง

กระบวนการจนส้ินสุดการรับทุน 

๔.๓ ความคาดหวัง หมายถึง การคาดหวังว^าจะไดPการบริการดPวยความเป,นเลิศและไดPรับ 

ความช̂วยเหลือตลอดท้ังกระบวนการโครงการ จากกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9  

 ๔.๔ ข*อตกลงระดับการให*บริการระหว\างผู *ให*บริการและผู *ร ับบริการ (Service Level 

Agreements; SLA) หมายถึง ขPอตกลงในการใหPบริการว^าจะรักษาคุณภาพการใหPบริการตามที่ตกลงไวP 

ระหว^างผูPรับทุนฯสนับสนุนโครงการ และกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9ในการดำเนินการตลอด

ท้ังกระบวนการจนส้ินสุดการรับทุน 

 ๔.๕ จุดสร*างความเจ็บปวด (Pain Point) หมายถึง ขPอบกพร^อง ป�ญหา หรืออุปสรรคที่ผูPไดPรับ

ทุนสนับสนุนพบเจอขณะรับการบริการจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9ตลอดทั้งกระบวนการ

จนส้ินสุดการรับทุน 

 ๔.๖ ความต*องการ หมายถึง การไดPรับขPอเสนอแนะและความช^วยเหลือเมื่อเกิดป�ญหาขึ้นตลอด 

ตั้งแต^เริ่มจนสิ้นสุดการรับทุนสนับสนุนจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9 ทุกประเภทโครงการ 

ซ่ึงความตPองการจะมีความแตกต̂างกันไปแต̂ละกลุ̂มบุคคลและสถานการณ9 

 ๔.๗ ผู*รับทุนฯสนับสนุน หมายถึง ภาคี บุคคล องค9กร หรือนิติบุคคลที่ไดPรับทุนสนับสนุนจาก

กองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9 ในการดำเนินโครงการทั้ง ๓ ประเภท ไดPแก^ ทุนสนับสนุน

ประเภทเชิงยุทธศาสตร9 (Strategic Grant) ทุนสนับสนุนประเภทเป�ดรับทั ่วไป (Open Grant) และ 

ทุนประเภทความร̂วมมือ (Collaborative Grant) ในป�งบประมาณ ๒๕๖๕  

 

๕. ผลสัมฤทธ์ิของงานท่ีคาดหวัง 

๕.๑ ผลผลิต 

๕.๑.๑ เครื ่องมือในการสำรวจความพึงพอใจของผูPรับการสนับสนุนงบประมาณจาก

กองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9ต^อการใหPบริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9 

ประจำป�งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

๕.๑.๒ ขPอมูลสรุปผลการสำรวจตามหลักสถิติ จำแนกตามภารกิจหลักของสำนักงาน

กองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9 

๕.๑.๓ รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจฉบับสมบูรณ9และบทสรุปผูPบริหาร 

๕.๒ ผลลัพธQ 

๕.๒.๑ สำนักงานกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9 สามารถนำผลการสำรวจไปใชP 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 

ตIอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 ๗ 

ในการพัฒนาและปรับปรุงการทำงานของสำนักงานกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9 ในดPาน 

การใหPบริการ การบริหารจัดการ การประเมินผลโครงการ หรือมีส^วนร^วมในภารกิจหลักของสำนักงาน

กองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9ดำเนินงานใหPมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 

๕.๒.๒ สำนักงานกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9สามารถใชPผลการสำรวจ 

ไปจัดทำแผนปฏิบัติการหรือแผนการพัฒนาและปรับปรุงองค9กรใหPสอดคลPองกับกลุ ^มเป�าหมายและ

ยุทธศาสตร9ของกองทุน 

 

๖. กรอบแนวคิดในการประเมิน (ขอบเขตงานข*อ ๕.๔) 

กรอบแนวคิดการประเมินความพึงพอใจ และความคาดหวัง ต^อการใหPบริการของกองทุนพัฒนา 

สื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9พัฒนาขึ้นโดยใชPแนวคิดการประเมินคุณภาพบริการของ Parasuraman et al. 

(๑๙๘๘) ระบุว^าเกณฑ9ในการวัดคุณภาพงานบริการโดยออกเป,น ๕ มิติหลัก ไดPแก̂ ความเป,นรูปธรรมของ

บร ิ การ  (Tangibility) ความ เช ื ่ อถ ื อ ไ ว P ว า ง ใจ ได P  ( Reliability) การตอบสนองความต P อ งการ 

(Responsiveness) ความเชื่อมั่นในการบริการ (Assurance) และความเอาใจใส^ในการบริการ (Empathy) 

ผนวกกับกระบวนการบริหารจัดการ การใหPทุนโครงการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9 

ไดPแก̂ การกำหนดประเด็นการใหPทุนโครงการ การเป�ดรับขPอเสนอโครงการ การกลั่นกรองและพิจารณา

โครงการ การทำสัญญาโครงการ การพิจารณาผลงานและเบิกจ^ายโครงการ การติดตามและประเมินผล

โครงการ การสรุปป�ดโครงการและการปรับแกPสัญญา จำแนกออกเป,น ๓ กระบวนการหลัก ประกอบดPวย 

กระบวนการก^อนการรับทุน กระบวนการระหว^างการรับทุน และกระบวนการสิ้นสุดการรับทุนจากกองทุน

พัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9 รวมถึงไดPมีการประเมินความตPองการต̂อการใหPบริการของกองทุนพัฒนา

สื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9 การประเมินขPอตกลงระดับการใหPบริการระหว^างผูPไดPรับการสนับสนุนทุนและ

กองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9 (Service Level Agreements; SLA) การประเมินป�ญหาและ

อุปสรรคที่เกิดจากการเขPารับบริการจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9 (Pain Point) และ

ขPอเสนอแนะต^อการใหPบริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9 และการประเมินคุณธรรมและ

ความโปร^งใสในการดำเนินงานของหน^วยงานภาครัฐ (ITA) ในมิติคุณภาพการดำเนินงาน มิติประสิทธิภาพ

การส่ือสาร และมิติการปรับปรุงการทำงาน เพ่ือนำมาสรุปผลการประเมินและใหPขPอเสนอแนะ ประกอบดPวย 

ขPอเสนอแนะเชิงนโยบาย และขPอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ อันเป,นประโยชน9ต^อกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและ

สรPางสรรค9ในการยกระดับการใหPบริการสู̂ความเป,นเลิศ 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 

ตIอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 ๘ 

 
ภาพ ๑.๑ กรอบแนวคิดของการศึกษา 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 
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บทที่ ๒ 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข*อง 

(ขอบเขตงานข*อ ๕.๑) 

 

โครงการ “การสำรวจประเมินความพึงพอใจ ของผูPรับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนา

สื ่อปลอดภัยและสรPางสรรค9ต^อการใหPบริการของกองทุนพัฒนาสื ่อปลอดภัยและสรPางสรรค9 ประจำ 

ป�งบประมาณ ๒๕๖๕” มีจุดมุ^งหมายเพื่อ ๑) สำรวจความพึงพอใจในการใหPบริการของกองทุนพัฒนา 

สื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9ในแต^ละกระบวนการ/ ขั้นตอน (Work Flow) ในการใหPบริการของกองทุน

พัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9 ๒) ประเมินความพึงพอใจการดำเนินงานและวิเคราะห9ศักยภาพ 

ในการเขPาถึงกลุ^มเป�าหมายในแต^ละระดับหลากหลายมิติ เช^น มิติการใหPบริการ มิติการบริหารจัดการ  

มิติการติดตามผลและประเมินผลและหาแนวทางในการปรับปรุงของการใหPบริการ และ ๓) มีฐานขPอมูล

เกี ่ยวกับความพึงพอใจต^อการใหPบริการของกองทุนพัฒนาสื ่อปลอดภัยและสรPางสรรค9 นำขPอมูล/

ขPอเสนอแนะท่ีไดPจากการสำรวจประเมินความพึงพอใจไปประกอบการพิจารณาปรับปรุงการดำเนินงานของ

กองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9 ใหPมีประสิทธิภาพยิ่งขึ ้น โดยมีการรวบรวมแนวคิด ทฤษฎี 

ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวขPอง เพ่ือนำมาเป,นกรอบแนวคิดในการศึกษา โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

 ๒.๑ แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับความพึงพอใจ 

 ๒.๒ แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับความคาดหวัง 

 ๒.๓ แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับความตPองการ 

 ๒.๔ แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับคุณภาพการใหPบริการ 

 ๒.๕ แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับการพัฒนาระบบการใหPบริการ 

๒.๖ แนวคิดการประเมินคุณธรรมและความโปร̂งใสในการดำเนินงานของหน̂วยงานภาครัฐ 

 ๒.๗ แนวคิดขPอตกลงระดับการใหPบริการ (Service Level Agreement: SLA) 

 ๒.๘ สำนักงานกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9 

 ๒.๙ กระบวนการขั้นตอนการใหPบริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9 ในการ

สนับสนุนทุนแก̂ผูPรับทุนฯในการพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9 (ขอบเขตงานขPอ ๕.๑) 

 ๒.๑๐ การสอบทานความถูกตPองของกระบวนการขั ้นตอนการใหPบริการของกองทุนพัฒนา 

ส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9 (ขอบเขตงานขPอ ๕.๒) 

 ๒.๑๑ งานวิจัยท่ีเก่ียวขPอง 
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 ๑๐ 

๒.๑ แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับความพึงพอใจ 

 ๒.๑.๑ ความหมายของความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจ หมายถึง ทัศนคติหรือความรู Pสึกของแต^ละบุคคลต^อสิ ่ งที ่พบเห็นหรือ 

มีความสัมพันธ9อันเกิดจากการความตPองการหรือความคาดหวัง หรือ ความเป,นจริงหรือความ

คาดหวังของบุคคลนั้นซึ ่งสามารถแสดงออกไดPทั ้งความรู Pสึกทางบวกและทางลบ ดังนั ้นองค9กร 

ที่ปฏิบัติงานในดPานของการใหPบริการ จึงจำเป,นตPองใหPความสำคัญต^อ ความพึงพอใจของผูPรับบริการ

เป,นป�จจัยสำคัญที่ช^วยใหPองค9กรสามารถประสบความสำเร็จ (ป�ยะ เจริญเวชรักษ9, ๒๕๕๖; ชุติมา 

วุฒิศิลป§ และ ประสพชัย พสุนนท9, ๒๕๕๘) พัฒนา พรหมมณี และคณะ (๒๕๖๓) กล^าวเพิ่มเติมว^า 

ความพึงพอใจ ยังเป,นสิ่งที่เกิดขึ้นจากแรงจูงใจ ซึ่งเป,นพฤติกรรมภายในที่ผลักดันใหPเกิดความรูPสึก

ชอบ ไม^ชอบ เห็นดPวย ไม^เห็นดPวย ยินดี ไม^ยินดี เมื่อไดPรับการตอบสนองความตPองการและความ

คาดหวังที่เกิดขึ้นจาการประมาณค^า อันเป,นการเรียนรูPประสบการณ9จากการทำกิจกรรม เพื่อใหPเกิด

การตอบสนองความตPองการตามเป�าหมายของแต̂ละบุคคล  

สรุปว^า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูPสึกในเชิงประเมิณค^าของการกระทำ หรือสิ่งที่ไดPพบ

เจอของแต^ละบุคคลจากความรูPสึกภายในของแต^ของแต^ละบุคคล ซึ่งเกิดจากการความสัมพันธ9

ระหว^าง ความตPองการ ความคาดหวัง และ สถานการณ9จริงที่พบเจอ ซึ่งผลักดันใหPบุคคลนั้น รูPสึก

ชอบหรือไม^ชอบ พึงพอใจหรือไม^พึงพอใจ ดังนั ้นในการใหPบริการ องค9กรจึงควรมีการประเมิน 

อย̂างต̂อเน่ืองเพ่ือสรPางความพึงพอใจใหPกับผูPรับบริการ และแกPไขป�ญหาท่ีเกิดข้ึนอย̂างต̂อเน่ือง 

๒.๑.๒ ความหมายของความพึงพอใจของผู*รับบริการ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน9 และคณะ (๒๕๕๒) อธิบายว^า ความพึงพอใจ หมายถึง ระดับความรู Pสึก 

ของผูPรับบริการที่เกิดความพึงพอใจหรือไม^พึงพอใจ จากการรับบริการในแต^ละครั้ง โดยเปรียบเทียบจาก 

ผลลัพธ9และการรับรูPขั้นตอนการทำงาน กับความคาดหวังของแต^ละบุคคล หากความคาดหวังกับผลลัพธ9

เท^ากันผูPรับบริการเกิดความพึงพอใจ หากความคาดหวังมีค^าสูง แต^ผลลัพธ9มีค^าต่ำกว^า ส^งผลใหPเกิดความ 

ไม̂พึงพอใจของผูPรับบริการ  

มริษา ไกรงู (๒๕๕๒) กล^าวว^า ความพึงพอใจของผูPรับบริการ เป,นระดับความรูPสึกทางบวกของ 

แต^ละบุคคลที ่เกิดจากการไดPรับบริการตามความคาดหวัง และสามารถนำเสนอบริการไดPตรงตาม 

ความตPองการของผูPรับบริการอย̂างต̂อเน่ือง และรวดเร็ว 

จารุวรรณ กนกทอง (๒๕๕๙) กล^าวว^า ความพึงพอใจของผูPรับบริการ หมายถึง ความรูPสึกที่

ดีของผูPรับบริการต^อเมื่อไดPรับบริการที่เป,นไปตามความคาดหวังจากการไดPรับบริการ ซึ่งเป,นไปไดP 

ทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งนี้ตPองขึ้นอยู^กับการตอบสนองต^อความตPองการนั้นบรรลุจุดมุ^งหมาย

หรือไม̂  

สรุปไดPว^า ความพึงพอใจของการใชPบริการ นั้นเกิดขึ้นจากการเปรียบเทียบระดับความคาดหวัง กับ

ผลลัพธ9ในการเขPารับบริการนั้น ซึ่งมากหรือนPอย ขึ้นอยู^กับ ความคาดหวังของผูPรับบริการในแต^ละคร้ัง  
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หากความคาดหวังสูง และผลลัพธ9การบริการเป,นไปในทิศทางเดียวกัน ความพึงพอใจที่เกิดขึ้นจะอยู̂ 

ในระดับสูงเช̂นเดียวกัน  

๒.๑.๓ ปbจจัยท่ีทำให*เกิดความพึงพอใจในการบริการ 

ป�จจัยที่ทำใหPผูPรับบริการนั้นเกิดความพึงพอใจต^อบริการนั้น จิตตินันท9 นันทไพบูลย9 (๒๕๕๑) ไดP

เสนอว^า ป�จจัยหลักในการสรPางความพึงพอใจใหPกับผู Pร ับบริการในแต^ละครั ้งนั ้น ประกอบไปดPวย  

๒ องค9ประกอบหลักไดPแก̂  

๑) การรับรูPถึงคุณภาพของผลิตภัณฑ9 ซ่ึงหากเป,นงานบริการ ผูPรับบริการจะสามารถรับรูPถึงคุณภาพ

นั้นๆไดPจากการสัมผัสบริการนั้นดPวยตนเอง ซึ่งมากหรือนPอยขึ้นกับลักษณะการบริการแต^ละประเภท  

มีการตอบคำถาม ช̂วยเหลือ หรือการใหPบริการไดPอย̂างตรงจุดหรือไม̂ มากนPอยเพียงใด  

๒) การรับรู Pคุณภาพของการนำเสนอผลิตภัณฑ9 ซึ ่งหากเป,นงานบริการ จะเป,นการอำนวย 

ความสะดวกในการเขPารับบริการแต^ละครั้ง การแสดงออกของพฤติกรรมของผูPบริการ การแสดงออกถึง 

ความรับผิดชอบต̂อหนPาท่ีของผูPบริการในการใหPบริการแต̂ละคร้ัง    

Prasuraman, Zeithamal and Malhotra (๑๙๘๕) กล̂าวว̂า ป�จจัยท่ีทำใหPเกิดความพึงพอใจของ

ผูPรับบริการนั้นเกิดจากความคาดหวังของผูPรับบริการ ประกอบดPวย ๓ ป�จจัย ไดPแก^ คำพูดปากต^อปาก 

(Word of Mouth Communications) ความตPองการส^วนบุคคล (Personal Needs) และประสบการณ9

ในอดีต (Past Experience) ซึ่งเมื่อผูPรับบริการเกิดความพึงพอใจในการบริการแลPวนั่น แสดงว^า การรับรูP 

ต̂อคุณภาพบริการผ̂านประสบการณ9ตรงมีระดับคุณภาพงานบริการตรงกับระดับความคาดหวังท่ีผูPรับบริการ

คาดหวังไวPก^อนเขPาใชPบริการ ฉะนั้นช^องว^างระหว^างความคาดหวัง และการรับรูPที่เกิดขึ้น คือ จุดบกพร^อง 

ในการบริการ หากสามารถลดใหPนPอยลงไดPมากเท̂าไร ความพึงพอใจจะมีระดับท่ีสูงมากข้ึนเท̂าน้ัน  

Millet (๑๙๕๔) เสนอว̂า ป�จจัยท่ีผูPรับบริการเกิดความพึงพอใจ ประกอบดPวย 

๑) การใหPบริการอย̂างเสมอภาค (Equitable Service) คือ ความยุติธรรมในการใหPบริการ  

๒) การใหPบริการที ่ตรงเวลา (Timely Service) คือ การใหPบริการที ่กับผู Pมารับบริการอย^าง 

ตรงเวลา และมีความรวดเร็วในการบริการ อาจมีการอธิบายขั้นตอนพรPอมระบุเวลาในการบริการเบื้องตPน 

เพ่ือใหPผูPรับบริการเขPาใจในข้ันตอนการดำเนินงานต̂างๆ 

๓) การใหPบร ิการอย^างเพียงพอ (Ample Service) ค ือ การใหPบร ิการสาธารณะควรตPอง 

มีจำนวนผูPใหPบริการ และสถานท่ีใหPบริการอย̂างเหมาะสม  

๔) การใหPบริการอย̂างต̂อเน่ือง (Continuous Service) คือ การใหPบริการอย̂างสม่ำเสมอ  

๕) การใหPบริการอย^างกPาวหนPา (Progressive Service) คือ การมีการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพ

งานบริการอยู̂สม่ำเสมอ เพ่ือใหPการใหPบริการสามารถดำเนินไปไดPอย̂างมีประสิทธิภาพสูงสุด  

กล^าวไดPว^า ป�จจัยที่ส^งผลใหPผูPรับบริการเกิดความพึงพอใจ คือ การรับรูPถึงการบริการผลิตภัณฑ9 

และการตอบสนองของผูPใหPบริการ ผ^านการสังเกตและการสัมผัสของผูPรับบริการ ดังนั้นการปฏิบัติงานอย^าง 
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 ๑๒ 

เสมอภาค เป,นระบบ เพียงพอ และมีความต^อเนื่อง จะเป,นป�จจัยสำคัญที่ช^วยสรPางความพึงพอใจใหPกับ

ผูPรับบริการ  

๒.๑.๔ การวัดความพึงพอใจในการได*รับบริการ 

การวัดระดับความพึงพอใจ จะเป,นแนวทางสำหรับองค9กรในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพ 

การใหPบริการที่เกิดป�ญหา หรือบริการที่ผูPรับบริการูPสึกไม^พึงพอใจ ใหPไดPรับการแกPไขป�ญหา และพัฒนา

ระบบงานบริการใหPดียิ่งขึ้นอย^างต^อเนื่อง ดังนั้นการประเมินคุณภาพงานบริการจึงเป,นสิ่งสำคัญสำหรับ

องค9กร ซึ่ง สรชัย พิศาลบุตร (๒๕๕๑) ไดPกำหนดว^า การประเมินระดับความพึงพอใจของผูPรับบริการน้ัน

สามารถวัดไดP ๒ วิธี คือ  

๑) การวัดผ^านการสำรวจสอบถามความคิดเห็นของผูPรับบริการโดยตรง โดยมีการกำหนดมาตรวัด

ระดับความพึงพอใจที่ผูPรับบริการมีต^อคุณภาพของงานบริการขององค9กรในครั้งนั้นๆ  และกำหนดเกณฑ9 

ช้ีวัดระดับความพึงพอใจจากผลการวัดระดับความพึงพอใจเฉล่ียท่ีผูPรับบริการมีต̂องานบริการ  

๒) การว ัดจากการกำหนดตัวช ี ้ว ัดในการใหPบร ิการ คือ องค9กรกำหนดเกณฑ9ในการวัด 

ความพึงพอใจข้ึนจากการเขPาใชPบริการ หรือจากมาตรฐานกลาง หรือมาตรฐานสากลของการใหPบริการน้ัน 

วิทวัส รุ̂งเรืองผล (๒๕๕๒) เสนอว̂า การวัดความพึงพอใจของผูPรับบริการ ควรประกอบดPวย 

๑) วัตถุประสงค9ในการประเมิน ตPองมีความชัดเจน  

๒) ตัวช้ีวัดในการประเมิน ตPองสามารถเขPาใจง̂ายและไม̂ซับซPอน 

๓) เกณฑ9ในการประเมิน ควรใชPเป,น Likert Scale ดPวยการใหPคะแนน เพื่อใหPผูPรับบริการสามารถ

ประเมินระดับความพึงพอใจไดPสอดรับต^อความรูPสึกที่มีต^อการใหPบริการนั้นมากที่สุด และผลการวิเคราะห9

สามารถแสดงระดับความพึงพอใจออกมาในรูปแบบของคะแนนเพ่ือง̂ายต̂อการประเมินผล 

๔) กำหนดกลุ̂มตัวอย̂างท่ีเหมาะสมในกาประเมิน และมีหลักการท่ีชัดเจน  

มากไปกว̂าน้ัน นภดล ร̂มโพธ์ิ (๒๕๕๔) ไดPพัฒนาแนวทางการวัดความพึงพอใจของผูPรับบริการ โดย

ใชPหลัก ๓R ประกอบดPวย   

๑) Retain คือ การดำรงไวPซึ่งคุณภาพการบริการ เพื่อใหPผูPรับบริการยังคงยึดมั่นต^อบริการและเขPา

รับบริการอย̂างต̂อเน่ือง  

๒) Repeat คือ การกระตุPน ใหPผูPรับบริการเกิดความสนใจต̂อการเขPารับบริการมากย่ิงข้ึน ซ่ึงจะเป,น

ส̂วนช̂วยกระจายและเพ่ิมเติมกลุ̂มผูPเขPารับบริการใหPมีขนาดท่ีกวPางข้ึน  

๓) Refer คือ การบอกต^อของผูPรับบริการ ซึ่งเป,นการช^วยประชาสัมพันธ9องค9กรใหPเป,นที่รูPจักมาก

ย่ิงข้ึนไป และเกิดผูPรับบริการรายใหม̂เขPามาใชPบริการภายในองค9กรอยู̂เสมอ 

สรุปไดPว^า การวัดความพึงพอใจ เป,นการวัดที่จะช^วยสรPางมาตรฐานการบริการ ใหPมีบริการที่ดีและ

ดียิ่งขึ้นไปอย^างต^อเนื่อง สามารถวัดไดPหลากหลายวิธี ทั้ง จากการสำรวจสอบถามจากผูPเขPารับบริการ

โดยตรง ผ̂านการประเมินจากเกณฑ9ที่กำหนดโดยองค9กร ทั้งนี้ในการประเมินควรประกอบไปดPวยเกณฑ9การ
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พิจารณาผ̂านพฤติกรรมการใชPบริการท่ีผูPรับบริการแสดงออกมา คำบอกเล̂าต̂อ หรือปริมาณผูPรับบริการหนPา

ใหม̂ท่ีเขPามาใชPบริการ เป,นตPน 

 

๒.๒ แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับความคาดหวัง  

๒.๒.๑ ความหมายของความคาดหวัง 

งามจิต อินทวงศ9 (๒๕๕๖) กล^าวว^า ความคาดหวังหมายถึง ความคิด ความเชื่อ ความตPองการ 

ความมุ^งหวังหรือความรูPสึกของแต^ละบุคคลที่มีการต^อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เช^น บุคคล การกระทำ หรือเหตุการณ9

เป,นตPน ซึ่งเกิดจากการคาดการณ9ล^วงหนPาถึงที่สิ่งมุ^งหวังจะใหPเกิดขึ้น ซึ่งความคาดหวังที่เกิดขึ้น เกิดจาก

ความตPองการของแต̂ละบุคคลโดยเป,นไปตามประสบการณ9ของแต̂ละบุคคล  

ณัฐวุฒิ พิมพิสุทธิ์ (๒๕๕๙) กล^าวว^า ความคาดหวัง คือ ความคิดของผูPรับบริการ ที่มีต^อการเขPารับ

บริการแต^ละครั้ง โดยเริ่มตPนจากความตPองการ และคาดหวังต^อสิ่งที่จะเกิดขึ้นในสถานการณ9นั้น หรือ 

การกระทำนั้น ซึ ่งขึ ้นอยู ^กับความตPองการของบุคคลนั้น ทั ้งนี ้ในแต^ละบุคคลจะมีความคาดหวังและ 

ความตPองการท่ีแตกต̂างกันไปตามประสบการณ9  

พรพิมล ริยาย และคณะ (๒๕๕๕) กล^าวว^า ความคาดหวัง หมายถึง ความรูPสึก หรือการรับรูP  

ต̂อการคาดการณ9 ถึงส่ิงท่ีปรารถนาท่ีคาดว̂าจะเกิดข้ึนหรือจะไดPมาในอนาคต 

สรุปไดPว^า ความคาดหวังเกิดจากความตPองการของผูPรับบริการในการเขPารับบริการแต^ละคร้ัง  

เพ่ือตอบสนองความตPองการของตนเองในการเขPารับบริการ ซ่ึงเป,นความรูPสึกท่ีมีต̂อการเขPารับบริการในคร้ัง

นั้นๆ ทั้งนี้ระดับความตPองการและความคาดหวังของแต^ละบุคคลจะเปลี่ยนแปลงไปตามป�จเจกบุคคลและ

ประสบการณ9 โดยไม̂มีระดับท่ีตายตัว  

๒.๒.๒ ความหมายของความคาดหวังของผู*รับบริการ 

ความคาดหวังของผู Pร ับบริการ คือ ความรู Pส ึกของผู Pร ับบริการที ่ม ีต ^อความคาดหวังต̂อ 

การเขPารับบริการในแต^ละครั้ง ซึ่งอาจจะมีความตPองการหลายอย^าง หรือความตPองการเพียงอย^างเดียว            

โดยผูPรับบริการจะเกิดความเชื่อว^า ในการเขPารับบริการนั้นจะไดPรับการสนองต^อความตPองการไดPภายในคร้ัง

เดียว หรือหลายครั้งในการเขPารับบริการ จึงจะประสบความสำเร็จตามความคาดหวังที่เกิดขึ้น ทั้งนี้อาจทำ

ใหPเกิดความพึงพอใจหรือไม^ก็ไดP แต^มีแรงจูงใจใหPกระทำตามความเช่ือว^าจะเป,นอย^างที่คาดหวังไวP (ณรงค9 

ทรวงโพธิ์, ๒๕๕๒) สอดคลPองกับ Johnson and Lyth (๑๙๙๑) กล^าวว^า ความคาดหวังของผูPรับบริการ 

เกิดจากการจิตนาการของแต̂ละป�จเจกบุคคลต̂อการเขPารับบริการในแต̂ละคร้ัง ซ่ึงแปรผันตามประสบการณ9

ของแต^ละบุคคล และการประชาสัมพันธ9ของบริการนั้น เพื่อใหPผูPรับบริการรับทราบถึงบริการที่แทPจริง 

ฉะนั้นการประชาสัมพันธ9เกินความจริง ส̂งผลใหPผูPรับบริการเกิดความผิดหวัง กล̂าวไดPว̂า การประชาสัมพันธ9

และการส่ือสาร น้ันเป,นป�จจัยสำคัญส̂งผลต̂อการสรPางความคาดหวังของผูPรับบริการ  
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 ๑๔ 

Turner (๑๙๘๒) อธิบายว̂า ความคาดหวังของผูPรับบริการ ไดPรับอิทธิพลมาจาก ๔ ป�จจัย ดังน้ี 

๑) ความตPองการส^วนบุคคล (Personal Needs) คือ ความตPองการของผูPรับบริการซึ่งต^างกันไปใน

แต̂ละบุคคล ข้ึนกับลักษณะของบุคคล และสภาพแวดลPอมของผูPรับบริการแต̂ละกลุ̂ม  

๒) การบอกเล^าปากต^อปาก (Word-of Mount Communication) คือ ขPอมูลที่ผูPรับบริการไดPรับรูP 

หรือเคยไดPรับการไดPยินจากผูPรับบริการอ่ืนท่ีเคยใชPบริการแลPว  

๓) ประสบการณ9ในอดีตของผูPรับบริการ (Past Experience) คือ ประสบการณ9ของผูPรับบริการท่ี

เคยไดPรับทั้งทางตรงและทางอPอม เพราะประสบการณ9ในอดีตเป,นสิ่งที่ผูPรับบริการเกิดการจดจำและเรียนรูP

โดยตรง 

๔) การโฆษณาประชาสัมพันธ9มีผลต^อผูPรับบริการ (External Communication to Customer) 

คือ การโฆษณาประชาสัมพันธ9จากองค9กรผูPใหPบริการในรูปแบบต^าง ๆ เพื่อเกิดภาพลักษณ9ที่ดี และส^งเสริม

งานบริการ เป,นวิธีการท่ีช̂วยสรPางความคาดหวังใหPกับผูPรับบริการ 

กล^าวโดยสรุป ความคาดหวังในการรับบริการ เกิดจาก ความตPองการของผูPรับบริการแต^ละครั้งต̂อ

ความสิ่งที่ตPองการไดPรับบริการ โดยจะมีความแตกต^างกันไปในแต^ละสถานการณ9และแต^ละบุคคล ทั้งน้ี 

มีผลต̂อความเช่ือม่ันในการเขPารับบริการขององค9กรน้ัน ๆ อีกดPวย 

๒.๒.๓ ระดับความคาดหวังของผู*รับบริการ 

งามจิต อินทวงศ9 (๒๕๕๖) ระดับความคาดหวังของผู Pร ับบริการจะสูงหรือไม^นั ้นขึ ้นอยู ^กับ 

ความตPองการประสบความสำเร็จในการไดPรับบริการอย^างครบถPวนสมบูรณ9 หากบุคคลไดPรับการดูแล 

ตามความตPองการจนสำเร็จแลPว จะช^วยเพิ่มความเชื่อมั่นต^อการเขPารับบริการในครั้งต^อไป ซึ่งระดับความ

คาดหวัง มีระดับที่แตกต^างกันออกไป ไดPแก^ ๑) ความคาดหวังที่ผู Pรับบริการหวังว^าจะไดPรับ (Desired 

Service) คือ ส่ิงท่ีผูPรับบริการมีความคาดหวังและความเช่ือว̂ามีความเป,นไปไดPท่ีจะไดPรับบริการ หรือควรจะ

ไดPรับบริการ ๒) ระดับต่ำของบริการที ่ผู PรับบริการยอมรับไดP (Adequate Service) คือ ระดับต่ำสุด 

ที่ผูPรับบริการสามารถยอมรับไดPในการเขPารับบริการในครั้งนั้นๆ ซึ่งแตกต^างกันไปโดยขึ้นอยู^กับสถานการณ9 

หรือเหตุการณ9ที่เกิดขึ้น ณ เวลานั้นและ ๓) ระยะห^างระหว^างความคาดหวังของผูPรับบริการ (Zone of 

Tolerance) คือ ระยะห^างระหว^างผลลัพธ9จากการบริการที ่คาดหวังกับการยอมรับผลลัพธ9ขั ้นต่ำ 

ที่ผูPรับบริการยอมรับไดP นอกจากนี้ระยะห^างดังกล^าวยังเกิดความแตกต^างในการใหPบริการประเภทอื่น เช̂น 

การบริการที่ไม^แน^นอนซึ่งเกิดขึ้นจากตัวผูPรับบริการเอง หรือ จากประเภทของการบริการที่แตกต^างกัน 

ในแต̂ละประเทศ หรือวัฒนธรรม (Zeithaml and Bitner, ๒๐๐๓) 

สอดคลPองกับ สมวงศ9 พงษ9สถาพร (๒๕๕๐) อธิบายว^า ความคาดหวังของผู Pร ับบริการ 

แบ̂งออกเป,น ๓ ลำดับ ดังน้ี 

๑) ระดับบริการที่ปรารถนา คือ ความคาดหวังที่ผูPรับบริการคาดหวังว^าจะไดPรับบริการ หรือควรจะ

ไดPรับบริการ 
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 ๑๕ 

๒) ระด ับบร ิการท ี ่พอร ับได P  ค ือ ระด ับต ่ำส ุดท ี ่ผ ู P ร ับบร ิการยอมร ับได P  โดยปราศจาก 

ความไม̂พอใจ 

๓) ระดับระยะห^างที ่ยอมรับไดP คือ ระดับที ่อยู ^ระหว^างระดับการบริการที ่ปรารถนา และ 

ระดับบริการท่ีพอรับไดP เรียกว̂าเขตท่ีสามารถยอมทนไดP  

Parasuraman et. al. (๑๙๙๐) กำหนดระดับความคาดหวังของผูPเขPารับบริการ จำแนกไดPเป,นสอง

ระดับ ดังน้ี  

๑) Desired Service Level คือ ระดับความคาดหวังของผูPรับบริการต̂อการไดPรับการบริการ 

๒) Adequate Service Level คือ ระดับความคาดหวังที ่ผู Pรับบริการที ่สามารถยอมรับไดPต̂อ 

การบริการน้ัน ท้ังน้ีระดับความพึงพอใจของผูPรับบริการจะมีความแตกต̂างไปในแต̂ละบุคคล 

สรุปว^า ระดับความคาดหวังของผู Pร ับบริการขึ ้นอยู ^ก ับความตPองการของแต^ละบุคคลต̂อ  

การเขPารับบริการแต̂ละครั้งที่มีระดับที่แตกต̂างกันไป โดยเปรียบเทียบกับประสบการณ9ตรงของแต̂ละบุคคล

กับการเขPารับบริการ ดังนั้นในการดำเนินงานของ สำนักงานกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9   

ควรมีการอธิบายถึงขั้นตอนการบริการ กระบวนการ ใหPมีความครบถPวนและชัดเจน เขPาใจง^าย เพื่อใหP

ผูPรับบริการนั้นเกิดความเขPาใจในทิศทางเดียวกัน อันส^งผลต^อระดับความพึงพอใจต^อการเขPารับบริการของ

ผูPรับบริการ  

 

๒.๓ แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข*องกับความต*องการ 

ความตPองการ เป,นสิ่งที่มนุษย9แต^ละบุคคลสรPางขึ้น เมื่อเกิดแรงกระตุPนจากภายในของแต^ละบุคคล

หรือบางครั้งอาจเกิดการกระตุPนจากสิ่งแวดลPอม ก^อใหPเกิดความรูPสึกที่ซาบซึ้งต^อสิ่งนั้นๆ ซึ่งความตPองการ

ของมนุษย9น้ันสามารถแบ̂งออกเป,น ๓ ประเภท ไดPแก̂  

๑) ความตPองการดPานร^างกาย หรือความตPองการทางสรีระ (Physical or Physiological Needs) 

หรือความตPองการปฐมภูมิ (Primary Need) หรือความตPองการทางดPานชีววิทยา (Biological Needs) ซ่ึง

เป,นความตPองการขั้นพื้นฐานหรือขั้นต่ำสุดของมนุษย9ที่มีความจำเป,นต^อการดำรงชีวิต ซึ่งความตPองการ 

ในระดับน้ีหากไม̂ตอบสนองจะก̂อใหPเกิดความตึงเครียดอยู̂ตลอดเวลา และมีความกระวนกระวาย 

๒) ความตPองการทางดPานจิตใจ หรือความตPองการในระดับสูง เป,นความตPองการในระดับทุติยภูมิ           

ที่เกิดขึ้นภายหลังจากการเติมเต็มหรือตอบสนองความตPองการในขั้นปฐมภูมิแลPว หรืออาจเรียกว^า ความ

ตPองการขั้นการเกิดใหม^ หมายถึง ความตPองการที่ตPองการเรียนรูP แสวงหาประสบการณ9 ตอบสนองต^อส่ิง

รอบตัว เพ่ือใหPเกิดความพึงพอใจ และเป,นแรงกระตุPนใหPกลไกของสมองทำงานอย̂างต̂อเน่ืองไม̂หยุดน่ิง ท้ังน้ี

ความตPองการของแต̂ละบุคคลจะมีความแตกต̂างกันไปตามป�จเจกบุคคล  

๓) ความตPองการทางสังคม เป,นความตPองการทางจิตใจ โดยมุ ^งเนPนในดPานความตPองการท่ี

ดำรงชีวิตใหPเป,นที่ยอมรับในสังคม เช^นความตPองการความปลอดภัย การไดPรับความยกย^องนับถือ หรือ

ความกPาวหนPาในหนPาท่ีการงานเป,นตPน (งามจิต อินทวงศ9, ๒๕๕๖)  



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 
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 ๑๖ 

ความตPองการในการบริการเช^นเดียวกัน เป,นความตPองการที่ผูPรับบริการเกิดความคิดที่จะตPองการ

แกPไขป�ญหา หรือตPองการเขPาถึงขPอมูลบางอย^าง จึงตัดสินใจเขPารับบริการ อันก^อใหPเกิดความพึงพอใจทาง

จิตใจ จากการสรPางความคาดหวังต̂อการเขPารับบริการ เมื่อไดPรับการตอบสนองป�ญหาหรือบริการที่ตPองการ

แลPว จะก^อใหPเกิดความกPาวหนPาในงาน เป,นตPน เพื ่อใหPการบริการนั ้นตอบสนองต^อความตPองการ 

ของผูPรับบริการไดPอย̂างครอบคลุม ครบถPวน และมีความสมบูรณ9 จึงควรประกอบดPวย ป�จจัยท้ัง ๕ ดังน้ี  

๑) การใหPบริการอย^างเสมอภาค (Equitable Service) หมายถึง การใหPบริการอย^างเท^าเทียมกับ

ผูPรับบริการทุกคนอย̂างยุติธรรม ไม̂มีการแบ̂งเกณฑ9 หรือกีดกัน 

 ๒) การบริการอย^างทันเวลา (Timely Service) หมายถึง การใหPบริการดPวยความรวดเร็ว  

ตามกำหนดระยะเวลา หากการบริการขององค9กรน้ันมีการกำหนดระยะเวลารอคอยเพ่ือเขPารับการบริการ  

 ๓) การบร ิการอย^างเพ ียงพอ (Ample Service) หมายถึง จำนวนพนักงานหร ือช ^องทาง 

การใหPขPอมูลที่เพียงพอ และเหมาะสมต^อปริมาณของผูPที่มาใชPบริการ รวมถึงพื้นที่พักคอยสำหรับผูPรอรับ

บริการมีความเหมาะสมไม̂เล็กหรือกวPางจนเกินไป 

 ๔) การบริการอย^างต^อเนื่อง (Continuous Service) หมายถึง การใหPบริการอย^างสม่ำเสมอ โดย

ไม̂ยึดถือประโยชน9ของธุรกิจเป,นหลัก  

 ๕) การบริการอย̂างกPาวหนPา (Progressive Service) หมายถึง การจัดใหPมีการปรับปรุงและพัฒนา  

งานบริการอย^างต^อเนื่อง เพื่อเป,นการเพิ่มประสิทธิภาพการบริการ ซึ่งจะเป,นการสรPางความพึงพอใจใหPกับ

ผูPรับบริการใหPอยู̂ในระดับสูงอย̂างต̂อเน่ือง (ดวงรัตน9 เรืองศิลปวิไล, ๒๕๔๒) 

 ต^อมาในป� ๒๕๔๙ พิมล เมฆสวัสดิ์ กล^าวว^า การตอบสนองความตPองการของผูPรับบริการ เพื่อใหP

เกิดความพึงพอใจสูงสุดน้ัน จำเป,นตPองประกอบไปดPวย ๗ องค9ประกอบดังน้ี  

 ๑) ผลิตภัณฑ9และบริการ คือ ผลิตภัณฑ9หรือบริการที่นำเสนอ ตPองมีคุณภาพ และผูPใหPบริการตPอง

แสดงถึงความเอาใจใส^ และความจริงใจต^อการเสริมสรPางคุณภาพของผลิตภัณฑ9และบริการที่ส^งมอบใหPแก̂

ผูPรับบริการ 

๒) ราคาค^าบริการ คือ ผูPรับบริการจะเกิดการเปรียบเทียบคุณภาพ รูปแบบการบริการ กับราคา

ค^าบริการที ่ตPองจ^ายออกไป ทั ้งนี ้ผู Pบริการควรกำหนดค^าบริการใหPมีความเหมาะสมกับคุณภาพและ 

งานบริการ 

 ๓) สถานที่บริการ คือ ผูPบริการควรจัดหาสถานที่บริการใหPมีความสะดวกเขPาถึงไดPง^าย กวPางขวาง 

และตPองคำนึงถึงการอำนวยความสะดวกใหPแก̂ผูPรับบริการอย̂างเท̂าเทียมและท่ัวถึง 

 ๔) การส^งเสริมแนะนำบริการ คือ ผู PบริการควรใหPขPอมูลข^าวสารเชิงบวกแก^ผู Pร ับบริการ  

ทั้งในดPานคุณภาพ ภาพลักษณ9 และการบริการผ^านสื่อต^าง ๆ เพื่อใหPผูPรับบริการพิจารณาประกอบการ

ตัดสินใจในการใชPบริการคร้ังถัดไป 
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 ๕) ผูPใหPบริการ คือ ผูPดำเนินการท่ีตPองตระหนักถึงความสำคัญของตนเอง ในการสรPางความพึงพอใจ

ใหPแก^ผู Pร ับบริการ ซึ ่งตPองคำนึงการแสดงพฤติกรรมการใหPบริการ เช^น การเอาใจใส^อย^างเต็มท่ี  

และการนำเสนอบริการเพ่ือใหPผูPรับบริการเกิดความสนใจ ในการเขPาใชPบริการ 

 ๖) สภาพแวดลPอมของการบริการ คือ ผูPใหPบริการควรมีการปรับปรุงสถานที่ใหPเกิดความสวยงาม 

ผ^านการออกแบบตกแต^ง การแบ^งพื้นที่ใชPสอยอย^างเหมาะสมก^อใหPเกิดภาพลักษณ9ที่ดีของการมาเขPาใชP

บริการ  

 ๗) กระบวนการบริการ คือ ผูPใหPบริการ ควรจัดใหPกระบวนการหรือขั้นตอนในการดำเนินงาน 

มีความคล^องตัว และสามารถตอบสนองความตPองการของผูPรับบริการอย^างถูกตPอง แม^นยำ มีคุณภาพ และ

ใชPเวลาไม^นาน โดยการนำเอาเทคโนโลยีมาผสมผสานในการใหPบริการ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใหPบริการ 

และความสะดวกรวดเร็วในการเขPารับบริการ 

 มากไปกว^านั ้น นิติพล ภูตะโชติ (๒๕๕๑) เพิ ่มเติมว^า การตอบสนองต^อความตPองการของ

ผูPรับบริการน้ัน ควรประกอบไปดPวย องค9ประกอบ ๑๔ องค9ประกอบ ไดPแก̂  

 ๑) การด ูแลเอาใจใส ^  (Care, Take Care) ค ือการได Pร ับการด ูแล เอาใจใส ^  และบร ิการ 

อย^างเต็มศักยภาพ โดยไม^ละเลยหรือทอดทิ้ง และติดตามการดำเนินงานจนสำเร็จลุล^วง เพื่อสรPางความ

ประทับใจใหPกับผูPรับบริการ 

 ๒) ความเอื้ออาทรช^วยเหลือ (Hospitality) คือ การใหPบริการดุจมิตร มีความจริงใจ เอาใจใส^ดูแล 

ช^วยเหลือผูPรับบริการอย^างเต็มที่ หากผูPรับบริการไดPรับการบริการที่ดีมากเท^าไร ส^งผลใหPเกิดความพึงพอใจ

มากข้ึนเท̂าน้ัน 

 ๓) ความซาบซึ้ง (Appreciation) คือ การบริการที่ใหPความสำคัญของ การบริการ และการเห็น

คุณค̂าของผูPรับบริการเป,นท่ีหน่ึง เพ่ือใหPผูPรับบริการเกิดความพึงพอใจในการบริการท่ีไดPรับ 

 ๔) ความพรPอมของผูPใหPบริการ (Readiness) คือ ความพรPอมของผูPใหPบริการในการใหPบริการแก̂

ผูPรับบริการตลอดเวลา ไม^ว^าจะเป,น ความรูP อุปกรณ9 เครื่องมือ เครื่องใชP และสิ่งอำนวยความสะดวก 

ตลอดจนความพรPอมของบุคลากรในการใหPบริการ  

 ๕) เป�ดใจกวPางเพื ่อรับฟ�งความคิดเห็น (Open Minded) คือ การรับฟ�งความคิดเห็นของ

ผูPรับบริการ จากการใหPขPอเสนอแนะ หรือติชม ป�ญหาการบริการที่เกิดขึ้น เพื่อนำมาปรับปรุงงานบริการ 

ใหPดีข้ึนและเหมาะสม เพ่ือใหPผูPรับบริการเกิดความพึงพอใจมากข้ึน  

 ๖) ความกระตือร ือร Pน (Enthusiast) ค ือ ความตื ่นต ัวในการให Pบร ิการ และความตั ้งใจ 

ในการใหPบริการของผูPใหPบริการ เพื่อแสดงใหPผูPรับบริการไดPเห็นถึงความกระตือรือรPน ความตั้งใจ และความ

พยายามท่ีจะช̂วยแกPไขป�ญหา หรือสนองตอบความตPองการของผูPรับบริการใหPสำเร็จโดยเร็ว  

๗) ความประทับใจ (Impression) คือ การสรPางความประทับใจในการบริการใหPแก^ผูPรับบริการ 

เพื่อใหPผูPรับบริการเกิดความประทับใจและมีความตPองการที่จะกลับมาใชPบริการอีกครั้ง ฉะนั้นการสรPาง
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ความประทับใจจึงตPองคำนึงถึง ความรูPความสามารถของพนักงาน ประสบการณ9ในการทำงาน และผ^าน 

การฝ กอบรมมาเป,นอย̂างดี  

๘) สรPางสรรค9สิ่งใหม^ๆ (Initiative) คือ การปรับปรุง พัฒนา เปลี่ยนแปลง เพื่อสรPางนวัตกรรมใหม̂  

อยู̂เสมอ เพ่ือสรPางความประทับใจในการบริการ และส̂งผลต̂อความพึงพอใจของผูPรับบริการใหPดีย่ิงข้ึน  

๙) ความประณีตเรื่องบริการ (Neat and Nice) เนื่องจากงานบริการนั้นเป,นงานที่มีความประณีต 

และตPองใชPความสุภาพอ^อนโยนสูง ในการใหPการบริการแก^ผูPรับบริการที่มีความตPองการที่หลากหลาย    

และตอบสนองต^อป�ญหาเฉพาะหนPาที่เกิดขึ้นอย^างสม่ำเสมอ เพื่อสรPางความประทับใจใหPแก^ผูPรับบริการ 

และสรPางมาตรฐานงานท่ีมีคุณภาพ เป,นมืออาชีพ 

๑๐) มีคุณค^า (Value of Service) คือ การสรPางคุณค^าของงานใหPบริการจากความภาคภูมิใจ   

ของผูPรับบริการ เพราะทำใหPเขาไดPรับการยกย^องและยอมรับในสังคม เหมาะสมกับเกียรติยศ ศักดิ์ศรีบารมี

และตำแหน̂งหนPาท่ีในสังคม  

๑๑) ความปลอดภัย (Security) คือ การใหPความปลอดภัยกับผูPรับบริการ ทั้งชีวิต และทรัพย9สิน 

ซึ่งหากสถานบริการใดที่มีความเสี่ยง ผูPรับบริการจะหลีกเลี่ยงไม̂ไปใชPบริการ และเลือกไปใชPบริการที่มีความ

ปลอดภัยสูง ถึงแมPว̂าราคาจะสูงกว̂าก็ตาม 

๑๒) ความจริงใจ (Sincerity) คือ การแสดงความจริงใจใหPผูPรับบริการรับรูP โดยไม^หวังเพียงแค̂

ผลประโยชน9จากการบริการ เมื ่อลูกคPามีป�ญหาเกิดขึ ้นจะตPองใหPความช^วยเหลือ แนะนำ ดPวยความ

กระตือรือรPนและเต็มใจท่ีจะช̂วยแกPไขป�ญหาต̂าง ๆ ใหPสำเร็จลุล̂วงไปดPวยดี  

๑๓) การยอมรับนับถือ (Respect) คือ การยอมรับนับถือ การยกย^อง การใหPเกียรติ และ 

การใหPความสำคัญแก̂ผูPรับบริการเป,นส่ิงท่ีสำคัญท่ีผูPใหPบริการตPองใหPเกียรติท้ังต̂อหนPา และลับหลัง   

๑๔) ตอบสนองสิ่งที่ผูPรับบริการปรารถนา (Get Desire) คือ ความคาดหวังของผูPรับบริการที่จะ

ไดPรับการบริการตามความตPองการของตนเอง การรับรูPถึงความจริงใจในการใหPบริการของผูPใหPบริการ 

กล^าวไดPว^า ความตPองการของมนุษย9มีอยู^อย^างไม^จำกัด ความตPองการในงานบริการเช^นเดียวกัน 

เนื่องจากป�ญหามีเกิดขึ้นอยู^ตลอดเวลา ฉะนั้นเมื่อบุคคลนั้นสามารถแกPไขป�ญหาที่หนึ่งเรียบรPอยแลPว ป�ญหา

ที่สองจะตามใหPแกPไขต^อไปอย^างต^อเนื่อง ดังนั้นการสรPางความพึงพอใจใหPกับผูPรับบริการนั้น การตอบสนอง

ความตPองการของผูPรับบริการเป,นที่องค9กรควรใหPความสำคัญ ทั้งเป,นป�จจัยกระตุPนใหPบุคคลนั้นเขPารับ

บริการอย^างต^อเนื่อง ซึ่งยังส^งผลต^อการประชาสัมพันธ9ในการบอกต^อคุณภาพงานบริการที่มีประสิทธิภาพ 

ประกอบดPวย การเอาใจใส^ดูแล การใหPคำแนะนำ ความพรPอมในการบริการ ความเหมาะสม ความรวดเร็ว 

ตลอดจน สถานที่ และสิ่งอำนวยความสะดวกเมื่อเขPารับบริการ เป,นตPน ดังนั้นการประเมินความตPองการ

ของผูPรับบริการจึงมีความสำคัญที่ช^วยพัฒนางานบริการใหPมีความสอดคลPองกับความตPองการของผูPเขPารับ

บริการอยู̂เสมอ ซ่ึงช̂วยสนับสนุนใหPระดับความพึงพอใจของผูPรับบริการมีอยู̂ในระดับสูงอย̂างต̂อเน่ือง 

 

 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 

ตIอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 ๑๙ 

๒.๔ แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับคุณภาพการให*บริการ 

 ๒.๔.๑ ความหมายคุณภาพการให*บริการ 

คุณภาพการใหPบริการเป,นความรู Pสึกของผู Pร ับบริการที ่ไดPรับจากการเขPารับบริการแต^ละคร้ัง  

ซึ่งเกิดจากการเปรียบเทียบระหว^างความคาดหวังก^อนการรับบริการกับสิ่งที่เกิดขึ้นจริง หากการบริการน้ัน

เป,นไปตามความคาดหวัง ผูPรับบริการจะเกิดความพึงพอใจ และประทับใจต^อการใชPบริการนั้นๆ (จิตตินันท9 

นันทไพบูลย9, ๒๕๕๑)  

บัณฑิตวิทยาลัย ราชภัฏสวนสุนันทา (๒๕๖๓) ยังกล^าวว^า คุณภาพการใหPบริการนั ้นเป,น 

เรื ่องที ่สำคัญจำเป,น ซึ ่งเกิดจากการความรู Pส ึกของผู Pร ับบริการ ที ่ม ีต ^อการเขPารับบริการในครั ้งน้ัน               

โดยเปรียบเทียบกับความคาดหวังก^อนการเขPารับบริการ ซึ่งผลสำเร็จของการมีคุณภาพการใหPบริการที่ดีน้ัน 

คือ ระดับความพึงพอใจของผูPรับบริการ หากเกิดความพึงพอใจสูงสุด น่ันหมายถึง คุณภาพการใหPบริการน้ันถือ

เป,นการประสบความสำเร็จในการใหPบริการ 

ฉัตราพร เสมอใจ (๒๕๔๙) เสนอว^า คุณภาพการใหPบริการ คือ คุณภาพของงานบริการที่ใหPบริการ 

อย^างมีความรู P ความสามารถ ทักษะ ความพรPอม อุปกรณ9ที ่มีความทันสมัยและมีคุณภาพ เพื ่อแสดง 

ใหPผูPรับบริการเห็นถึงความพรPอมในการใหPบริการอย^างมีคุณภาพ ซึ่งป�จจัยเหล^านี้เป,นส^วนที่ส^งผลทางตรงต̂อ

การสรPางความพึงพอใจใหPกับผูPรับบริการ 

สรุปไดPว^า คุณภาพการใหPบริการ หมายถึง ความรูPสึกของผูPรับบริการ ต^อความคาดหวังก^อนเขPารับ

บริการเทียบกับประสบการณ9จริงที่สัมผัส ซึ่งคุณภาพการใหPบริการเพื่อใหPเกิดความพึงพอใจสูงสุดนั้น เกิดจาก 

ความพรPอมในการใหPบริการ ทักษะในการบริการ ความเอาใจใส^ดูแล ความสามารถของผูPใหPบริการ ตลอดจน 

ความแม^นยำ และความรวดเร็วในการใหPบริการ เพื่อใหPการบริการนั้นสามารถสนองตอบความตPองการของ

ผูPรับบริการไดPดีท่ีสุด ส̂งผลใหPเกิดความพึงพอใจในการรับบริการในแต̂ละคร้ัง  

๒.๔.๒ เกณฑQการพิจารณาคุณภาพของการบริการ 

ในป� ๑๙๘๘ Parasuraman et al. ไดPทำการศึกษาและมีการปรับเกณฑ9การประเมินคุณภาพของ

การใหPบริการ จาก ๑๐ เกณฑ9 ในป� ๑๙๘๕ เหลือเพียง ๕ เกณฑ9 โดยเกณฑ9ในการวัดคุณภาพงานบริการ

ประกอบดPวย ๕ มิติหลัก ดังน้ี 

๑) สิ ่งที ่สัมผัสไดP คือ ลักษณะทางกายภาพที่ปรากฏ ใหPเห็นเมื ่อผู PรับบริการเขPาไปใชPบริการ  

ทั้งในดPานของ สถานที่ บุคลากร อุปกรณ9 และสิ่งอำนวยความสะดวกต^างๆ ตลอดจนสภาพแวดลPอมในการ

ใหPบริการ  

๒) ความเชื่อถือไวPวางใจไดP คือ การใหPบริการนั้น มีความถูกตPอง แม̂นยำ และตรงกับความตPองการ

ของผูPรับบริการ เพ่ือใหPผูPรับบริการเกิดความรูPสึกเช่ือใจ และสรPางความน̂าเช่ือถือในการใหPบริการ 

๓) การตอบสนองความตPองการ คือ ความพรPอม ในการบริการ และความเต็มใจของผูPใหPบริการ  

ในการตอบสนองความตPองการของผูPรับบริการดPวยความรวดเร็ว ฉับไว ครอบคลุม สามารถเขPาถึงบริการไดP

อย̂างสะดวก และ เขPาใจง̂าย 
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 ๒๐ 

๔) การรับประกันและสรPางความั่นใจ คือ การสรPางความมั่นใจและเชื่อมั่นใหPกับผูPรับบริการ ดPวย

การแสดงถึงทักษะความรู P ความสามารถในการใหPบริการ และสามารถตอบสนองความตPองการของ

ผูPรับบริการไดPอย^างถูกตPอง เหมาะสม ดPวยความสุภาพ นุ^มนวล มีกริยามารยาทที่ดี เพื่อสรPางความมั่นใจกับ

ผูPรับบริการว̂าจะไดPรับบริการท่ีดีท่ีสุดเม่ือมาใชPบริการ 

๕) ความเอาใจใส^ในการบริการ คือ การตอบสนองความตPองการที่แตกต^างกันของผูPรับบริการ 

ในดPานการดูแล นำเสนอสินคPาและบริการ 

สมวงศ9 พงศ9สถาพร (๒๕๕๐) กล^าวว^า เกณฑ9ในการประเมินคุณภาพงานบริการนั้น ตPองคำนึงถึง

คุณลักษณะที่ผูPรับบริการคาดหวังเป,นสำคัญ เนื่องจากคุณภาพการใหPบริการ ถือเป,นความรูPสึกที่ผูPรับบริการ

ประเมินโดยการเปรียบเทียบระหว^างความคาดหวัง กับประสบการณ9ตรงที่ไดPรับ ซึ่งหากอยู^ในระดับท่ี

ยอมรับไดP (Tolerance Zone) ผูPรับบริการเกิดความพึงพอใจในการใหPบริการ ซึ่งมากหรือนPอย ขึ้นอยู^กับ

ความคาดหวังของแต^ละบุคคล และความพึงพอใจนี้เป,นผลมาจากการประเมินผลที่ไดPรับจากบริการน้ัน  

ณ ขณะเวลาหนึ่ง ดังนั้นองค9กรจึงควรใหPความสำคัญในการประเมินเพื่อคงไวPซึ่งมาตรฐาน เพื่อพัฒนาและ

ปรับปรุงงานบริการใหPดีย่ิงข้ึนอย̂างต̂อเน่ือง  

ชัยสมพล ชาวประเสริฐ (๒๕๔๗) กล^าวว^า คุณภาพของการใหPบริการเป,นการวัดโดยผูPรับบริการ 

ต^อคุณภาพของงานการบริการ และผลลัพธ9ที่เกิดขึ้นจากการที่ผู PรับบริการไดPสัมผัส และรูPสึก จากน้ัน 

ทำการประเมินคุณภาพของการบริการในแต^ละครั ้งโดยเปรียบเทียบกับความคาดหวังที ่เกิดขึ ้นก^อน 

การเขPารับบริการ ประกอบดPวย ๕ องค9ประกอบไดPแก̂  

๑) สิ่งที่สัมผัสไดP เช^น อาคาร ธุรกิจบริการ เครื่องมือ อุปกรณ9 ที่จอดรถ หPองน้ำ รวมทั้งเครื่อง 

แต̂งกายของพนักงาน 

๒) ความเชื่อมั่นและไวPวางใจ หมายถึง ความสามารถของผูPใหPบริการในดPานความรูP ความสามารถ 

เพ่ือตอบสนองความตPองการของผูPรับบริการ 

๓) ความรวดเร็วในการบริการ หมายถึง ความรวดเร็วในการใหPบริการแต^ละครั้งของผูPใหPบริการ  

ต̂อความตPองการของผูPรับบริการ  

๔) การรับประกันและการสรPางความมั่นใจ หมายถึง การรับประกันว^า บุคลากรทุกคนมีความรูP 

ความสามารถพรPอมจะใหPบริการแก̂ผูPรับบริการทุกคนดPวยความเต็มใจ  

๕) การดูแลใส^ใจผูPเขPารับบริการแต^ละคน หมายถึง การดูแลเอาใจใส^การใหPบริการอย^างตั้งใจ   

เต็มใจ และมุ̂งเนPนการแกPป�ญหาใหPกับผูPรับบริการอย̂างครบถPวนตามความตPองการ   

สรุปไดPว^า เกณฑ9การพิจารณาคุณภาพของการบริการ ประกอบขึ้นมาจากการพิจารณางานบริการ

อย^างครอบคลุมทั ้ง ความรวดเร ็วในการใหPบร ิการ การตอบสนองความตPองการอย^างครบถPวน              

ความน̂าเชื่อถือ ความไวPวางใจ การดูแลเอาใจใส̂ผูPรับบริการดPวยความเต็มใจ ความพรPอมในการบริการ และ

ความรวดเร็วในการตอบสนองความตPองการของแต^ละคน เพื่อคงไวPซึ่งคุณภาพการบริการองค9กรจึงควร 

มีการประเมินอยู̂เสมอ เพ่ือใหPเกิดการปรับปรุงคุณภาพ และคงไวPซ่ึงมาตรฐานงานบริการ  



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 
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 ๒๑ 

 ๒.๔.๓ เกณฑQคุณภาพการบริการจัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality 

Award: PMQA 

เกณฑ9การประเมินโดยใชPหลักการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management 

Quality Award: PMQA) เป,นการประเมินแบบองค9รวม ทั้งส^วนการประเมินกระบวนการทำงานและ 

ผลการปฏิบัติงาน เพื ่อมุ ^งเนPนใหPส^วนราชการมีการปรับปรุงและพัฒนาอย^างต^อเนื ่อง และสรPาง 

ความสอดคลPองและเป,นไปในทิศทางเดียวกันในการปฏิบัติงานราชการ อีกทั้งเพื่อใหPการปฏิบัติงานสามารถ

ดำเนินการไปไดPอย^างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล เกณฑ9คุณภาพ ถูกแบ^งออกเป,น ๗ หมวด และ 

ในแต^ละหมวดจะมีความเชื่อมโยงระหว^างกัน เพื่อแสดงใหPเห็นถึงการบริหารจัดการที่ดีตPองมีความ

สอดคลPองและบูรณาการอย̂างเป,นระบบ เกณฑ9คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ท้ัง ๗ หมวด คือ  

หมวด ๑) การนำองค9การ คือ ประเมินว^าผู Pบริหารของส^วนราชการดำเนินการอย^างไร  

ในเร่ือง วิสัยทัศน9 เป�าประสงค9ระยะส้ันและระยะยาว ค̂านิยม เป,นตPนฯ 

หมวด ๒) การวางแผนเชิงยุทธศาสตร9 คือ ตรวจประเมินวิธีการกำหนดประเด็นยุทธศาสตร9 

และกลยุทธ9หลัก ร̂วมท้ังแผนปฏิบัติราชการของส̂วนราชการ 

หมวด ๓) การใหPความสำคัญกับผูPรับบริการและผูPมีส^วนไดPส^วนเสีย คือ ตรวจประเมินว^าส^วน

ราชการกำหนดความตPองการ ความคาดหวัง และค^านิยมของผูPรับบริการและผูPมีส^วนไดPเสียอย^างไร 

รวมถึงส^วนราชการมีการดำเนินการอย^างไรในการสรPางความสัมพันธ9กับผูPรับบริการและผูPมีส^วนไดP 

ส̂วนเสีย   

หมวด ๔) การวัด การวิเคราะห9และการจัดการความรูP คือ ตรวจวัดว^าส^วนราชการมีการเลือก 

รวบรวม วิเคราะห9 จัดการและปรับปรุงขPอมูล สารสนเทศ และจัดการความรูPอย̂างไร 

หมวด ๕) การมุ^งเนPนบุคลากร คือ ตรวจประเมินระบบงานและระบบการเรียนรูPของบุคลากรและ

การสรPางแรงจูงใจใหPแก̂พนักงานในการพัฒนาตนเองและใชPศักยภาพตนเองอย̂างเต็มท่ี 

หมวด ๖) การม ุ ^ งเน Pนระบบปฏิบ ัต ิการ ค ือ ตรวจประเม ินแง ^ม ุมท ี ่สำค ัญทั ้ งหมดของ 

การจัดกระบวนการการใหPบริการ และกระบวนการอื่น ๆ ที่สำคัญที่ช^วยสรPางคุณค^าใหPแก^ผูPรับบริการ  

และผูPมีส̂วนไดPส̂วนเสีย ใหPบรรลุพันธกิจของส̂วนราชการ 

หมวด ๗) ผลลัพธ9การดำเนินการ คือ ตรวจประเมินผลการดำเนินการ และแนวโนPมของส^วน

ราชการในมิติต^าง ๆ ไดPแก^ มิติดPานประสิทธิผล มิติดPานคุณภาพการใหPบริการ มิติดPานประสิทธิภาพ

ของการปฏิบัติราชการ และมิติดPานการพัฒนาองค9กร (ดังแสดงภาพ ๓) 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 
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 ๒๒ 

 
ภาพ ๒.๑ กรอบแนวคิดเกณฑ9คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

(สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, ๒๕๕๗) 

 

ดังนั้น โครงการ “การประเมินความพึงพอใจของผูPรับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนา

สื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9ต^อการใหPบริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9 ประจำป�

งบประมาณ ๒๕๖๕” จึงใชPเกณฑ9การประเมินคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector 

Management Quality Award: PMQA) หมวดท่ี ๓ ซ่ึงมีความสอดคลPองกับวัตถุประสงค9ในการดำเนินงาน

โครงการ อันเป,นการใหPความสำคัญกับผูPรับบริการและผูPมีส^วนไดPส^วนเสียของหน^วยงาน เพื่อความสำเร็จ 

ในระยะยาวอย^างไร รวมทั้งวิธีการในการคPนหาของสารสนเทศผูPรับบริการและผูPมีส^วนไดPส^วนเสีย การสรPาง

ความสัมพันธ9 และการใชPสารสนเทศของผูPรับบริการ เพื่อปรับปรุงและคPนหาโอกาสในการสรPางนวัตกรรม 

เพื่อใหPสำนักงานกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9 สามารถนำผลการประเมินไปใชPในการพัฒนา

และปรับปรุงการทำงานในดPานคุณภาพการบริการอย̂างต̂อเน่ือง และมีประสิทธิภาพ 

 

๒.๔.๔ มาตรวัดการประเมินคุณภาพการบริการ 

 Guilford (๑๙๕๔) กล^าวว^า การวัดเป,นการวัดค^าตัวเลขใหPแก^วัตถุหรือเหตุการณ9โดยมีกฎที่แน^นอน  

เพื ่อใหPไดPมาซึ ่งขนาดของปริมาณอันนึ่ง เช^น ความยาวและน้ำหนัก และเกี ่ยวขPองกับหน^วยวัด ซึ ่งเป,น 

การกำหนดค^าออกมาเป,นตัวเลข เพื่อช^วยใหPขPอมูลเหล^านั้นสามารถอธิบายไดPอย^างเป,นรูปธรรมในเชิงปริมาณ 

ส^งผลใหPผูPอ^านเกิดความเขPาใจต^อเนื้อหาเหล^านั้นไดP โดยการวัดจะตPองเกิดจากการเปรียบเทียบระหว^างปริมาณ

ของค̂าท่ีตPองการวัด กับค̂าอPางอิงท่ีถูกกำหนดไวP ผลลัพธ9ท่ีไดPจากการเปรียบเทียบผลระหว̂างค̂าที่ตPองการ และ

ค̂าอPางอิง (นวภัทรา หนูนาค และ ทวีพล ซ่ือสัตย9, ๒๕๕๕) ซ่ึง อัจฉรา เจริญสุข และ สิวินีย9 สวัสด์ิอารี (๒๕๕๖) 

กล^าวเพิ่มเติมว^า ในทางมาตรวัดวิทยา ผลลัพธ9จากการเปรียบเทียบนั้นจะแบ^งออกเป,นสองส^วนคือ ค^าที่วัดไดP

พรPอมความไม̂แน̂นอนของค̂าท่ีวัดไดP เช̂น ความรูPสึก เจตคติ เป,นตPน และ หน̂วยวัด ความสัมพันธ9ดังภาพ 

 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 
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 ๒๓ 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ ๒.๒ ความสัมพันธ9ระหว̂างค̂าตัวแปร ค̂าอPางอิง และผลลัพธ9จากการเปรียบเทียบ 

 

มากไปกว^านั ้น บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ ์ (๒๕๔๓) ใหPความหมายว^า การวัดเป,นกระบวนการ 

เชิงปริมาณในการกำหนดค^าเป,นตัวเลขหรือสัญลักษณ9ที่มีความหมายแทนคุณลักษณะของสิ่งที่วัดโดยอาศัย

กฎเกณฑ9อย̂างใดอย̂างหน่ึง 

สรุปไดPว^า การวัด เป,นการเปรียบเทียบค^าตัวแปรที่ตPองการ กับตัวแปรที่กำหนดไวP เพื่อใหPไดPผลลัพธ9 

ท่ีออกมาในรูปแบบของตัวเลขหรือเชิงปริมาณ เพ่ือใหPผูPอ่ืนสามารถเกิดความเขPาใจไดPง̂ายและเป,นรูปธรรม 
 

๒.๔.๕ ประเภทของการวัด 

นภดล ร̂มโพธ์ิ (๒๕๕๒) กล̂าวว̂า การวัดแบ̂งออกเป,น ๒ ประเภทหลักคือ  

๑. การวัดทางตรง หมายถึง ผลการวัดที่ไม^ตPองมีการแปลงค^า หรือแปลความหมายแต^อย^างใด เช̂น 

ส̂วนสูง น้ำหนัก ระยะเวลา ความยาว ความเร็ว เป,นตPน 

๒. การวัดทางอPอม หมายถึง การวัดที่ไม^สามารถวัดทางตรงไดP อาจจะมีลักษณะเป,นนามธรรม โดย

จะตPองวัดจากกระบวนการทางสมอง เช̂น วัดความรูP เจตคติ บุคลิกภาพ ฯลฯ 

 ๒.๑ ดPานสติป�ญญา เป,นการวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน วัดเชาว9ป�ญญา วัดความถนัด

ทางการเรียน ฯลฯ 

 ๒.๒ ดPานความรูPสึก เป,นการวัดความสนใจ เจตคติ บุคลิกภาพ จริยธรรม ความพึงพอใจ 

ความคาดหวัง ความตPองการ ฯลฯ 

 ๒.๓ ดPานทักษะกลไก เป,นการวัด การเคล่ือนไหว การปฏิบัติต̂าง ๆ ฯลฯ  

สมชาย รัตนทองคำ (๒๕๕๖) จำแนก การวัดออกเป,น ๒ ประเภทคือ 

๑. การวัดสิ่งที่เป,นรูปธรรม เช^น ส^วนสูง ความยาว ความเร็ว เวลา ระยะเวลาการใหPบริการ เป,นตPน 

ซ่ึงการวัดแบบน้ีจะสามารถแปลความหายไดPโดยตรงจากการอ̂านค̂าตัวเลขท่ีปรากฎบนเคร่ืองมือวัด 

๒. การวัดในสิ่งที่เป,นนามธรรม เช^น การวัดสติป�ญญา ความถนัด ความตPองการ ความพึงพอใจ  

ความสนใจ เป,นตPน การวัดแบบนี้จำเป,นตPองนิยามสิ่งที ่ตPองการจะวัดก^อนว^ามีลักษณะอย^างไร แลPวจึง 

สรPางเคร่ืองมือวัดพฤติกรรมน้ัน ๆ   

ค\าท่ีต*องการวัด 

(Measure Value) 

ค\าอ*างอิง 

(Reference Value) 

ค\าเปรียบเทียบ 

(Comparator) 

ผลลัพธQ 

(Result) 
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 ๒๔ 

สรุปไดPว^า การวัดแบ^งออกเป,น ๒ ประเภทคือ การวัดทางตรง เป,นการวัดที่เป,นรูปธรรม สามารถ

เขPาใจง^าย เช^น ความสูง ความเร็ว ความยาว เป,นตPน และ การวัดทางอPอม เป,นการวัดเชิงนามธรรม จะตPองมี 

การตั้งเกณฑ9ขึ้นมาเพื่อทำการเปรียบเทียบค^า เช^น การวัดทัศนคติ เจตคติ ความพึงพอใจ ความตPองการ เป,น

ตPน  

 

๒.๕ แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับการพัฒนาระบบการให*บริการ 

การพัฒนาระบบการใหPบริการเป,นการสนับสนุนงานดPานต^างๆ เช^น งานประชาสัมพันธ9  

งานตPอนรับ งานฝvายการตลาด เป,นตPน เพื่อใหPการบริการนั้นเป,นที่น^าพึงพอใจและเกิดความประทับใจ 

ในงานบริการนั้นๆ หรือเป,นกระบวนการปฏิบัติพัฒนางานบริการ เพื่อใหPผูPรับบริการไดPรับความสุข ความ

สะดวก ความสบาย ความพึงพอใจอันเป,นการกระทำที่เกิดจากจิตใจที่เป�¯ยมไปดPวยความปรารถนาดี การ

ช^วยเหลือเกื้อกูล ความเอื้ออาทร ความมีน้ำใจไมตรี การใหPความเป,นธรรม เสมอภาค อาจรวมถึงการไม̂

เลือกปฏิบัติ (บุษยมาศ แสงเงิน, ๒๕๕๗) แนวทางในการพัฒนาคุณภาพการบริการ ประกอบดPวย 

๑.  การกำหนดจุดบกพร^องที่ควรแกPไข เช^น บุคลากรควรตPองมีการอบรมทักษะดPานใหPบริการ  

เพื่อยกระดับการบริการที่ดี หรือการจัดประชุมเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูP ในดPานของป�ญหาและแนวทาง 

การแกPไขป�ญหา การใชPเคร่ืองมือในการคPนหาจุดบกพร̂องของป�ญหาการบริการ  

๒. การตั ้งเป�าหมายร^วมกัน หมายถึง การพูดคุยหรือปรึกษาหารือร^วมกันในการกำหนด

เป�าประสงค9การใหPบริการ เช^น การวางแผนปรับปรุงการปฏิบัติงานตามจุดบกพร^อง การควบคุม 

การดำเนินงานตามแผนท่ีต้ังไวP อย̂างจริงจัง 

๓. การติดตามและประเมินผล เป,นการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานอยู^เสมอเพื่อใหPคงไวP

ซ่ึงบริการท่ีมีคุณภาพ  

๔. การทำใหPผูPรับบริการประทับใจ ประกอบดPวย ป�จจัยในเรื่องของความเร็วในการใหPบริการ  

การใหPบริการนอกเวลาทำการ การนำเทคโนโลยีเขPามาประยุกต9ใชPเพ่ืออำนวยความสะดวกใหPกับผูPรับบริการ 

และความเช่ียวชาญของผูPใหPบริการ (คณะกรรมการจัดการความรูP, ๒๕๖๒)  

มากไปกว^านี้ กลุ^มพัฒนาระบบบริหาร กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ (๒๕๕๕) กล^าวเพิ่มเติมว̂า 

การพัฒนาคุณภาพการใหPบริการ เพื่อยกระดับคุณภาพการบริการ ควรดำเนินการตามแนวคิดการบริหาร

คุณภาพโดยรวม (TQM) ประกอบดPวย ๗ องค9ประกอบไดPแก̂  

๑. การใหPผูPรับบริการเป,นคนท่ีสำคัญท่ีสุด เพราะเป�าหมายของงานบริการ คือผูPรับบริการ  

๒. จุดสานฝ�นร̂วมกัน คือ การกำหนดจุดมุ̂งหมายเดียวกันในใหPบริการ 

๓. ทีมงานสัมพันธ9 หมายถึง การเอ้ือเฟ°±อเผ่ือแผ̂ซ่ึงกันและกันในท่ีทำงาน 

๔. มุ^งมั่นสรPางกระบวนการ หมายถึง การมองป�ญหาเป,นจุดบกพร^องที่สำคัญ โดยเนPนการทำงานท่ี

มีความรัดกุม 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 

ตIอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 ๒๕ 

 ๕. การวิเคราะป�ญหา หมายถึง การตรวจ ประเมิน และวิเคราะห9สภาพป�ญหาและอุปสรรค 

ในการดำเนินการอยู̂เสมอ เพ่ือคPนหาแนวทางแกPไขอย̂างมีประสิทธิภาพ 

 ๖. การมีผูPนำที่ดี หมายถึง การเปลี่ยนแปลงจากการเป,นผูPนำเป,นนักบริหาร และสรPางอุดมการณ9 

ในการทำงานร̂วมกับพนักงาน  

 ๗. การทำอย^างต^อเนื่อง หมายถึง การพัฒนาศักยภาพการบริการอย^างต^อเนื่องตลอดระยะเวลา 

การใหPบริการ 

  สร ุปได Pว ^า การพัฒนาระบบการให Pบร ิการ หมายถ ึง การพัฒนาองค 9ประกอบโดยรวม 

ในการใหPบริการ เพื่อใหPบริการนั้นมีคุณภาพ คงคุณภาพ และมีการพัฒนาอยู^อย^างต^อเนื่อง ซึ่งประกอบดPวย 

ป�จจัยต^าง ๆดังนี้ ผูPนำ บุคลากร การสรPางเป�าหมายร^วมกัน ความมุ^งมั่นพัฒนาคุณภาพบริการอย^างต^อเนื่อง 

การสำรวจและวิเคราะห9ป�ญหาการบริการอยู̂เสมอ เป,นตPน 

 

๒.๖ แนวคิดการประเมินคุณธรรมและความโปร\งใสในการดำเนินงานของหน\วยงานภาครัฐ 

การประเมินคุณธรรมและความโปร^งใสในการดำเนินงานของหน^วยงานภาครัฐ (Integrity and 

Transparency Assessment; ITA) เป,นการพัฒนาภายใตPการดูแลและพัฒนาของ สำนักงานคณะกรรมการ

ป�องกันและปราบปรามการทุจริตแห^งชาติ หรือ สำนักงาน ป.ป.ช. ตามมติคณะรัฐมนตรี ในการประชุม 

วันที ่ ๒๓ มกราคม ๒๕๖๑ มีมติเห็นชอบใหPหน^วยงานภาครัฐทุกหน^วยใหPความร^วมมือและเขPาร^วม 

การประเมินคุณธรรมและความโปร^งใสในการดำเนินงานของหน^วยงานภาครัฐ ประจำป�งบประมาณ  

พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔ มีวัตถุประสงค9เพื่อการปรับปรุงพัฒนาดPานคุณธรรมและความโปร^งใสในหน^วยงาน

ภาครัฐ ในป�จจุบันหน^วยงานภาครัฐทั่วประเทศจะตPองมีการประเมิน ITA ประกอบดPวยนโยบาย จำนวน  

๕ นโยบายไดPแก̂  

๑) การสรPางความโปร̂งใสในการดำเนินงานของหน̂วยงาน 

๒) การส̂งเสริมความพรPอมในการปฏิบัติงานตามภาระหนPาท่ี 

๓) การปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน 

๔) การสรPางวัฒนธรรมคุณธรรมในหน̂วยงาน 

๕) การส̂งเสริมคุณธรรมการทำงานในหน̂วยงาน 

เครื่องมือของหน^วยงานภาครัฐที่พัฒนาโดยคำนึงถึงการเก็บขPอมูลอย^างรอบดPานและหลากหลาย

มิติ การกำหนดระเบียบวิธี การประเมินผลที่เป,นไปตามหลักการทางวิชาการเพื่อใหPผลการประเมินสามารถ

สะทPอนสุขภาวะขององค9กรในดPานคุณธรรมและความโปร^งใสไดPอย^างแทPจริง โดยเครื ่องมือนี ้ช̂วย 

ในการสำรวจและประเมินตนเองเพื่อใหPทราบถึงสถานะและป�ญหาของการดำเนินงานดPานคุณธรรมและ

ความโปร^งใสของหน^วยงาน/องค9กร ทั้งยังเป,นการประเมิน เพื่อใหPทราบถึงช^องว^างของความไม^เป,นธรรม

และความไม^มีประสิทธิภาพในการทำงานของบุคลากรภาครัฐ ดังนั้นการประเมิน ITA จึงเป,นวิธีการหน่ึง 

ที่เป,นการประเมินความโปร^งใสและประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานและการใหPบริการประชาชน ผลลัพธ9ท่ี
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 ๒๖ 

ไดPจากการประเมินช^วยใหPองค9กรเกิดความตระหนักถึงสถานการณ9การใหPบริการ และสภาพป�ญหาดPาน

ความโปร^งใสและประสิทธิภาพการใหPบริการ ทั้งยังสามารถนำผลการศึกษานี้ไปช^วยในการจัดทำแนวทาง 

หรือมาตรการ ในการแกPไข ปรับปรุง พัฒนา ควบคุมและป�องกันการกระทำที่ไม^โปร^งใส ไม^เป,นธรรม และ

ไม^มีประสิทธิภาพ ซึ่งการประเมินนี้เป,นการกำกับดูแลองค9กรใหPมีการปฏิบัติงานอย^างมีประสิทธิภาพอยู̂

เสมอ และเกิดประโยชน9สูงสุดต̂อประชาชน  

และในงบประมาณป� ๒๕๖๕ การประเมิน ITA ได Pม ีการพัฒนาขึ ้นจากการประเมินเดิม 

ในป�งบประมาณ ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔ โดยมีการปรับเปล่ียนในบางประการ ไดPแก̂  

๑) กลไกดำเนินการประเมิน โดย สำนักงาน ป.ป.ช. เป,นหน^วยงานหลักในการเก็บรวบรวมขPอมูล

และประเมินผลหลัก โดยกำกับติดตามและใหPคำแนะนำร^วมกับหน^วยงานกำกับติดตามการประเมินไดPแก̂ 

สำนักงาน ป.ป.ท. สำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ สำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา 

วิทยาศาสตร9 วิจัยและนวัตกรรม และการส̂งเสริมการปกครองส̂วนทPองถ่ิน 

๒) การปรับระยะเวลาในบางขั้นตอน โดยการเพิ่มระยะเวลาของการเป�ดโอกาสใหPบุคลากรภาครัฐ

และประชาชนผู Pร ับบริการจากภาครัฐไดPเขPามามีส^วนร^วมในการสะทPอนความคิดเห็นเพื ่อพัฒนา 

การบริหารงานภาครัฐใหPดีย่ิงข้ึน 

๓) การปรับประเด็นการประเมินในแบบวัด OIT บางขPอ ความร^วมมือระหว^างสำนักงาน ป.ป.ช. 

และสำนักงาน ป.ป.ท. ในการขับเคลื่อนนโยบายไม^รับของขวัญ และปรับองค9ประกอบของการตรวจ

ประเมินในบางขPอใหPมีความชัดเจนมากย่ิงข้ึน  

การประเมิน ITA ในป�งบประมาณ ๒๕๖๕ ประกอบดPวย แบบวัด ๓ แบบวัด ประกอบดPวย  

๑๐ ตัวช้ีวัดหลัก และ ๗ ตัวช้ีวัดย̂อย รายละเอียดดังน้ี 

๑) แบบวัดการรับรู Pของผู Pมีส^วนไดPส^วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 

Assessment: IIT) เป,นแบบวัดที่เป�ดโอกาสใหPบุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานไม^นPอยกว^า ๑ ป�  

ไดPมีโอกาสสะทPอนและแสดงความคิดเห็นต^อคุณธรรมและความโปร^งใสของหน^วยงาน ประกอบดPวย 

ตัวชี้วัดจำนวน ๕ ตัวไดPแก^ การปฏิบัติหนPาที่ การใชPงบประมาณ การใชPอำนาจ การใชPทรัพย9สินของราชการ 

และการแกPไขป�ญหาการทุจริต 

๒) แบบวัดการรับร ู Pผ ู Pม ีส ^วนไดPส ^วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 

Assessment: EIT) โดยเป�ดโอกาสใหPผู Pร ับบริการหรือผู Pติดต^อหน^วยงานภาครัฐในช^วงป�งบประมาณ  

พ.ศ. ๒๕๖๕ ไดPม ีโอกาสสะทPอนและแสดงความคิดเห็นต^อการดำเนินงานของหน^วยงานภาครัฐ 

ประกอบดPวยตัวชี้วัด ๓ ตัวชี้วัด ไดPแก^ คุณภาพการดำเนินงาน ประสิทธิภาพการสื่อสาร และการปรับปรุง

ระบบการทำงาน 

๓ )  แบบว ั ดกา ร เป � ด เ ผยข P อม ู ลส าธ า รณะ  (Open Data Integrity and Transparency 

Assessment: OIT) เป,นการตรวจสอบระดับการเป�ดเผยขPอมูลของหน^วยงานภาครัฐที่เผยแพร^ไวPทางหนPา

เว็บไซต9หลักของหน^วยงาน ประกอบดPวย ตัวชี ้วัดหลัก ๒ ตัวชี ้วัด และตัวชี ้วัดย^อย ๗ ตัวชี ้วัด ไดPแก̂  
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 ๒๗ 

๑) ตัวชี้วัดการเป�ดเผยขPอมูล ประกอบดPวยตัวชี้วัดย^อยจำนวน ๕ ตัวชี้วัด ประกอบดPวย ขPอมูลพื้นฐาน  

การบริหารงาน การบริหารเงินงบประมาณ การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล การส^งเสริม 

ความโปร^งใส และการจัดการเรื่องรPองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และ ๒) ตัวชี้วัดการป�องกัน 

การทุจริต ประกอบดPวย ๒ ตัวชี้วัดย^อย คือ การดำเนินการเพื่อป�องกันการทุจริต และ มาตรการภายใน 

เพ่ือป�องกันการทุจริต (สำนักงานคณะกรรมการป�องกันและปราบปรามการทุจริตแห̂งชาติ, ๒๕๖๕) 

 

๒.๗ แนวคิดข*อตกลงระดับการให*บริการ (Service Level Agreement: SLA) 

ขPอตกลงระดับการใหPบริการ (Service Level Agreement: SLA) คือ ขPอตกลงหรือสัญญา 

การใหPบริการที่เป,นทางการระหว^างผูPใหPบริการและผูPรับบริการซึ่งเปรียบเสมือนคำสัญญาถึงระดับคุณภาพ

ของบริการที่ทั้งสองฝvายยอมรับไดP ในลักษณะลายลักษณ9อักษร และมีผลบังคับใชPภายในระยะเวลาและ

เงื่อนไขที่กำหนด โดยมีวัตถุประสงค9 ๑) เพื่อใหPผูPรับบริการทราบถึงความคาดหวังของบริการที่จะไดPรับ  

๒) ใชPเป,นเป�าหมายสำหรับหน^วยงานในการใหPบริการแก^ประชาชน และ ๓) ใชPในการติดตามและ

ประเมินผลเพื่อใชPในการปรับปรุงการใหPบริการต̂อไปในอนาคต เป,นผลใหPผูPรับบริการเกิดความพึงพอใจและ

หน^วยงานนั้นมีความเป,นเลิศในการใหPบริการอย^างมีประสิทธิภาพ รายละเอียดขPอตกลงการใหPบริการ

สามารถสรุปไดPดังภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ ๒.๓ ภาพแสดงขPอตกลงระดับการใหPบริการ 
(ที่มา: http://www.thai-sciencemuseum.com/Portals/internal-control/Manual/Training/2561/

เอกสารประกอบการอบรมเชิงปฏิบัติการ-ขfอตกลงระดับการใหfบริการ.pdf) 

 

 

 

ข*อตกลงการให*บริการ 

(SLA) 

ผู#ให#บริการ ผู#รับบริการ 

การบริการ ความพึงพอใจ 

- ความคาดหวัง 

- ความพึงพอใจ 

- ความเปZนเลิศในการให*บริการ 

- คำติชม 
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 ๒๘ 

ความสำคัญของขPอตกลงระดับการใหPบริการ ประกอบดPวย 

๑) เป,นส̂วนช̂วยกำหนดและควบคุมระยะเวลาสำหรับหน̂วยงานท่ีมีบุคลากรจำนวนนPอย  

๒) เป,นการตอบสนองความตPองการของผูPรับบริการอย̂างเฉพาะเจาะจง 

๓) เป,นการสรPางความเขPาใจระหว^างผูPรับบริการและผูPใหPบริการ ในการสรPางมาตรฐานหรือระดับ

การบริการท่ีต่ำท่ีสุดในการเขPารับบริการ 

๔) เป,นการช^วยคงมาตรฐาน ความเหมาะสมของระยะเวลาการใหPบริการ และการรักษา

ความสัมพันธ9อันดีระหว̂างผูPรับบริการและผูPใหPบริการ 

๕) เป,นการสรPางความมั่นใจใหPกับผูPรับบริการในการเขPารับบริการแต^ละครั้งว^าจะไดPรับบริการ 

ตามระยะเวลาท่ีกำหนดไวP 
 

รายละเอียดของขPอตกลงระดับการใหPบริการ ควรประกอบดPวย 

๑) ขอบเขตการใหPบริการ หมายถึง งานที่ใหPบริการ สถานที่หรือช^องทางการใหPบริการ และ

ระยะเวลาเป�ด-ป�ดการใหPบริการ 

๒) ขPอกำหนดการใหPบริการ หมายถึง เอกสาร/หลักฐานที่ใชPเพื่อรับบริการ และค^าธรรมเนียม/

ค̂าใชPจ̂าย ท่ีตPองชำระ 

๓) ระดับการใหPบริการ หมายถึง ระยะเวลาที่ใชPในการใหPบริการ และคุณภาพของการใหPบริการ 

เช̂น ความพึงพอใจ และความถูกตPอง เป,นตPน 

๔) ขั้นตอนการใหPบริการ หมายถึง การระบุขั้นตอนการใหPบริการตามลำดับและระบุหน^วยงาน

รับผิดชอบในแต̂ละข้ันตอน 

๕) การรับฟ�งความคิดเห็นของการรับบริการ หมายถึง การระบุช^องทางการรับเรื่องรPองเรียน/ 

การรับฟ�งความคิดเห็นในการปรับปรุงบริการ 

 สรุปไดPว^า ขPอตกลงระดับการใหPบริการ เป,นขPอตกลงที่ถูกสรPางขึ้นโดยผูPรับบริการและผูPใหPบริการ 

เพื่อใหPเกิดความเขPาใจร^วมกันต^อกระบวนการ ขั้นตอน และระยะเวลาการใหPบริการ ตั้งแต^ตPน จนสิ้นสุด

กระบวนการ ซึ่งประกอบไปดPวย กระบวนการและขั้นตอนที่มีระบบ และระเบียบ มีการประเมินอยู^เสมอ

เพ่ือปรับปรุงและคงไวPซ่ึงมาตรฐานการบริการท่ีดี  

 

๒.๘ สำนักงานกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสร*างสรรคQ 

สำนักงานกองทุนพัฒนาสื ่อปลอดภัยและสรPางสรรค9 เป,นหน^วยงานภาครัฐ ที ่จ ัดตั ้งข้ึน 

ตามพระราชบัญญัติกองทุน พัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9 พ.ศ. ๒๕๕๘ โดยมีคณะกรรมการกองทุน

พัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9ที่มีนายกรัฐมนตรีหรือรองนายกรัฐมนตรีที่นายกรัฐมนตรี มอบหมายเป,น

ประธาน ทำหนPาท่ีควบคุมดูแลกองทุนใหPดำเนินกิจการเป,นไปตามวัตถุประสงค9  
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 ๒๙ 

กองทุนพัฒนาสื ่อปลอดภัยและสรPางสรรค9เก ิดขึ ้นมาโดยภาคีภาคส^วนต^างๆ ทั ้งภาครัฐ  

ภาคประชาสังคม ดPานเด็ก เยาวชนและครอบครัว นักวิชาการ รวมทั้งประชาชน ที่เล็งเห็นถึงสื่อในป�จจุบัน

นั้น มีอิทธิพลอย^างยิ่งต^อการเรียนรูPและพฤติกรรมของเด็กและ เยาวชน ในป�จจุบันพบว^า สื่อที่เหมาะสม

สำหรับเด็กและเยาวชน ยังมีปริมาณนPอย เนื่องจากการผลิตสื่อที่ปลอดภัยและสรPางสรรค9มีขPอจำกัด

มากมาย อาทิ ความไม̂เป,นท่ีนิยมของผูPผลิตและผูPสนับสนุนการผลิตส่ือ เป,นตPน ทำใหPขาดเงินทุนในการผลิต

และการเผยแพร^สื่อที่มีคุณภาพ จึงมีความจำเป,นจะตPองมีแหล^งเงินทุนเพื่อใชPในการผลิต การพัฒนาและ

การเผยแพร^สื่อที่มีคุณภาพ เพื่อส^งเสริมการเรียนรูPและสรPางพฤติกรรมที่ดีของเด็กและเยาวชน ส^งเสริม

ความสัมพันธ9อันดีในครอบครัว ส^งเสริมการมีส^วนร^วมของประชาชน  ในการพัฒนาสื่อ จึงไดPร^วมกัน

ขับเคลื ่อนจนเกิดกองทุนพัฒนาสื ่อปลอดภัย และสรPางสรรค9 โดยกองทุนฯ ไดPเริ ่มดำเนินงานตั ้งแต̂  

วันที่ ๒๗ มีนาคม พ.ศ. ๒๕๕๘ เป,นตPนมา โดยช^วงแรกเป,นการจัดทำระเบียบ ขPอบังคับ และโครงสรPาง 

การบริหารจัดการต̂าง ๆ เพ่ือรองรับภารกิจ ของกองทุนฯ 

ทั้งนี ้พระราชบัญญัติกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9 พ.ศ. ๒๕๕๘ มีวัตถุประสงค9  

ในการจัดต้ัง ดังต̂อไปน้ี  

๑. รณรงค9 ส̂งเสริม และสนับสนุนการพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9  

๒. ส̂งเสริมใหPมีการพัฒนาศักยภาพของผูPผลิตส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9  

๓. ส ^งเสร ิมและสนับสนุนใหPประชาชนโดยเฉพาะ เด ็ก เยาวชนและครอบครัว ม ีท ักษะ 

ในการรูPเท^าทัน สื่อเฝ�าระวัง สื่อที่ไม^ปลอดภัยและไม^สรPางสรรค9 และสามารถใชPสื่อในการพัฒนาตนเอง 

ชุมชน และสังคม  

๔. ส^งเสริมและสนับสนุนการมีส^วนร^วมของ ประชาชนอย^างกวPางขวาง เพื่อใหPเกิดการพัฒนา 

ส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9  

๕. ส^งเสริมใหPมีการศึกษาวิจัย อบรม พัฒนาองค9ความรูPและการสรPางนวัตกรรม ดPานสื่อปลอดภัย

และสรPางสรรค9  

๖. ส^งเสริมบุคคล องค9กรชุมชน องค9กรเอกชน องค9กรสาธารณประโยชน9 ส^วนราชการรัฐวิสาหกิจ 

หรือหน^วยงาน อื่นของรัฐที่ดำ ๑๙ เนินกิจกรรม เกี่ยวกับสื่อใหPมีการผลิตและพัฒนาสื่อปลอดภัย และ 

สรPางสรรค9  

๗. ดำเนินการและส^งเสริมใหPมีส ื ่อปลอดภัยและ สรPางสรรค9 ที ่ท ุกคนสามารถเขPาถึงและ  

ใชPประโยชน9ไดPอย̂างท่ัวถึง 

โดยมีการกำหนดคำนิยาม “สื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9” ตามมาตรา ๓ ของพระราชบัญญัติ

กองทุนพัฒนาสื ่อปลอดภัยและสรPางสรรค9 พ.ศ. ๒๕๕๘ และ กำหนดคำนิยาม สื ่อไม^ปลอดภัยและ 

ไม^สรPางสรรค9” ตามประกาศคณะกรรมการกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9 เรื่องกำหนดลักษณะ

ของส่ือท่ีไม̂ปลอดภัยและไม̂สรPางสรรค9 พ.ศ. ๒๕๖๑ กำหนดไวPดังน้ี 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 

ตIอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 ๓๐ 

“สื่อ” หมายความว^า สิ่งที่ทำใหPปรากฏดPวยตัวอักษร เครื่องหมาย ภาพหรือเสียง ไม^ว^าจะไดPจัดทำ

ในรูปของเอกสาร สิ่งพิมพ9 ภาพเขียน ภาพพิมพ9ภาพระบายสี รูปภาพ ภาพโฆษณา เครื่องหมาย รูปถ^าย 

ภาพยนตร9 วิดีทัศน9 การแสดง ขPอมูลคอมพิวเตอร9ในระบบคอมพิวเตอร9 หรือไดPจัดทำในรูปแบบอ่ืนใด 

ตามท่ีกำหนดในกฎกระทรวง  

“สื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9” หมายความว^า สื่อที่มีเนื้อหาส^งเสริมศีลธรรม จริยธรรม วัฒนธรรม

และความมั่นคง ส^งเสริมความคิดสรPางสรรค9 การเรียน ทักษะการใชPชีวิตของประชาชนโดยเฉพาะเด็กและ

เยาวชน และส̂งเสริมความสัมพันธ9ท่ีดีในครอบครัวและสังคมรวมถึงการส̂งเสริมใหPประชาชน มีความสามัคคี 

และสามารถใชPชีวิตในสังคมท่ีมีความหลากหลายไดPอย̂างเป,นสุข 

“สื่อไม^ปลอดภัยและไม^สรPางสรรค9” หมายถึง สื่อที่มีลักษณะการถ^ายถอดเป,นไปตามขPอใดขPอหน่ึง

ในขPอกำหนดท้ัง ๕ ประกอบดPวย 

๑) สื ่อที ่มีเนื ้อหาขัดต^อศีลธรรม จริยธรรม และวัฒนธรรมอันดีของสังคม หรือส^งผลกระทบ 

ทางลบต̂อจิตใจหรือสุขภาพของประชาชน ครอบครัว ชุมชน และสังคมอย̂างรPายแรง 

๒) สื่อที่มีเนื้อหาก^อใหPเกิดความแตกแยก ยั่วยุ และสรPางความเกลียดชังต^อบุคคลหรือกลุ^มบุคคล 

จนอาจก̂อใหPเกิดผลกระทบรPายแรง ไม̂ว̂าจะเป,นทางร̂างกาย หรือจิตใจ 

๓) ส่ือท่ีมีเน้ือหาส̂งเสริมการละเมิดสิทธิมนุษยชนและศักด์ิศรีความเป,นมนุษย9 

๔) ส่ือท่ีมีเน้ือหาขัดต̂อกฎหมาย 

๕) ส่ือท่ีมีเน้ือหาขัดต̂อหลักจรรยาบรรณส่ือ หรือแนวปฏิบัติของวิชาชีพส่ือน้ัน ๆ 

สำหรับบทบาทและภารกิจของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9 กล^าวคือ กองทุนฯ  

มีบทบาทหนPาที ่ “เป,นผู Pสนับสนุน” ในการสรPาง “การรู Pเท^าทันสื ่อ” และ “การเฝ�าระวังสื ่อ” โดย 

มีการสนับสนุนและกระตุ PนใหPเกิดสื ่อปลอดภัยและสรPางสรรค9 ซึ ่งสามารถจำแนกภารกิจและหนPาท่ี 

ความรับผิดชอบของกองทุนฯ ไดP ๒ ประการ คือ 

 ๑) สรPางนวัตกรรมสื ่อแบบต^าง ๆ เพื ่อทลายกรอบการผลิตเนื ้อหาแบบเดิม เพิ ่มเนื ้อหา 

ที่เป,นทางเลือกในการรับรูPขPอมูลที่เป,นประโยชน9ไดPมากขึ้น และนำเสนอขPอมูลที่จำเป,นตPองรูPในมิติที่คน

ตPองการเพื ่อการเล^าเรื ่องที ่รอบดPาน หลากหลายแง^มุม และขับเคลื ่อนประเด็นที ่เป,นประโยชน9ต̂อ 

การมีส^วนร^วมของคนในสังคมไดP พรPอมทั ้งสรPางฐานความรู PดPานต^าง ๆ ในการสนับสนุนการสรPาง 

ส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9 

 ๒) สรPาง “การมีส^วนร^วม” กองทุนฯ จะเป,นกำลังสำคัญในการสรPางการมีส^วนร^วมทั้งภาครัฐ 

เอกชน ประชาชน กลุ^มองค9กรพัฒนาเอกชนโดยสรPางรูปแบบการประสานงานใหPเกิดประสิทธิภาพ และ

ย่ังยืน 

 โครงสรPางภายในของสำนักงานกองทุนพัฒนาสื ่อปลอดภัยและสรPางสรรค9 จำแนกออกเป,น  

๒ ประเภท ไดPแก̂ 

  



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 

ตIอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 ๓๑ 

 ๑) โครงสร*างบริหาร 

 
ภาพ ๒.๔ โครงสรPางการบริหารสำนักงานกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9 

(ที่มา: https://www.thaimediafund.or.th/our-structure/) 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 

ตIอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 ๓๒ 

 ๒) โครงสร*างของสำนักงานกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสร*างสรรคQ 

 
ภาพ ๒.๕ โครงสรPางการบริหารสำนักงานกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9 

(ที่มา: https://www.thaimediafund.or.th/our-structure/) 

 วิสัยทัศนQ 

 ประชาชนเขPาถึง เขPาใจ และฉลาดใชPส่ืออย̂างปลอดภัยและสรPางสรรค9 ดPวยนิเวศส่ือท่ีดี 

 พันธกิจ  

 ๑) ส̂งเสริม สนับสนุน ภาคีเครือข̂ายทุกภาคส̂วนในการผลิตและพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9 

 ๒) ส̂งเสริมใหPประชาชนเขPาถึง เขPาใจ และใชPประโยชน9จากส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9อย̂างท่ัวถึง 

 ๓) ส̂งเสริมใหPประชาชนโดยเฉพาะเด็ก เยาวชน และครอบครัวมีทักษะในการรูPเท̂าทันและเฝ�าระวัง

ส่ือ 

 เป�าหมาย 

 ประชาชนกลุ^มเป�าหมายทุกช̂วงวัย สามารถเขPาถึงและใชPประโยชน9จากสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9

ไดPเพิ่มขึ้น ไดPเรียนรูP พัฒนาตนเอง และครอบครัว สามารถเขPาถึงและใชPประโยชน9จากสื่อปลอดภัยและ

สรPางสรรค9 ไดPเพิ่มขึ้น ไดPเรียนรูP พัฒนาตนเอง และครอบครัว พัฒนางาน และเกิดความเขPาใจสังคมท่ี

แตกต̂างหลากหลาย สามารถอยู̂ร̂วมกันอย̂างสมานฉันท9 

 ยุทธศาสตรQ 

 ๑) ส̂งเสริมและพัฒนาการผลิตและเผยแพร̂ส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9 

 ๒) ส̂งเสริมและพัฒนาองค9ความรูPในการพัฒนาส่ือและนิเวศส่ือท่ีปลอดภัยและสรPางสรรค9 

 ๓) ส̂งเสริมและพัฒนาใหPเกิดกลไก และกระบวนการคัดกรอง เฝ�าระวัง รูPเท̂าทันส่ือ 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 

ตIอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 ๓๓ 

 ๔) ส^งเสริมและพัฒนาช^องทางเพื ่อสื ่อสารใหPกับสังคมใหPเกิดการเรียนรู P และมีส^วนร^วมของ

ประชาชนและภาคี 

 ในช^วงแรกของการดำเนินงานของกองทุนฯ ระหว^างเดือนมีนาคมถึงเดือนพฤษภาคม ๒๕๕๙ เป,น

ช^วงเวลาของการร^างระเบียบขPอบังคับและการแต^งตั้งคณะกรรมการชุดต^างๆ เพื่อจัดทำระเบียบบริหาร

กองทุนฯโดยมีรองปลัดกระทรวงวัฒนธรรมปฏิบัติหนPาที่รักษาการผูPจัดการกองทุนฯ เริ่มกระบวนการสรร

หาผู Pจัดการกองทุน ตั ้งแต^วันที ่ ๑ มิถุนายน ๒๕๕๙ เป,นตPนมา ต^อมาคณะกรรมการกองทุนพัฒนา 

สื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9มีมติแต^งตั้ง นายวสันต9ภัย หลีกลี้ เป,นผูPจัดการกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและ

สรPางสรรค9 ในป� พ.ศ. ๒๕๕๙ ผลการดำเนินงานสามารถสะทPอนใหPเห็นภาพรวมของการทำงานในลักษณะ

การวางรากฐานของกองทนฯ และประสานการทำงานร^วมกับส^วนราชการองค9กรที ่ทำงานดPานเด็ก 

และเยาวชน องค9กรส่ือ นักวิชาชีพดPานส่ือและนักวิชาการ เพ่ือใหPบรรลุผลตามภารกิจท่ีไดPกำหนดไวP 

สำหรับผลการดำเนินงานกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9ตามแผนปฏิบัติการประจำ 

ป�งบประมาณ ๒๕๖๒ (๑ ตุลาคม ๒๕๖๑ – ๓๐ กันยายน ๒๕๖๒) ในการจัดสรรทุนใหPกับผูPเสนอโครงการ

ขอรับทุนเพื่อสนับสนุนการผลิตการพัฒนา และเผยแพร^สื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9 ตามภารกิจที่กำหนด 

ไวPในวัตถุประสงค9ของกองทุนฯ ดPวยเหตุนี้โครงการ “การสำรวจประเมินความพึงพอใจในการสนับสนุน

งบประมาณกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9ร^วมกับภาคีที ่ร^วมการดำเนินงานเพื่อขอรับทุน

สนับสนุนโครงการ ป� พ.ศ. ๒๕๖๒ ของทางสำนักงานกองทุนพัฒนาสื ่อปลอดภัยและสรPางสรรค9”  

จึงมีเป�าหมายในการสำรวจและประเมินความพึงพอใจในการใหPบริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและ

สรPางสรรค9ในแต^ละกระบวนการ/ ขั้นตอน (Work Flow) ในมุมมองของผูPเสนอโครงการที่ขอรับทุนดังกล^าว

ขPางตPน ว^ามีความคิดเห็นอย^างไรในการดำเนินงานของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9 อีกท้ัง 

นำผลการศึกษามาวิเคราะห9ศักยภาพในการเขPาถึงกลุ^มเป�าหมายในแต^ละระดับหลากหลายมิติ เพื่อพัฒนา

และปรับปรุงกระบวนการดำเนินงานของกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9ต̂อไป 

 

๒.๙ กระบวนการในการพิจารณาเพื่อให*ทุนของสำนักงานกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร*างสรรคQ

(ขอบเขตงานข*อ ๕.๑) 

 กระบวนการในการพิจารณาเพื่อใหPทุนสำหรับโครงการที่เสนอขอรับทุน จากสำนักงานกองทุน

พัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9 ดังแสดงในแผนผังกระบวนการบริหารจัดการการใหPทุนโครงการ 
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 ๓๔ 

 

 
ภาพ ๒.๖ แผนผังกระบวนการบริหารจัดการการใหPทุนโครงการ 

 

จากแผนผังกระบวนการบริหารจัดการใหPทุนโครงการสามารถแบ^งออกเป,น ๓ ขั้นตอน

หลัก ดังน้ี 

๑) ก\อนการเริ ่มพิจารณาเพื่อให*ทุนของสำนักงานกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและ

สร*างสรรคQ  

เป,นขั ้นตอนของการกำหนดประเด็น แนวทาง หรือลักษณะโครงการที ่จะไดPรับทุน

สนับสนุนโครงการ เพื่อตั้งขPอกำหนดของแต^ละโครงการ จะตPองมีความสอดคลPองกับประเด็นที่กองทุน

พัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9กำหนด กระบวนการในข้ันตอนน้ีประกอบดPวย 

 

๑.๑) การกำหนดประเด็นการใหPทุนโครงการ (Open/Strategic Grant)  

 - ประเด็นการใหPทุนโครงการสอดคลPองกับพระราชบัญญัติกองทุนพัฒนา 

สื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9 แผนยุทธศาสตร9กองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9 ๕ ป� ประจำป�  

พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๖๕  



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 

ตIอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 ๓๕ 

  - ประเด ็นการให Pท ุนโครงการสอดคล Pองก ับป �จจ ัยผล ักด ันทางด Pานส่ือ 

ในดPานวัฒนธรรม ความหลากหลาย การรู Pเท^าทัน องค9ความรู Pและนวัตกรรม ชีวิตวิถีใหม^ การเมือง 

เศรษฐกิจ ส่ิงแวดลPอมและสังคม รวมถึงป�ญหาเร้ือรังทางสังคมต̂างๆ 

  - ประเด็นการใหPทุนโครงการมีแนวโนPมที่จะสรPางผลกระทบ/การเปลี่ยนแปลง 

ในทางบวกต^อสังคม รวมถึงก^อใหPเกิดงานวิจัยและนวัตกรรมที่เกี่ยวขPองกับการพัฒนาสื่อปลอดภัยและ

สรPางสรรค9 

  - การกำหนดประเด็นการใหPทุนโครงการมีการเป�ดโอกาสใหPผูPมีส^วนไดPส^วนเสีย

เขPามามีส^วนร^วมในการเสนอความคิดเห็น หรือพิจารณาตามประกาศกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและ

สรPางสรรค9 เรื่อง มาตรการใหPผูPมีส^วนส^วนเสียมีส^วนร^วมของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9  

พ.ศ. ๒๕๖๒ 

  ๑.๒) การเป�ดรับขPอเสนอโครงการ 

  - การประกาศรับขPอเสนอมีขPอมูลท่ีชัดเจนและครบถPวน 

  - การประกาศร ับข Pอเสนอโครงการผ ^านทางเว ็บไซต 9 เป ,นช ^องทางหลัก 

มีความสะดวกและขPอมูลครบถPวน 

  - การประกาศรับขPอเสนอโครงการผ^านทางช^องทางอื่นๆ ที่เขPาถึงภาคีเครือข^าย

และผูPสนใจจะเสนอโครงการไดPหลากหลาย เช^น เฟซบุ�กของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9  

ไลน9กลุ̂มของภาคีเครือข̂ายกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9 ทวิตเตอร9 เป,นตPน 

  - การจัดประชุมชี้แจง การเป�ดรับโครงการแก^ภาคีเครือข^ายและผูPสนใจจะเสนอ

โครงการ เพื่อใหPผูPสนใจรับทุนไดPเขPาใจประเด็นและวัตถุประสงค9การใหPทุน รวมถึงการแนะแนวการเขียน

ขPอเสนอโครงการ   

  - ช^วงระยะเวลาการประกาศรับขPอเสนอเพียงพอต^อการจัดเตรียมขPอเสนอ

โครงการ 

  - เจPาหนPาที่กองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9 มีความรูP สามารถตอบ

คำถามและใหPขPอมูลไดPอย̂างครบถPวน 

  - ช^องทางการติดต^อสื ่อสารกับเจPาหนPาที ่กองทุนพัฒนาสื ่อปลอดภัยและ

สรPางสรรค9 มีความสะดวกและรวดเร็ว  

  - ระบบการยื่นขPอเสนอโครงการผ^านเว็บไซต9บนระบบบริหารโครงการ (PM)  

ในการลงทะเบียนผูPเสนอโครงการ และกรอกขPอมูลโครงการ งบประมาณและแนบเอกสารอPางอิงท่ีเก่ียวขPอง

มีความสะดวกและคล̂องตัว 

 - เอกสารแนบประกอบการยื่นขPอเสนอโครงการที่มีความเหมาะสม เช^น เอกสาร

สำคัญขององค9กร จดหมายมอบอำนาจ ประวัติการขอทุน และผลงานในอดีต เป,นตPน 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 

ตIอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 ๓๖ 

 - กระบวนการพิจารณาขPอเสนอโครงการ ที่ทางกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและ

สรPางสรรค9ใชPเวลาตรวจสอบแบบคำขอรับการสนับสนุนขPอมูลเอกสารและหลักฐานภายใน ๓๐ วัน นับจาก

วันรับแบบคำขอ มีความเหมาะสม 

 - เจPาหนPาที่มีการติดต^อเพื่อแจPงผูPขอรับทุนใหPแกPไข ส^งเอกสาร หรือระบุขPอมูล

เพิ ่มเติม โดยระยะที่กำหนดใหPส^งเอกสาร/ขPอมูลภายใน ๗ วัน นับแต^วันที ่ไดPรับแจPง เป,นระยะเวลา 

ท่ีเหมาะสมไม̂กระช้ันชิดจนเกินไป 

 - การไดPรับการยืนยันความครบถPวนของโครงการผ^านระบบบริหารโครงการ 

(PM)  

มีความสะดวก 

 ๑.๓) การกลั ่นกรองและพิจารณาโครงการ (โดยมีระยะเวลา ๕๒ วันในการ

ดำเนินการแลPวเสร็จ) 

 - ในกระบวนการของการพิจารณาขPอเสนอโครงการ จะตPองผ^านคณะกรรมการ

หลายชุด ถึงแมPจะใชPเวลานาน แต̂ทำใหPการพิจารณาขPอเสนอโครงการมีความโปร̂งใส 

 - ในกระบวนการของการพิจารณาขPอเสนอโครงการซึ่งใชPเวลานาน แต^ทำใหP

สามารถคัดเลือกโครงการท่ีตอบโจทย9ยุทธศาสตร9และความตPองการของสังคม 

 - ความรวดเร็วของระยะเวลาการพิจารณาขPอเสนอโครงการ 

 - ความโปร̂งใสในการพิจารณาขPอเสนอโครงการ 

 - ช^องทางการประกาศผลการพิจารณาโครงการบนเว็บไซต9ของกองทุนพัฒนา 

สื ่อปลอดภัยและสรPางสรรค9 และ ช^องทางการประชาสัมพันธ9อื ่นๆ เช^น เฟซบุ �กของกองทุนพัฒนา 

สื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9 ไลน9กลุ^มของภาคีเครือข̂ายกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9 ทวิตเตอร9 

เป,นตPน 

 - การไดPร ับหนังส ือแจPงผลการพิจารณาโครงการที ่ประกอบดPวยเหตุผล

ประกอบการสนับสนุน/ หรือไม̂สนับสนุนโครงการ 

 - การเป�ดใหPมีช^องทางการรับขPอรPองเรียนจากบุคคล/ หน^วยงานภายในและ

ภายนอก ผ̂านทางเว็บไซต9 โทรศัพท9 อีเมล9 ตูPรับความคิดเห็น 

๒) ระหว\างการให*ทุนโครงการจากกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสร*างสรรคQ 

  ๒.๑) การทำสัญญาโครงการ (โดยมีระยะเวลา ๑๕ วันหลังจากวันท่ีประกาศ) 

  - การจัดอบรมเชิงปฏิบัติการสำหรับผูPรับทุนฯ เป,นสรPางความเขPาใจก^อนทำ

สัญญาไดPเป,นอย̂างดี 

 - ระยะเวลาในการปรับแกPขPอเสนอโครงการตามขPอเสนอแนะที่ไดPรับคำแนะนำ

จากเจPาหนPาท่ีก̂อนลงนามในสัญญาโครงการมีความเหมาะสม 
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 ๓๗ 

 - ระยะเวลาสำหรับผู Pร ับทุนฯในการเตรียมเอกสารหลักฐานเพื ่อทำสัญญา 

ท้ังในระบบออนไลน9และเขPาทำสัญญากับเจPาหนPาท่ี ณ สำนักงานกองทุนฯ มีความเหมาะสม 

 - กระบวนการตั้งแต^การจองเวลาเขPาทำสัญญา จนถึงลงนามในสัญญาโครงการ 

มีความสะดวกรวดเร็ว เป,นไปตามกำหนดระยะเวลา 

  ๒.๒) การพิจารณาผลงานและเบิกจ^ายโครงการ (โดยมีระยะเวลา ๕๒ วัน 

ในการดำเนินการแลPวเสร็จ) 

   ๒.๒.๑) เบิกจ̂ายเงินงวดแรก  

  - ระยะเวลาตั้งแต^ลงนามในสัญญาโครงการจนถึงการไดPรับการเบิกจ^าย

เงินงวดแรกของโครงการมีความรวดเร็ว 

  ๒.๒.๒) ตรวจสอบผลงาน  

  - การบ ันท ึกผลการดำเน ินงาน ผลงานที ่ ได P  และเอกสารต ^างๆ  

ท่ีเก่ียวขPองในระบบบริหารโครงการ (PM) มีความสะดวก 

   - กรณีผลงานไม^ผ^าน / หรือผ^านอย^างมีเงื่อนไข เจPาหนPากองทุนพัฒนา 

สื ่อปลอดภัยและสรPางสรรค9มีการประสานงานกับผู Pร ับทุนฯเพื ่อแกPไขผลงานตามขPอเสนอแนะของ 

คณะทำงานติดตามและประเมินผลโครงการ โดยแจPงแนวทางการแกPไขอย̂างละเอียด 

  - เจPาหนPาท่ีใหPเวลาเพียงพอในการแกPไขผลงาน 

  ๒.๒.๓) ตรวจสอบการเงิน 

  - การบันทึกการใชPเงินในโครงการในระบบการเงินโครงการ (Excel) โดย 

แยกรายละเอียดเชื่อมโยงกับ FN๙ แต^ละงวด และ FN๑๔ เพื่ออัพโหลดขึ้นบนระบบบริหารโครงการ (PM)  

มีความสะดวก 

  - การอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่องบัญชีและการเงิน เป,นการสรPางความ

เขPาใจในระบบการบริหารเงินใหPมีความคล^องตัวและสนับสนุนการทำงาน ทั้งระเบียบการเบิกจ^ายเงิน 

เพดานการใชPงบประมาณ ระบบการเงินโครงการ (Excel) และระบบบริหารโครงการ (PM) 

 - เจPาหนPาท่ีตรวจสอบการเงินไดPถูกตPองและรวดเร็ว 

 - เจ PาหนPาที ่สามารถใหPข PอเสนอแนะในการแกPไขเอกสารการเงิน 

ท่ีไม̂ถูกตPอง ไม̂ครบถPวน ไดPอย̂างเขPาใจง̂าย ผ̂านระบบบริหารโครงการ (PM)  

 - เจPาหนPาที่ใหPเวลาเพียงพอในการแกPไขเอกสารการเงินที่ไม^ถูกตPอง

หรือไม̂ครบถPวน 

   ๒.๒.๔) เบิกจ̂ายเงินงวด 

  - ระบบการเบิกจ^ายเงินผ^านการเตือนโดยระบบบริหารโครงการ (PM) 

และทางอีเมล มีความสะดวก รวดเร็ว  
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  - ระยะเวลาในการแกPไข กรณีที่ผลงานไม^ผ^านการพิจารณา/ผ^านแบบ 

มีเง่ือนไข มีความเหมาะสม 

  - ในกรณีที ่เกิดเหตุการณ9ติดขัดในการเบิกจ^ายเจPาหนPาที ่สามารถ

แกPป�ญหา หรือใหPขPอเสนอแนะในการแกPป�ญหาไดPอย̂างมืออาชีพ 

๒.๓) การต ิดตามและประเม ินผลโครงการ (โดยม ีระยะเวลา ๓๘ วัน 

ในการดำเนินการแลPวเสร็จ) 

  - กองทุนมีการประเมินและติดตามโครงการผ^านระบบบริหารโครงการ โดย

เจPาหนPาที่บริหารโครงการจะพิจารณารายงานความกPาวหนPา และความครบถPวนของผลงาน ที่โครงการ

นำส̂งในแต̂ละงวดผ̂านทางระบบบริหารโครงการ (PM) โดยตรวจสอบความครบถPวนของผลงานที่นำส̂งผ̂าน

ระบบบริหารโครงการ (PM) 

 - การลงพื้นที่ในการติดตามโครงการ โดยกองทุนมอบหมายใหPเจPาหนPาที่ของ

กองทุนลงพื ้นที ่เขPาติดตามการดำเนินงานของโครงการรวมถึงเอกสารและหลักฐานอื ่นตามที ่ไดPรับ 

การสนับสนุน 

 - การแต^งตั้งผูPเชี่ยวชาญในการประเมินโครงการ เพื่อกำกับดูแล ใหPขPอเสนอแนะ 

และพัฒนาโครงการหรือกิจกรรม โดยในแต^ละงวดงานผูPรับทุนฯจะเป,นผูPนำเสนอรายงานความกPาวหนPา

โครงการหรือผลผลิตจากการดำเนินงานต̂อผูPทรงคุณวุฒิหรือคณะทำงาน 

 - การตรวจสอบดPานการเงิน โดยกองทุนฝvายอำนวยการจะจัดใหPมีผูPตรวจสอบ

บัญชีภายนอกเพื่อช^วยใหPคำแนะนำในการจัดทำเอกสารหลักฐานดPานการเงินที่ถูกตPองแก̂ผูPรับทุนฯ รวมถึง

ตรวจสอบและรายงานผลการใชPจ̂ายเงินของผูPรับทุนฯใหPเป,นไปตามวัตถุประสงค9ของโครงการ 

 ทั้งนี้ หากมีกรณีที่ผลจากการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล มีรายงานที่ระบุ

ใหPเห็นถึงความลPมเหลวของโครงการ กองทุนมีสิทธิบอกเลิกสัญญาไดP และผูPรับทุนฯอาจถือว^ากระทำผิด 

ตามสัญญาน้ี 

๓) ส้ินสุดการให*ทุนโครงการจากกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสร*างสรรคQ 

๓.๑) การสรุปป�ดโครงการ (โดยมีระยะเวลา ๓ วันในการดำเนินการแลPวเสร็จ) 

- เจPาหนPาที่กองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9 มีการสนับสนุนผูPรับทุนฯ 

ใหPสามารถทำงานไดPเสร็จตามเวลาท่ีกำหนดในสัญญา  

- ประเด็น/ป�ญหา/อุปสรรคที่พบในโครงการฯ ผลการบรรลุตัวชี้วัด แนวทาง 

ใน การต^อยอด/ขยายผลโครงการที่ถูกบันทึกลงในระบบบริหารโครงการ (PM) ถูกนำมาใชPในการพัฒนา 

การดำเนินการ 

- กองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9 มีระบบการจัดการความรูPระหว^าง

กองทุนและผูPรับทุนฯ เพ่ือใชPในการพัฒนาการดำเนินการในอนาคต 
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ตIอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 ๓๙ 

- โดยภาพรวมแลPว ระบบบริหารโครงการ (PM) เป,นระบบท่ีสนับสนุนการดำเนิน

โครงการของผูPรับทุนฯ ส้ินสุดการรับทุน 

- กองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9 มีกลไก และระบบการทำงานร̂วมกัน

ในลักษณะของภาคีเครือข̂ายส่ือสรPางสรรค9ในอนาคตภายหลังจากท่ีส้ินสุดการรับทุน 

 

๓.๒) การปรับแกPสัญญา (เฉพาะบางโครงการ*) 

- กองทุนพัฒนาสื ่อปลอดภัยและสร Pางสรรค 9 ม ีการร ับฟ�งความคิดเห็น 

ในกรณีท่ีผูPรับทุนฯประสบป�ญหาระหว̂างดำเนินโครงการ หรือตPองการปรับเปล่ียนรายละเอียดในโครงการ 

   - กระบวนการพิจารณาอนุมัติปรับแกPสัญญามีความสมเหตุสมผลและรวดเร็ว 

 

๒.๑๐ การสอบทานความถูกต*องของกระบวนการข้ันตอนการให*บริการของกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัย

และสร*างสรรคQ (ขอบเขตงานข*อ ๕.๒) 

ที่ปรึกษาไดPมีการศึกษาเอกสาร และสอบถามบุคคลที่รับผิดชอบในแต^ละกระบวนการขั้นตอน  

โดยนำมาพัฒนาเป,น (ร̂าง) กระบวนการข้ันตอนการใหPบริการของกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9 

ในการสนับสนุนทุนแก̂ผูPรับทุนฯ จากนั้นมีการประชุมกับผูPที่เกี่ยวขPองของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและ

สรPางสรรค9 ในวันที่ ๓๐ พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๖๕ เพื่อสอบทานความถูกตPองของ (ร̂าง) กระบวนการขั้นตอน

การใหPบริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9ในการสนับสนุนทุนแก̂ผูPรับทุนฯ เพ่ือพัฒนาเป,น

กระบวนการ ขั้นตอนการใหPบริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9ในการสนับสนุนทุนแก̂

ผูPรับทุนฯ 

 

๒.๑๑ งานวิจัยท่ีเก่ียวข*อง 

อรศศิพัชร9 ศิริวรรณพร (๒๕๕๙) ศึกษาความพึงพอใจของผู PใชPบริการในศูนย9การคPาชุมชน 

กรณีศึกษา: โครงการเดอะแจส รามอินทรา, เดอะแจส วังหิน และแจส เออเบิร 9น ศรีนครินทร9              

โดยมีวัตถุประสงค9 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของลูกคPาในการเขPาใชPบริการศูนย9การคPาชุมชนเดอะแจส     

สามแห^ง คือ โครงการเดอะแจส รามอินทรา, เดอะแจส วังหิน และแจส เออเบิร9น ศรีนครินทร9 ดPวยวิธีการ

สนทนากลุ^มกับผูPประกอบการ และทำแบบสอบถาม จำนวน ๔๐๐ ชุด ผลการศึกษาพบว^า เดอะแจสท้ัง

สามแห^งมีแนวคิดในการพัฒนาและวางกลยุทธ9ทางการตลาดที่คลPายคลึงกัน ขึ้นอยู^กับ ทำเล กลุ^มลูกคPาใน

ชุมชน และคู^แข^งการคPาในพื้นที่ กลุ^มผูPใชPบริการส^วนใหญ^มีอายุในช^วง ๑๘-๒๔ ป� มีถิ่นอาศัยอยู^ในเขตพื้นท่ี

ของศูนย9การคPาฯ ค^าใชPจ^ายโดยประมาณต^อครั้ง ๕๐๐-๑,๕๐๐ บาทต^อคน วัตถุประสงค9ที่เขPามาใชPบริการ

ไดPแก^ ซื้อสินคPาและบริการ พบปะสังสรรค9 และรับประทานอาหาร ผูPใชPบริการมีความพึงพอใจในการเขPาใชP

บริการศูนย9การคPาฯ ในดPานผลิตภัณฑ9 ราคา ที่ตั้ง และการาส^งเสริมการขาย อยู^ในระดับมากที่สุด อีกท้ัง
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 ๔๐ 

พบว^า เพศและอายุที่แตกต^างกันไม^มีผลต^อความพึงพอใจในการเขPาใชPบริการในทุกดPาน แต^กลุ^มอาชีพและ

รายไดP มีระดับความพึงพอใจท่ีแตกต̂างกันในดPานราคา และดPานผลิตภัณฑ9  

น้ำลิน เทียมแกPว (๒๕๖๑) ศึกษาความพึงพอใจต^อคุณภาพการใหPบริการ สำนักวิทยบริการ 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประจำป�การศึกษา ๒๕๖๐ มีวัตถุประสงค9เพื่อศึกษาความพึงพอใจต^อคุณภาพ

การบริการและศึกษาป�ญหา ขPอเสนอแนะของผูPใชPบริการที่มีคุณภาพการใหPบริการ ๕ ดPาน ของสำนักงาน

วิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม กลุ^มตัวอย^างคือ ผูPใชPบริการสำนักงานวิทยบริการ มหาวิทยาลัย

มหาสารคามจำนวน ๔๕๐ คน ดPวยวิธีการสุ ^มแบบบังเอิญ โดยใชPแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบว̂า  

ความพึงพอใจต^อการใหPบริการอยู ^ในระดับมาก โดยมีค^าเฉลี ่ยเท^ากับ ๔.๐๖ ป�ญหาที ่พบไดPแก̂  

ดPานทรัพยากรสารสนเทศ ดPานบุคลากร ของบุคลากร และดPานสถานท่ีและส่ิงอำนวยความสะดวก  

ช^อดาว เมืองพรหม (๒๕๖๒) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต^อคุณภาพการใหPบริการของ

โรงพยาบาลธนบุรี โดยมีวัตถุประสงค9เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนต̂อคุณภาพการใหPบริการ

ของโรงพยาบาลธนบุรี กลุ^มตัวอย^างในการศึกษา คือ ผูPใชPบริการผูPปvวยนอกของโรงพยาบาลธนบุรี จำนวน 

๔๐๐ คน เครื่องมือที่ใชPในการศึกษาไดPแก^ แบบสอบถาม และใชPสถิติเชิงพรรณนา ไดPแก^ ความถี่ รPอยละ 

ค^าเฉลี่ย และส^วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว^า ประชาชนมีความพึงพอใจต^อคุณภาพการใหPบริการ

ของโรงพยาบาลธนบุรีในภาพรวมอยู̂ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดPาน พบว̂า ดPานความน̂าเช่ือถือไวPวางใจ

ไดP มีค^าเฉลี่ยนสูง รองลงมาคือ ดPานการใหPความมั่นใจแก^ผูPรับบริการ ดPานความเป,นรูปธรรมของบริการ 

ดPานความเขPาใจ และเห็นอกเห็นใจผูPรับบริการ และดPานการตอบสนองต̂อผูPรับบริการ ตามลำดับ  

ศักดิ ์ระภีร 9 วรวัฒนะปริญญา และคณะ (๒๕๖๐) ศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจ 

ต^อคุณภาพการใหPบริการของประชาชน ณ จุดบริการ ของหน^วยงานในสังกัดกระทรวงพาณิชย9                

มีวัตถุประสงค9เพื่อศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจของผูPรับบริการ และศึกษาเปรียบเทียบความ

คาดหวังของผูPรับบริการ จำแนกตามขPอมูลส̂วนบุคคล และศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูPรับบริการ

จำแนกตามขPอมูลส^วนบุคคล กลุ^มตัวอย^างคือ ผูPมาเขPาใชPบริการ หน^วยงานในสังกัดกระทรวงพาณิชย9 

จำนวน ๔๐๐ คน โดยใชPแบบสอบถาม พบว^า ความคาดหวังและความพึงพอใจในภาพรวมของผูPรับบริการ

อยู^ในระดับมาก โดยป�จจัยที่มีรัยสำคัญทางสถิติคือดPานการใหPความมั่นใจและไวPวางใจ และดPานความ

น̂าเช่ือถือของการบริการตามลำดับ 

พรรณเพ็ญแข โฉมอ^อน (๒๕๖๓) ศึกษาความคาดหวังของประชาชนต^อการใหPบริการสาธารณะ

ของเทศบาลตำบลไทรงาน อำเภอไทรงาม จังหวัดกำแพงเพชร ผลการศึกษาพบว^า ความคาดหวังของ

ประชาชนต̂อการใหPบริการสาธารณะของเทศบาลตำบลไทรงาม จังหวัดกำแพงเพชร ในภาพรวมอยู̂ในระดับ

มาก เพื ่อพิจารณารายดPานพบว^า ดPานคุณภาพของเจPากนPาที ่มีระดับค^าเฉลี ่ยสูงสุด รองลงมาไดPแก̂  

ดPานสถานท่ี และดPานการใหPบริการ มีค̂าเฉล่ียต่ำท่ีสุด 
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 ๔๑ 

 

บทที่  ๓ 

วิธีดำเนินการศึกษา 

(ขอบเขตงานข*อ ๕.๔) 

 

โครงการ “การสำรวจประเมินความพึงพอใจ ของผูPรับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุน

พัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9ต^อการใหPบริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9 ประจำ 

ป�งบประมาณ ๒๕๖๕” มีจุดมุ^งหมายเพื่อ ๑) สำรวจความพึงพอใจในการใหPบริการของกองทุนพัฒนา 

สื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9ในแต^ละกระบวนการ/ ขั้นตอน (Work Flow) ในการใหPบริการของกองทุน

พัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9 ๒) ประเมินความพึงพอใจการดำเนินงานและวิเคราะห9ศักยภาพ 

ในการเขPาถึงกลุ^มเป�าหมายในแต^ละระดับหลากหลายมิติ เช^น มิติการใหPบริการ มิติการบริหารจัดการ  

มิติการติดตามผลและประเมินผลและหาแนวทางในการปรับปรุงของการใหPบริการ และ ๓) มีฐานขPอมูล

เกี ่ยวกับความพึงพอใจต^อการใหPบริการของกองทุนพัฒนาสื ่อปลอดภัยและสรPางสรรค9 นำขPอมูล/

ขPอเสนอแนะท่ีไดPจากการสำรวจประเมินความพึงพอใจไปประกอบการพิจารณาปรับปรุงการดำเนินงานของ

กองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9 ใหPมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ในการศึกษาครั้งน้ี ไดPดำเนินการศึกษา

ทั้งการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Approach) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Approach) 

กับกลุ^มผูPที่รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9ต^อการใหPบริการของ

กองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9 ประจำป�งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ และ พ.ศ. ๒๕๖๕ จำนวน

ทั้งสิ้น ๒๔๙ โครงการ จำแนกเป,น การวิจัยเชิงปริมาณ จำนวน ๒๒๕ โครงการ และการวิจัยเชิงคุณภาพ 

จำนวน ๒๔ โครงการ รายละเอียดดังน้ี 

 

๓.๑ การศึกษาเชิงปริมาณ 

๓.๑ การวิจัยเชิงปริมาณ 

การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผูPรับไดPรับ 

การสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9ต^อการใหPบริการของกองทุนพัฒนา 

สื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9 ประจำป�งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ และ ป�งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ โดย 

จะศึกษาความพึงพอใจและความคาดหวังต^อการใหPบริการของสำนักงานกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและ

สรPางสรรค9ในภารกิจการใหPทุนสนับสนุนโครงการหรือกิจกรรมที่เกี ่ยวขPองกับการพัฒนาสื่อปลอดภัยและ

สรPางสรรค9โครงการขอทุนในมิติต̂างๆ ประกอบดPวยมิติการใหPบริการ มิติการบริหาร มิติการติดตามประเมินผล 

รวมถึงมิติของการประเมินคุณธรรมและความโปร^งใสในการดำเนินงาน (ITA) โดยเครื่องมือที่ใชPการศึกษา 

คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) มีรายละเอียดการวิจัยเชิงปริมาณดังน้ี 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 

ตIอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 ๔๒ 

  ๓.๑.๑ ประชากรและกลุ\มตัวอย\างท่ีใช*ในการศึกษา  

 ประชากรที่ใชPในการศึกษา ไดPแก^ ผูPที ่ไดPรับการสนับสนุนทุนจาก การเป�ดรับขPอเสนอ

โครงการในรอบป�งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ จำนวน ๙๓ โครงการ และ ป�งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ จำนวน 

๑๓๒ โครงการ จำนวนรวมท้ังส้ิน ๒๒๕ โครงการ 

 กลุ̂มตัวอย̂างท่ีใชPในการศึกษาวิจัยในคร้ังน้ี จำแนกตามมิติการประเมินผล ดังน้ี  

  -  การศ ึ กษาความพ ึ งพอใจ  ศ ึ กษาก ั บ  ผ ู P ท ี ่ ไ ด P ร ั บการสน ับสน ุ นท ุ นจาก 

การเป�ดรับขPอเสนอโครงการในรอบป�งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ จำนวน ๖๙ โครงการ และ ป�งบประมาณ 

พ.ศ. ๒๕๖๕ จำนวน ๑๐๘ จำนวนรวมท้ังส้ิน ๑๗๗ โครงการ 

 - การศึกษาความคาดหวังและความต*องการ ศึกษากับ ผูPที่ไดPรับการสนับสนุนทุนจาก

การเป�ดรับขPอเสนอโครงการในรอบป�งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ จำนวน ๑๐๘ โครงการ 

 - การปฏิบัติตามข*อตกลงระดับการให*บริการ (Service Level Agreement: SLA)  

ผูPที่ไดPรับการสนับสนุนทุนจากการเป�ดรับขPอเสนอโครงการในรอบป�งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ จำนวน ๑๐๘ 

โครงการ 

 - การศึกษาปbญหาและอุปสรรค (Pain Point) การดำเนินการร\วมกันระหว\าง ผู*รับทุน

ฯและกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร*างสรรคQ ศึกษากับ ผูPที ่ไดPรับการสนับสนุนทุนจากการเป�ดรับ

ขPอเสนอโครงการในรอบป�งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ จำนวน ๖๙ โครงการ และ พ.ศ. ๒๕๖๕ จำนวน ๑๐๘ 

โดยรวมท้ังส้ิน ๑๗๗ โครงการ  

 - การศึกษาการประเมินคุณธรรมและความโปร\งใสในการดำเนินงาน (ITA) โดยใช*

เคร ื ่องม ือตามแบบวัดการร ับร ู *ของผ ู *ม ีส \วนได *ส \วนเส ียภายนอก (EIT) ศ ึกษาก ับ ผ ู Pท ี ่ ได P รับ 

การสนับสนุนทุนจากการเป�ดรับขPอเสนอโครงการในรอบป�งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ จำนวน ๑๐๘ โครงการ 

 ๓.๑.๒ เคร่ืองมือท่ีใช*ในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชPในการวิจัยเชิงปริมาณ ประกอบดPวย ๑) แบบสอบถามความพึงพอใจและ

ความคาดหวังต^อการใหPบริการกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9 ๒) แบบประเมินการปฏิบัติตาม

ขPอตกลงระดับการใหPบริการ (Service Level Agreement: SLA) ๓) แบบสอบถามความตPองการ ต^อการ

ใหPบริการกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9 ๔) แบบประเมินป�ญหาและอุปสรรค (Pain Point)  

ในการดำเนินการร^วมกันระหว^าง ผู Pร ับทุนฯ และกองทุนพัฒนาสื ่อปลอดภัยและสรPางสรรค9 และ  

๕)แบบสอบถามการประเมินคุณธรรมและความโปร̂งใสในการดำเนินงาน (ITA) โดยใชPเคร่ืองมือตามแบบวัด

การรับรูPของผูPมีส̂วนไดPส̂วนเสียภายนอก (EIT) ดังน้ี   

 

 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 

ตIอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 ๔๓ 

 ๑) แบบสอบถามความพึงพอใจและความคาดหวังต^อการใหPบริการกองทุนพัฒนา 

สื ่อปลอดภัยและสรPางสรรค9 โดยเก็บขPอมูลจากผู Pขอรับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนา 

ส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9 และดำเนินโครงการแลPวเสร็จ แบ̂งออกเป,น ๖ ตอนดังน้ี 

 ตอนท่ี  ๑ ลักษณะส̂วนบุคคลของผูPตอบแบบสอบถาม 

 ตอนที ่ ๒ ขPอมูลเกี ่ยวกับการขอรับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนา 

ส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9   

 ตอนที ่  ๓ ความพึงพอใจและความคาดหวังต ^อการใหPบร ิการของกองทุนพัฒนา 

ส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9 

 ตอนที่ ๔ การปฏิบัติตามขPอตกลงระดับการใหPบริการ (Service Level Agreement: 

SLA)  

 ตอนท่ี ๕ ความตPองการต̂อการใหPบริการของกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9   

 ตอนที่ ๖ ป�ญหาและอุปสรรค ที่ทำใหPท^านรูPสึกว^าเป,นป�ญหาในการเขPารับบริการของ

กองทุนฯ (Pain Point) และขPอเสนแนะต^อการใหPบริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9

 ผูPวิจัยไดPกำหนดเกณฑ9ในการประเมินความคิดเห็น ๓ เรื่อง คือ ประเมินความพึงพอใจ  

ต^อการใหPบริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9 ความคาดหวังต^อการใหPบริการของกองทุน

พัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9 และความตPองการต^อการใหPบริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและ

สรPางสรรค9  โดยวัดความคิดเห็นตามแบบของ Likert Scale โดย Likert (๑๙๖๗) ไดPแบ̂งออกเป,น ๕ ระดับ

ความคิดเห็นดังน้ี  

 ระดับคะแนน    คำตอบ 

 ระดับคะแนน ๑  หมายถึง  นPอยท่ีสุด          

                     ระดับคะแนน ๒  หมายถึง  นPอย    

                      ระดับคะแนน ๓  หมายถึง  ปานกลาง  

                      ระดับคะแนน ๔  หมายถึง  มาก     

                    ระดับคะแนน ๕  หมายถึง  มากท่ีสุด  

 สำหรับเกณฑ9การแปลผลคะแนนเฉลี ่ย ใชPว ิธ ีของ Best  and  Kahn  (๑๙๙๓)  

แบบจำแนกแต^ละช^วงย^อยต^างกัน แบ^งระดับคะแนนเป,น ๕ ระดับ โดยใชPหลักเกณฑ9ในการพิจารณาตาม

ความกวPางของอันตรภาคช้ัน จากการคำนวณผลสมการทางคณิตศาสตร9 คือ 

 

 

 

 

 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 

ตIอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 ๔๔ 

 

   

  

      

   ช̂วงช้ัน =        
๕				"				๑

๕
 

    =        ๐.๘๐ 

 จากเกณฑ9ดังกล̂าวไดPนำมาสู̂การแปลความหมายดังน้ี  

  ระดับคะแนนเฉล่ีย         การแปลค\าความหมาย 

  ๔.๒๑ - ๕.๐๐            มีระดับความพึงพอใจ/ ความคาดหวัง/ ความตPองการอยู̂ใน

ระดับมากท่ีสุด                                                                                             

  ๓.๔๑ – ๔.๒๐            มีระดับความพึงพอใจ/ ความคาดหวัง/ ความตPองการอยู̂ใน

ระดับมาก 

   ๒.๖๑ – ๓.๔๐            มีระดับความพึงพอใจ/ ความคาดหวัง/ ความตPองการอยู̂ใน

ระดับปานกลาง 

  ๑.๘๑ – ๒.๖๐            มีระดับความพึงพอใจ/ ความคาดหวัง/ ความตPองการอยู̂ใน

ระดับนPอย 

  ๑.๐๐ – ๑.๘๐             มีระดับความพึงพอใจ/ ความคาดหวัง/ ความตPองการอยู̂ใน

ระดับนPอยท่ีสุด 

 ๒) แบบสอบถามการประเมินคุณธรรมและความโปร^งใสในการดำเนินงาน (ITA) โดยใชP

เคร่ืองมือตามแบบวัดการรับรูPของผูPมีส̂วนไดPส̂วนเสียภายนอก (EIT)  

  ผ ู Pว ิจ ัยไดPกำหนดเกณฑ9ในการวัดการรับรู Pของผู Pม ีส ^วนไดPส ^วนเสียภายนอก (EIT)  

แบ̂งออกเป,น ๔ ระดับความคิดเห็นดังน้ี  

  ระดับคะแนน    คำตอบ 

  ระดับคะแนน ๑  หมายถึง  นPอยท่ีสุดหรือไม̂มีเลย          

                     ระดับคะแนน ๒  หมายถึง  นPอย    

                     ระดับคะแนน ๓  หมายถึง  มาก     

                     ระดับคะแนน ๔  หมายถึง  มากท่ีสุด  

  สำหรับเกณฑ9การแปลผลคะแนนเฉลี ่ย ใชPว ิธ ีของ Best  and  Kahn  (๑๙๙๓)  

แบบจำแนกแต^ละช^วงย^อยต^างกัน แบ^งระดับคะแนนเป,น ๕ ระดับ โดยใชPหลักเกณฑ9ในการพิจารณา 

ตามความกวPางของอันตรภาคช้ัน จากการคำนวณผลสมการทางคณิตศาสตร9 คือ 

 

ช̂วงช้ัน =
คะแนนสูงสุด − คะแนนต่ำสุด

จำนวนช̂วง
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ช̂วงช้ัน =        
๔				"				๑

๔
 

    =        ๐.๗๕ 

 จากเกณฑ9ดังกล̂าวไดPนำมาสู̂การแปลความหมายดังน้ี          

  ระดับคะแนนเฉล่ีย         การแปลค\าความหมาย 

  ๓.๒๖ – ๔.๐๐            มีระดับการรับรูPมากท่ีสุด 

   ๒.๕๑ – ๓.๒๕            มีระดับการรับรูPมาก 

  ๑.๗๖ – ๒.๕๐            มีระดับการรับรูPนPอย 

  ๑.๐๐ – ๑.๗๕             มีระดับการรับรูPนPอยท่ีสุดหรือไม̂มีเลย 

 ๓.๑.๓ ข้ันตอนการสร*างเคร่ืองมือ 

   ๑) ผูPวิจัยทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวขPองกับเรื่องที่จะศึกษา แลPวรวบรวมแนวคิด 

ทฤษฎีต^างๆ ที ่เกี ่ยวขPองกับเกณฑ9คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ แนวคิดคุณภาพการใหPบริการ  

แนวคิดความพึงพอใจ แนวคิดความคาดหวัง และบทบาทหนPาที ่ของกองทุนพัฒนาสื ่อปลอดภัยและ

สรPางสรรค9  

 ๒) นำผลการศึกษาที ่ไดPจากการทบทวนวรรณกรรมมาวิเคราะห9 และสรุป  

เพื่อสรPางแบบสอบถามเพื่อใชPในการศึกษา เพื่อใหPแบบสอบถามนั้นมีเนื้อหาและขอบเขตที่ครอบคลุมกับ 

ส่ิงท่ีตPองการศึกษา 

 ๓) ผูPวิจัยนำแบบสอบถามไปสอบถามผูPเชี่ยวชาญ เพื่อตรวจสอบความถูกตPอง

และความสมบูรณ9ของเน้ือหา จากน้ันปรับแกPตามคำแนะนำของผูPเช่ียวชาญ ก̂อนนำไปใชPเก็บขPอมูลจริง 

  ๓.๑.๔ การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

   ๑) การตรวจสอบความตรงของเน้ือหา (Validity)  

   คณะผู Pว ิจ ัยไดPสรPางแนวคำถามการสนทนากลุ ^ม จากการรวบรวม ทฤษฎี 

แนวความคิด เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวขPอง จากนั้นนำไปใหPผูPเชี่ยวชาญหรือผูPทรงคุณวุฒิจำนวน ๓ ท^าน 

เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ความตรงเชิงโครงสรPาง (Construct Validity) 

และความตรงเชิงภาษา (Verbal Validity) ไดPมีการดำเนินการหาค^า IOC (Index of Consistency) ซึ่งแต̂

ละขPอคำถามจะตPองมีค^าตั้งแต^ ๐.๕ ขึ้นไป จึงถือว^าผ^านตามเกณฑ9 จากนั้นจึงนำแบบสอบถามมาปรับปรุง

แกPไขตามขPอเสนอแนะของผูPทรงคุณวุฒิ เมื่อแบบสอบถามไดPรับการปรับปรุงแกPไขตามคำแนะนำดังกล^าว 

ช̂วงช้ัน =
คะแนนสูงสุด − คะแนนต่ำสุด

จำนวนช̂วง
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แลPวจึงนำแบบทดสอบนั้นไปวิเคราะห9หาค^าความเที่ยง (Reliability) ซึ่งผลการประเมินความเที่ยงตรงเชิง

เนื้อหา พบว^า แบบสอบถามความพึงพอใจและความคาดหวังต^อการใหPบริการกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัย

และสรPางสรรค9 มีดัชนีความตรงของเนื้อหาเท^ากับ ๐.๖๖ - ๑.๐๐ แบบประเมินการปฏิบัติตามขPอตกลง

ระดับการใหPบริการ (Service Level Agreement: SLA) มีดัชนีความตรงของเนื้อหาเท^ากับ ๐.๖๖ - ๑.๐๐ 

แบบประเมินป�ญหาและอุปสรรคที ่ทำใหPท^านรู Pสึกว^าเป,นป�ญหาในการเขPารับบริการของกองทุนฯ  

(Pain Point) และขPอเสนอแนะต^อการใหPบริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9 มีดัชนีความ

ตรงของเนื้อหาเท^ากับ ๑.๐๐ แบบสอบถามความตPองการในการใหPบริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัย

และสรPางสรรค9มีดัชนีความตรงของเนื้อหาเท^ากับ ๐.๖๖ - ๑.๐๐ และแบบสอบถามการประเมินคุณธรรม

และความโปร^งใสในการดำเนินงาน (ITA) โดยใชPเครื่องมือตามแบบวัดการรับรูPของผูPมีส^วนไดPส^วนเสีย

ภายนอก (EIT) สรPางสรรค9 มีดัชนีความตรงของเน้ือหาเท̂ากับ ๐.๖๖ - ๑.๐๐ (รายละเอียดดัง ภาคผนวก ข) 

 ๒) ตรวจสอบหาความเท่ียง (Reliability)  

 ผูPวิจัยนำแบบสอบถามไปทดสอบ (Pre-test) โดยนำแบบสอบถามที่ปรับปรุง

แกPไขเรียบรPอยแลPวไปทดลองใชP (Try Out ) กับกลุ^มตัวอย^างเพื่อทดสอบใหPเกิดความเขPาใจและปรับปรุง

แก Pไข หล ังจากน ั ้นจ ึงนำไปหาค ^าความเท ี ่ยง (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยคณะผ ู Pว ิ จัย 

นำแบบสอบถามไปทดลองใชPกับบุคคลที่เคยไดPรับทุนการสนับสนุนประเภทต^างๆ ซึ่งมีลักษณะใกลPเคียง 

กับกลุ^มตัวอย^างในการวิจัย จำนวน ๓๐ คน แลPวนำขPอมูลที่ไดPมาหาค^าความเชื่อมั่นโดยใชPสูตรสัมประสิทธ์ิ

อัลฟาของคอนบราค (Cronbach’ Alpha Coefficient) โดยถือเกณฑ9การทดสอบความเชื่อมั่นที่ค^า Alpha  

มีค^าตั้งแต̂ ๐.๗ ขึ้นไป และมีค^าความเที่ยงอยู^ในเกณฑ9มาตรฐานทุกชุด ซึ่งผลการวิเคราะห9ค^าความเชื่อม่ัน

พบว^า แบบสอบถามความพึงพอใจและความคาดหวังต^อการใหPบริการกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและ

สรPางสรรค9 มีค^าความเที่ยงของแบบสอบถามทั้งชุดเท^ากับ ๐.๙๔ แบบประเมินการปฏิบัติตามขPอตกลง

ระดับการใหPบริการ (Service Level Agreement: SLA) มีค^าความเที่ยงของแบบสอบถามทั้งชุดเท^ากับ 

๐.๙๕ แบบสอบถามความตPองการในการใหPบริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9มีค̂า 

ความเที่ยงของแบบสอบถามทั้งชุดเท^ากับ ๐.๙๑ และแบบสอบถามการประเมินคุณธรรมและความโปร^งใส

ในการดำเนินงาน (ITA) โดยใชPเครื ่องมือตามแบบวัดการรับรู Pของผู Pมีส^วนไดPส^วนเสียภายนอก (EIT) 

สรPางสรรค9 มีค̂าความเท่ียงของแบบสอบถามท้ังชุดเท̂ากับ ๐.๘๓  

 ๓.๑.๕ การวิเคราะหQข*อมูล 

  การวิเคราะห9ขPอมูลดPวยวิธีการทางสถิติในเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) โดยใชP

ค̂าเฉล่ีย (Mean) และส̂วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) กับการแจกแจงความถ่ี (Frequency 

Distributions) และรPอยละ (Percentage)  

 การวิเคราะห9ขPอมูลดPวยวิธีการวิเคราะห9เชิงเนื้อหา (Content Analysis) ในการวิเคราะห9 

“ขPอคำถามปลายเป�ด” จากคำตอบท่ีไดPรับจากแบบสอบถาม 
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 การวิเคราะห9ขPอมูลดPวยวิธีสถิติเปรียบเทียบดPวย การทดสอบค^าที (Independent 

Samples t-test) อย^างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ ในการศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจระหว^าง

การใหPบริการของกองทุนพัฒนาสื ่อปลอดภัยและสรPางสรรค9ประจำป�งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ และ 

ป�งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 

 ๓.๒ การวิจัยเชิงคุณภาพ 

 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เป,นการศึกษาเพื่อตอบวัตถุประสงค9ในการนำเสนอ 

แนวทางการพัฒนาและการปรับปรุงในการดำเนินงาน โดยใชPการสนทนากลุ^ม (Focus Group) เป,น

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขPอมูล เพื่อนำความคิดเห็นที่ไดPรับจากการสนทนากลุ^มมาสรุปป�ญหาอุปสรรค

ในการดำเนินงาน ป�จจัยการส^งเสริมความสำเร็จ ความคาดหวัง ขPอเสนอแนะ และนำเสนอเป,นแนวทาง 

การพัฒนาและการปรับปรุงเพื่อยกระดับการใหPบริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9 

สู̂ความเป,นเลิศในดPานงานบริการ  

 ๓.๒.๑ กลุ\มผู*ให*ข*อมูลหลัก 

 กลุ̂มผูPใหPขPอมูลหลัก แบ̂งออกเป,น ๒ กลุ̂มประกอบดPวย  

  ๑) ผูPแทนโครงการที่ไดPรับทุนและดำเนินโครงการแลPวเสร็จหรือผูPแทนโครงการ 

ที่กำลังอยู^ระหว^างการยื่นพิจารณาการส^งงวดงานครั้งสุดทPาย จำนวน ๑๒ โครงการ คัดเลือกโดยใชPวิธีการ

คัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) จากผู Pรับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนา 

ส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9 ประจำป�งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

  ๒) ผูPแทนโครงการที่ไดPรับทุนสนับสนุนประจำป� ๒๕๖๕ จำนวน ๑๒ โครงการ 

คัดเลือกโดยใชPวิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) จาก ผูPรับการสนับสนุนงบประมาณ

จากกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9 ประจำป�งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 หลักเกณฑ9ในการคัดเลือกจำแนกออกเป,น ๒ หลักเกณฑ9 ดังน้ี 

  ๑) ประเภทของโครงการท่ีไดPรับการสนับสนุนทุน ประกอบดPวย  

   ๑.๑) โครงการประเภทพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9สำหรับเด็ก  

   ๑.๒) โครงการประเภทพัฒนาสื ่อปลอดภัยและสรPางสรรค9สำหรับ

ประชาชนท่ัวไป  

   ๑.๓) โครงการประเภทวิจัยและขับเคล่ือนสังคม  

   ๑.๔) โครงการประเภทรูPเท̂าทันและเฝ�าระวัง 

  ๒) ขนาดของงบประมาณที่ไดPรับการอนุมัติ จำแนกออกเป,น ๓ ช^วงงบประมาณ 

ดังน้ี 

   ๒.๑) งบประมาณมากท่ีสุด คือ งบประมาณ ๔,๐๐๐,๐๐๑ บาท ข้ึนไป 
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 ๔๘ 

   ๒.๒) งบประมาณปานกลาง คือ งบประมาณระหว^าง ๕๐๐,๐๐๑ - 

๔,๐๐๐,๐๐๐ บาท 

   ๒.๓) งบประมาณนPอยท่ีสุด คือ งบประมาณนPอยกว̂า ๕๐๐,๐๐๐ บาท   

  ทั้งนี้ในแต^ละป�งบประมาณ แบ^งกลุ^มผูPใหPขPอมูลตามประเภทของโครงการที่ไดPรับ

การสนับสนุนทุน ประกอบดPวย ๑) โครงการประเภทพัฒนาสื ่อปลอดภัยและสรPางสรรค9สำหรับเด็ก  

๒) โครงการประเภทพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9สำหรับประชาชนทั่วไป ๓) โครงการประเภทวิจัย

และขับเคลื่อนสังคม และ ๔) โครงการประเภทรูPเท^าทันและเฝ�าระวัง จำนวนประเภทละ ๓ โครงการ 

(รายละเอียดดังตาราง ๓.๑) และคัดเลือกตามขนาดของงบประมาณที่ไดPรับการอนุมัติ คือ งบประมาณ 

มากที่สุด ปานกลาง และนPอยที่สุด เพื่อเป,นการแสดงขPอมูลเชิงลึก ในดPานของป�ญหาและอุปสรรคที่พบจาก

การเขPารับบริการแต^ละขั้นตอนของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9 ป�จจัยส^งเสริมความสำเร็จ  

ความคาดหวัง และขPอเสนอแนะเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงาน/การใหPบริการของกองทุนพัฒนา 

ส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9 ดังตาราง ๓.๑ 
 

ตาราง ๓.๑ หลักเกณฑ9ในการคัดเลือก 

หลักเกณณ'การคัดเลือก 

ผู#ได#รับทุน

ประจำป0

งบประมาณ 

๒๕๖๔ 

ผู#ได#รับทุน

ประจำป0

งบประมาณ 

๒๕๖๕ 

จำนวน (คน) จำนวน (คน) 

๑) โครงการประเภทพัฒนาส่ือปลอดภัยและสร;างสรรค<สำหรับเด็ก ๓ ๓ 

๒) โครงการประเภทพัฒนาส่ือปลอดภัยและสร;างสรรค<สำหรับประชาชาท่ัวไป ๓ ๓ 

๓) โครงการประเภทวิจัยและขับเคล่ือนสังคม ๓ ๓ 

๔) โครงการประเภทรู;เทLาทันและเฝNาระวัง ๓ ๓ 

รวม ๑๒ ๑๒ 

 

 ๓.๒.๒ เคร่ืองมือท่ีใช*ในการวิจัย 

   เคร่ืองมือท่ีใชPในการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ ประเด็นการสนทนากลุ̂ม 

 ๓.๒.๓ ข้ันตอนการสร*างเคร่ืองมือ 

 ๓.๒.๓.๑ ผูPวิจัยทบทวนวรรณกรรมที่เกี ่ยวขPองกับเรื่องที่ศึกษา และรวบรวม

แนวคิด ทฤษฎีต^างๆ ที่เกี่ยวขPองกับเกณฑ9คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ แนวคิดคุณภาพการใหPบริการ  

แนวคิดความพึงพอใจ แนวคิดความคาดหวัง และบทบาทหนPาที ่ของกองทุนพัฒนาสื ่อปลอดภัยและ

สรPางสรรค9  



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 

ตIอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 ๔๙ 

 ๓.๒.๓.๒ นำผลการศึกษาที่ไดPจากการทบทวนวรรณกรรม มาวิเคราะห9 และสรุป  

เพ่ือสรPางแนวคำถามในการสนทนากลุ̂มเพ่ือใหPมีเน้ือหาและขอบเขตท่ีครอบคลุมกับส่ิงท่ีตPองการศึกษา 

 ๓.๒.๓.๓ ผูPวิจัยนำแนวคำถามการสนทนากลุ^มไปตรวจสอบความถูกตPองและ

ความสมบูรณ9ของเน้ือหา จากน้ันปรับแกPตามคำแนะนำของผูPเช่ียวชาญ ก̂อนนำไปใชPเก็บขPอมูลจริง 

 ๓.๒.๔ การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ  

  คณะผูPวิจัยไดPสรPางแนวคำถามการสนทนากลุ^ม จากการรวบรวม ทฤษฎี แนวความคิด 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวขPอง จากนั้นนำไปใหPผูPเชี่ยวชาญหรือผูPทรงคุณวุฒิจำนวน ๓ ท̂าน เพื่อตรวจสอบ

ความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ความตรงเชิงโครงสรPาง (Construct Validity) และความตรง 

เชิงภาษา (Verbal Validity) ไดPมีการดำเนินการหาค^า IOC (Index of Consistency) ซึ่งแต^ละขPอคำถาม

จะตPองมีค^าตั้งแต^ ๐.๕ ขึ้นไป จึงถือว^าผ^านตามเกณฑ9 แลPวจึงนำแนวคำถามการสนทนากลุ^มมาปรับปรุง

แกPไขตามขPอเสนอแนะ ต^อจากนั้นจึงนำไปเก็บขPอมูลจากกลุ^มตัวอย^างในการวิจัยต^อไป ซึ่งผลการประเมิน

ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา พบว^า แนวคำถามการสนทนากลุ^ม มีดัชนีความตรงของเนื้อหาเท^ากับ ๑.๐๐ ทุก

ขPอ 

  ๓.๒.๕ การวิเคราะหQข*อมูล 

 การตรวจสอบขPอมูล ที่ไดPจากการสนทนากลุ^มดPวยวิธีการตรวจสอบขPอมูล แบบสามเสPา  

(Triangulation) จากนั้นนำขPอมูลที่ไดPมาวิเคราะห9เบื้องตPนดPวยการจัดหมวดหมู^ (Typology) และแยกแยะ 

(Taxonomy) ตามวัตถุประสงค9ของการวิจัย และทำการวิเคราะห9ขPอมูลดPวยวิธีการวิเคราะห9เชิงเนื้อหา 

(Content Analysis)    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 

ตIอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 ๕๐ 

๓.๓ แผนการดำเนินงาน 

ตาราง ๓.๒ แผนการดำเนินงาน 

กิจกรรม 

วันส8งงาน 

มิ.ย. 

๒๕๖๕ 

ก.ค. 

๒๕๖๕ 

ส.ค. 

๒๕๖๕ 

ก.ย. 

๒๕๖๕ 

๑ ๒ ๓ ๔ ๑ ๒ ๓ ๔ ๑ ๒ ๓ ๔ ๑ ๒ ๓ ๔ 

๑. ศึกษากระบวนการข้ันตอนการให;บริการของกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและ

สร;างสรรค<ในการสนับสนุนทุนแกLผู;รับทุนฯในการพัฒนาส่ือปลอดภัยและ

สร;างสรรค<  

                 

๒. สอบทานความถูกต;องของกระบวนการข้ันตอนการให;บริการของกองทุน

พัฒนาส่ือปลอดภัยและสร;างสรรค<ในการสนับสนุนทุนแกLผู;รับทุนฯ จากเอกสาร

และบุคคลท่ีรับผิดชอบในแตLละกระบวนการข้ันตอน รวมท้ังผู;เก่ียวข;องของ

สำนักงาน  

                

๓. ทบทวนแนวคิดทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเก่ียวข;องเพ่ือกำหนดกรอบแนวคิด

การวิจัยรวมถึงระเบียบวิธีวิจัยท่ีเหมาะสม  

                

๔. กำหนดกรอบแนวคิดและระเบียบวิธีวิจัย จำนวนตัวอยLาง รวมท้ังสร;าง

เคร่ืองมือท่ีใช;ในการสำรวจความต;องการ ความคาดหวัง ความพึงพอใจตLอการ

ให;บริการของสำนักงานกองทุนพัฒนาในภารกิจการให;ทุนสนับสนุนโครงการหรือ

                



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 

ตIอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 ๕๑ 

กิจกรรม 

วันส8งงาน 

มิ.ย. 

๒๕๖๕ 

ก.ค. 

๒๕๖๕ 

ส.ค. 

๒๕๖๕ 

ก.ย. 

๒๕๖๕ 

๑ ๒ ๓ ๔ ๑ ๒ ๓ ๔ ๑ ๒ ๓ ๔ ๑ ๒ ๓ ๔ 

กิจกรรมท่ีเก่ียวข;องกับการพัฒนาส่ือปลอดภัยและสร;างสรรค<โครงการขอทุนในมิติ

ตLาง ๆ  ประกอบด;วยมิติการให;บริการ มิติการบริหาร มิติการติดตามประเมินผล 

รวมถึงมิติของการประเมินคุณธรรมและความโปรLงใสในการดำเนินงาน (ITA) 

ซ่ึงเคร่ืองมือดังกลLาวจะต;องผLานการทดสอบตามระเบียบวิธีวิจัยท่ีเหมาะสม  

๕. การดำเนินการสำรวจ รวบรวม วิเคราะห< ประมวลผล และประเมินผลข;อมูล

จากการสำรวจความพึงพอใจตLอการให;บริการของสำนักงานกองทุนพัฒนาส่ือ

ปลอดภัยและสร;างสรรค< ในการสนับสนุนโครงการ โดยวิธีการทางสถิติและ

ระเบียบวิธีวิจัยท่ีเหมาะสม รวมท้ังข;อมูลท่ีได;จากกระบวนการท่ีได;กำหนดไว;ใน

ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methodology) ซ่ึงประกอบด;วย สถิติ

เชิงพรรณา (Descriptive Statistics) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential 

Statistics) ตลอดจนการวิเคราะห<เน้ือหา (Content Analysis) ท่ีเหมาะสม  

                

๖. จัดทำสรุปข;อมูลและรายงานผลการสำรวจและประเมินความ 

พึงพอใจ และนำเสนอในรูปแบบตารางสถิติ กราฟ แผนภาพ และรูปแบบ 

Infographic จำแนกตามมิติการสำรวจ ข้ันตอน กระบวนการการให;ทุนท่ีแตL

ฝ~ายงาน และคณะทำงานติดตามและประเมินผลโครงการหรือกิจกรรม

                



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 

ตIอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 ๕๒ 

กิจกรรม 

วันส8งงาน 

มิ.ย. 

๒๕๖๕ 

ก.ค. 

๒๕๖๕ 

ส.ค. 

๒๕๖๕ 

ก.ย. 

๒๕๖๕ 

๑ ๒ ๓ ๔ ๑ ๒ ๓ ๔ ๑ ๒ ๓ ๔ ๑ ๒ ๓ ๔ 

รับผิดชอบ หรืออ่ืนๆ ท่ีเป�นประโยชน<ตLอกองทุนฯ พร;อมข;อเสนอแนะ เพ่ือการ

แก;ป�ญหาและพัฒนาปรับปรุงกระบวนการดำเนินงานในการให;บริการแกLผู;รับ

ทุนฯสนับสนุนการดำเนินงานจากกองทุนฯ ท้ังในระยะส้ัน และระยะยาว 

ครอบคลุมมิติตLางๆ ตลอดกระบวนการให;บริการฯ  

๗. นำเสนอรายงานผลการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู;รับการสนับสนุน

งบประมาณจากกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสร;างสรรค<ตLอการให;บริการของ

กองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสร;างสรรค< ตLอผู;บริหารของสำนักงานกองทุนฯ 

คณะกรรมการประเมินผลฯ คณะกรรมการกองทุนฯ คณะอนุกรรมการบริหารฯ 

ตามท่ีได;รับการร;องขอ เพ่ือรับฟ�งความคิดเห็นและข;อเสนอแนะ 

                

๘. รายงานผลการสำรวจประเมินความพึงพอใจฯ ท่ีได;มีการปรับแก;ตาม

ข;อคิดเห็นข;อเสนอแนะ พร;อมแบบสอบถาม กระดาษทำการ เอกสารประกอบ

ตLาง ๆ ท่ีเป�นประโยชน<ตLอกองทุน (ในรูปแบบเอกสาร หรือ อิเล็กทรอนิกส<ไฟล<) 

                

 

 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 

ตIอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 ๕๓ 

๓.๔ การนำเสนอรายงานผลการสำรวจความพึงพอใจและความคาดหวังของผู*รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสร*างสรรคQ 

ตาราง ๓.๓ การนำเสนอรายงานผลการสำรวจความพึงพอใจและความคาดหวังของผูPรับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9 

การนำเสนอรายงาน 

ผลการประเมิน 

รายละเอียด 

กองทุนฯ (ทุกฝvาย) นำเสนอ ภาพรวม ผลการสำรวจความพึงพอใจและความคาดหวังของผูPรับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาส่ือ

ปลอดภัยและสรPางสรรค9 ท้ังในเชิง 

ฝvายท่ีรับผิดชอบในแต̂ละส̂วนงาน 
นำเสนอผลการสำรวจความพึงพอใจและความคาดหวังของผูPรับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและ

สรPางสรรค9 เฉพาะส̂วนท่ีแต̂ละฝvายรับผิดชอบ  

๑. กองทุนฯ (ทุกฝvาย) ๑. กระบวนการก̂อนการรับทุน 

  ๑.๑ การกำหนดประเด็นการใหPทุนโครงการ 

  ๑.๒ การเป�ดรับขPอเสนอโครงการ 

   ๑.๒.๕ ระยะเวลาในการประกาศรับขPอเสนอโครงการเพียงพอต̂อการจัดเตรียมขPอเสนอโครงการ 

   ๑.๒.๑๒ ความเหมาะสมของจำนวนเอกสารแนบประกอบการย่ืนขPอเสนอโครงการ (หากมีเอกสารท่ีเกินจำเป,น โปรด

ระบุในช̂องขPอเสนอแนะ) 

   ๑.๒.๑๓ ความเหมาะสมของระยะเวลาการพิจารณาขPอเสนอโครงการของกองทุนฯ (กองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและ

สรPางสรรค9ใชPเวลาตรวจสอบแบบคําขอรับการสนับสนุนขPอมูลเอกสารและหลักฐานภายใน ๓๐ วันนับจากวันรับแบบ

คําขอ) 

   ๑.๒.๑๔ ระยะเวลาในการส̂งเอกสาร หรือระบุขPอมูลเพ่ิมเติม  

มีความเหมาะสม ไม̂กระช้ันชิดจนเกินไป (ระยะท่ีกำหนดใหPส̂งเอกสาร/ ขPอมูลภายใน ๗ วัน นับแต̂วันท่ีไดPรับแจPง) 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 

ตIอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 ๕๔ 

การนำเสนอรายงาน 

ผลการประเมิน 

รายละเอียด 

  ๑.๓ การกล่ันกรองและพิจารณาโครงการ 

   ๑.๓.๑ การมีคณะทำงานในกระบวนการของการพิจารณาขPอเสนอโครงการ / กิจกรรม 

   ๑.๓.๒ คุณสมบัติของผูPเช่ียวชาญ 

   ๑.๓.๓ ความรวดเร็วของระยะการพิจารณาขPอเสนอโครงการ 

   ๑.๓.๔ ความโปร̂งใสในการพิจารณาขPอเสนอโครงการ 

  ๒. กระบวนการระหว̂างการรับทุน 

  ๒.๑ การทำสัญญาโครงการ 

   ๒.๑.๓ ระยะเวลาในการใหPผูPรับทุนฯเตรียมเอกสารหลักฐานสำหรับทำสัญญามีความเหมาะสม 

๒. ฝvายสนับสนุนการบริหารงาน ๑. กระบวนการก̂อนการรับทุน 

  ๑.๒ การเป�ดรับขPอเสนอโครงการ 

   ๑.๒.๑ การประกาศรับขPอเสนอมีขPอมูลท่ีชัดเจนและครบถPวน 

   ๑.๒.๒ รายละเอียดในการประกาศการเป�ดรับขPอเสนอโครงการ/ กิจกรรมเพ่ือขอรับการสนับสนุนเงินจากกองทุนฯ 

เขPาใจไดPง̂าย และไม̂ซับซPอน 

   ๑.๒.๓ การประกาศรับขPอเสนอโครงการผ̂านทางเว็บไซต9เป,นช̂องทางหลักมีความสะดวกและขPอมูลครบถPวน 

   ๑.๒.๔ มีการประกาศรับขPอเสนอโครงการดPวยช̂องทางท่ีหลากหลาย เช̂น Website/ Facebook/ Twitter เป,นตPน 

   ๑.๒.๖ มีการจัดประชุมช้ีแจง การเป�ดรับขPอเสนอโครงการแก̂ภาคีเครือข̂ายและผูPสนใจจะเสนอโครงการ เพ่ือใหPผูPสนใจ

รับทุนไดPเขPาใจประเด็นและวัตถุประสงค9การใหPทุน 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 

ตIอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 ๕๕ 

การนำเสนอรายงาน 

ผลการประเมิน 

รายละเอียด 

   ๑.๒.๗ มีการใหPคำแนะนำในการเขียนขPอเสนอโครงการ และการเป�ดโอกาสใหPซักถามขPอมูลต̂างๆ 

   ๑.๒.๘ เจPาหนPาท่ีกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9 มีความรูP และสามารถตอบคำถามและใหPขPอมูลไดPอย̂าง

ครบถPวน 

   ๑.๒.๙ ช̂องทางการติดต̂อส่ือสารกับเจPาหนPาท่ีกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9  มีความสะดวกและรวดเร็ว 

  ๑.๓ การกล่ันกรองและพิจารณาโครงการ 

   ๑.๓.๔ มีช̂องทางการประกาศผลการพิจารณาโครงการท่ีหลากหลาย เช̂น Website/ Facebook/ Twitter เป,นตPน 

   ๑.๓.๖ มีช̂องทางการรับขPอรPองเรียนจากบุคคล/ หน̂วยงานภายในและภายนอกผ̂านทางเว็บไซต9 โทรศัพท9 อีเมล9 ตูPรับ

ความคิดเห็น 

  ๒. กระบวนการระหว̂างการรับทุน 

  ๒.๑ การทำสัญญาโครงการ 

   ๒.๑.๑ มีการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการสำหรับผูPรับทุนฯเพ่ือสรPางความเขPาใจก̂อนทำสัญญา 

   ๒.๑.๔ ระยะเวลาในกระบวนการร̂างและลงนามในสัญญาโครงการมีความสะดวกรวดเร็ว 

  ๓. กระบวนการส้ินสุดการรับทุน 

  ๓.๑ การสรุปป�ดโครงการ 

   ๓.๑.๒ ประเด็น/ป�ญหา/อุปสรรคท่ีพบในโครงการฯ  ถูกนำมาใชPในการพัฒนาการดำเนินการอย̂างต̂อเน่ือง 

   ๓.๑.๕ กองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9 มีกลไก และระบบการทำงานร̂วมกันในลักษณะของภาคีเครือข̂าย

ส่ือสรPางสรรค9ในอนาคตภายหลังจากท่ีส้ินสุดการรับทุน 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 

ตIอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 ๕๖ 

การนำเสนอรายงาน 

ผลการประเมิน 

รายละเอียด 

๓. ฝvายวิจัยและขับเคล่ือนสังคม ๑. กระบวนการก̂อนการรับทุน 

  ๑.๒ การเป�ดรับขPอเสนอโครงการ 

   ๑.๒.๘ เจPาหนPาท่ีกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9 มีความรูP และสามารถตอบคำถามและใหPขPอมูลไดPอย̂าง

ครบถPวน 

  ๑.๓ การกล่ันกรองและพิจารณาโครงการ 

   ๑.๓.๕ มีการส̂งหนังสือแจPงผลการพิจารณาโครงการพรPอมช้ีแจงเหตุผลประกอบการสนับสนุน/ หรือไม̂สนับสนุน

โครงการ 

  ๒. กระบวนการระหว̂างการรับทุน 

  ๒.๑ การทำสัญญาโครงการ 

   ๒.๑.๑ มีการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการสำหรับผูPรับทุนฯเพ่ือสรPางความเขPาใจก̂อนทำสัญญา 

   ๒.๑.๒  ภายหลังท่ีคณะอนุกรรมการมีมติใหPผูPรับทุนฯปรับแกPขPอเสนอโครงการ  เจPาหนPาท่ีสามารถอธิบายและใหP

คำแนะนำต̂อการปรับแกPไขไดPอย̂างเหมาะสม   

   ๒.๑.๔ ระยะเวลาในกระบวนการร̂างและลงนามในสัญญาโครงการมีความสะดวกรวดเร็ว 

  ๒.๒ การพิจารณาผลงานและเบิกจ̂ายโครงการ 

   ๒.๒.๑ ระยะเวลาต้ังแต̂ลงนามในสัญญาโครงการจนถึงการไดPรับการเบิกจ̂ายทุนงวดแรกของโครงการมีความรวดเร็ว

และคล̂องตัว 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 

ตIอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 ๕๗ 

การนำเสนอรายงาน 

ผลการประเมิน 

รายละเอียด 

   ๒.๒.๓ การพิจารณาโครงการในแต̂ละงวดโดยคณะทำงานติดตามและประเมินผลโครงการ มีความเหมาะสม ความ

เป,นมืออาชีพ และสอดคลPองกับเง่ือนไขท่ีกำหนดในสัญญา 

   ๒.๒.๔ กรณีผลงานไม̂ผ̂าน / หรือผ̂านอย̂างมีเง่ือนไข เจPาหนPากองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9  มีการ

ประสานงานกับผูPรับทุนฯเพ่ือแกPไขผลงานตามขPอเสนอแนะของคณะทำงานติดตามและประเมินผลโครงการอย̂าง

รวดเร็วและละเอียด 

   ๒.๒.๕ ระยะเวลาในการแกPไขรายละเอียดโครงการฯมีความเหมาะสม 

   ๒.๒.๑๒ การเบิกจ̂ายเงินแต̂ละงวดมีความรวดเร็วและคล̂องตัว 

   ๒.๒.๑๓ ในกรณีท่ีเกิดเหตุการณ9ติดขัดในการเบิกจ̂าย เจPาหนPาท่ีสามารถแกPป�ญหา หรือใหPขPอเสนอแนะในการ

แกPป�ญหาไดPอย̂างมืออาชีพ 

  ๒.๓ การติดตามและประเมินผลโครงการ 

   ๒.๓.๑ กองทุนฯ  มีการคัดเลือก/สุ̂มเลือกโครงการเพ่ือกำกับติดตามความกPาวหนPา โดยเลือกโครงการฯท่ีคาดว̂ามี

ผลกระทบต̂อสังคมสูง หรือมีความเส่ียงสูง 

   ๒.๓.๒ การร̂วมลงพ้ืนท่ีของเจPาหนPาท่ีกองทุนไม̂เป,นภาระจนเกินไป ต̂อการดำเนินการของผูPรับทุนฯ 

   ๒.๓.๓ ภายหลังการลงพ้ืนท่ีร̂วมกับผูPรับทุนฯเพ่ือกำกับติดตาม เจPาหนPาท่ีกองทุนฯ สามารถใหPขPอเสนอแนะท่ีเป,น

ประโยชน9ต̂อการพัฒนาโครงการ 

  ๓. กระบวนการส้ินสุดการรับทุน 

  ๓.๑ การสรุปป�ดโครงการ 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 

ตIอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 ๕๘ 

การนำเสนอรายงาน 

ผลการประเมิน 

รายละเอียด 

   ๓.๑.๑ เจPาหนPาท่ีกองทุนฯ มีการสนับสนุนผูPรับทุนฯใหPสามารถทำงานไดPเสร็จตามเวลาท่ีกำหนดในสัญญา 

   ๓.๑.๕ กองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9 มีกลไก และระบบการทำงานร̂วมกันในลักษณะของภาคีเครือข̂าย

ส่ือสรPางสรรค9ในอนาคตภายหลังจากท่ีส้ินสุดการรับทุน 

  ๓.๒ การปรับแกPสัญญา 

   ๓.๒.๑ กองทุนฯ มีการรับฟ�งความคิดเห็นในกรณีท่ีผูPรับทุนฯประสบป�ญหาระหว̂างดำเนินโครงการ หรือตPองการ

ปรับเปล่ียนรายละเอียดในโครงการ 

๔. ฝvายพัฒนาส่ือเด็กและเยาวชน ๑. กระบวนการก̂อนการรับทุน 

  ๑.๒ การเป�ดรับขPอเสนอโครงการ 

   ๑.๒.๘ เจPาหนPาท่ีกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9 มีความรูP และสามารถตอบคำถามและใหPขPอมูลไดPอย̂าง

ครบถPวน 

  ๑.๓ การกล่ันกรองและพิจารณาโครงการ 

   ๑.๓.๕ มีการส̂งหนังสือแจPงผลการพิจารณาโครงการพรPอมช้ีแจงเหตุผลประกอบการสนับสนุน/ หรือไม̂สนับสนุน

โครงการ 

  ๒. กระบวนการระหว̂างการรับทุน 

  ๒.๑ การทำสัญญาโครงการ 

   ๒.๑.๑ มีการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการสำหรับผูPรับทุนฯเพ่ือสรPางความเขPาใจก̂อนทำสัญญา 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 

ตIอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 ๕๙ 

การนำเสนอรายงาน 

ผลการประเมิน 

รายละเอียด 

   ๒.๑.๒  ภายหลังท่ีคณะอนุกรรมการมีมติใหPผูPรับทุนฯปรับแกPขPอเสนอโครงการ  เจPาหนPาท่ีสามารถอธิบายและใหP

คำแนะนำต̂อการปรับแกPไขไดPอย̂างเหมาะสม   

   ๒.๑.๔ ระยะเวลาในกระบวนการร̂างและลงนามในสัญญาโครงการมีความสะดวกรวดเร็ว 

  ๒.๒ การพิจารณาผลงานและเบิกจ̂ายโครงการ 

   ๒.๒.๑ ระยะเวลาต้ังแต̂ลงนามในสัญญาโครงการจนถึงการไดPรับการเบิกจ̂ายทุนงวดแรกของโครงการมีความรวดเร็ว

และคล̂องตัว 

   ๒.๒.๓ การพิจารณาโครงการในแต̂ละงวดโดยคณะทำงานติดตามและประเมินผลโครงการ มีความเหมาะสมความเป,น

มืออาชีพ และสอดคลPองกับเง่ือนไขท่ีกำหนดในสัญญา 

   ๒.๒.๔ กรณีผลงานไม̂ผ̂าน / หรือผ̂านอย̂างมีเง่ือนไข เจPาหนPากองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9 มีการ

ประสานงานกับผูPรับทุนฯเพ่ือแกPไขผลงานตามขPอเสนอแนะของคณะทำงานติดตามและประเมินผลโครงการอย̂าง

รวดเร็วและละเอียด 

   ๒.๒.๕ ระยะเวลาในการแกPไขรายละเอียดโครงการฯมีความเหมาะสม 

   ๒.๒.๑๒ การเบิกจ̂ายเงินแต̂ละงวดมีความรวดเร็วและคล̂องตัว 

   ๒.๒.๑๓ ในกรณีท่ีเกิดเหตุการณ9ติดขัดในการเบิกจ̂าย เจPาหนPาท่ีสามารถแกPป�ญหา หรือใหPขPอเสนอแนะในการ

แกPป�ญหาไดPอย̂างมืออาชีพ 

  ๒.๓ การติดตามและประเมินผลโครงการ 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 

ตIอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 ๖๐ 

การนำเสนอรายงาน 

ผลการประเมิน 

รายละเอียด 

   ๒.๓.๑ กองทุนฯ  มีการคัดเลือก/สุ̂มเลือกโครงการเพ่ือกำกับติดตามความกPาวหนPา โดยเลือกโครงการฯท่ีคาดว̂ามี

ผลกระทบต̂อสังคมสูง หรือมีความเส่ียงสูง 

   ๒.๓.๒ การร̂วมลงพ้ืนท่ีของเจPาหนPาท่ีกองทุนไม̂เป,นภาระจนเกินไป ต̂อการดำเนินการของผูPรับทุนฯ 

   ๒.๓.๓ ภายหลังการลงพ้ืนท่ีร̂วมกับผูPรับทุนฯเพ่ือกำกับติดตาม เจPาหนPาท่ีกองทุนฯ สามารถใหPขPอเสนอแนะท่ีเป,น

ประโยชน9ต̂อการพัฒนาโครงการ 

  ๓. กระบวนการส้ินสุดการรับทุน 

  ๓.๑ การสรุปป�ดโครงการ 

   ๓.๑.๑ เจPาหนPาท่ีกองทุนฯ มีการสนับสนุนผูPรับทุนฯใหPสามารถทำงานไดPเสร็จตามเวลาท่ีกำหนดในสัญญา 

   ๓.๑.๕ กองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9 มีกลไก และระบบการทำงานร̂วมกันในลักษณะของภาคีเครือข̂าย

ส่ือสรPางสรรค9ในอนาคตภายหลังจากท่ีส้ินสุดการรับทุน 

  ๓.๒ การปรับแกPสัญญา 

   ๓.๒.๑ กองทุนฯ มีการรับฟ�งความคิดเห็นในกรณีท่ีผูPรับทุนฯประสบป�ญหาระหว̂างดำเนินโครงการ หรือตPองการ

ปรับเปล่ียนรายละเอียดในโครงการ 

๕. ฝvายพัฒนาส่ือประชาชน

ท่ัวไป 

๑. กระบวนการก̂อนการรับทุน 

  ๑.๒ การเป�ดรับขPอเสนอโครงการ 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 

ตIอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 ๖๑ 

การนำเสนอรายงาน 

ผลการประเมิน 

รายละเอียด 

   ๑.๒.๘ เจPาหนPาท่ีกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9 มีความรูP และสามารถตอบคำถามและใหPขPอมูลไดPอย̂าง

ครบถPวน 

  ๑.๓ การกล่ันกรองและพิจารณาโครงการ 

   ๑.๓.๕ มีการส̂งหนังสือแจPงผลการพิจารณาโครงการพรPอมช้ีแจงเหตุผลประกอบการสนับสนุน/ หรือไม̂สนับสนุน

โครงการ 

  ๒. กระบวนการระหว̂างการรับทุน 

  ๒.๑ การทำสัญญาโครงการ 

   ๒.๑.๑ มีการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการสำหรับผูPรับทุนฯเพ่ือสรPางความเขPาใจก̂อนทำสัญญา 

   ๒.๑.๒  ภายหลังท่ีคณะอนุกรรมการมีมติใหPผูPรับทุนฯปรับแกPขPอเสนอโครงการ  เจPาหนPาท่ีสามารถอธิบายและใหP

คำแนะนำต̂อการปรับแกPไขไดPอย̂างเหมาะสม   

   ๒.๑.๔ ระยะเวลาในกระบวนการร̂างและลงนามในสัญญาโครงการมีความสะดวกรวดเร็ว 

  ๒.๒ การพิจารณาผลงานและเบิกจ̂ายโครงการ 

   ๒.๒.๑ ระยะเวลาต้ังแต̂ลงนามในสัญญาโครงการจนถึงการไดPรับการเบิกจ̂ายทุนงวดแรกของโครงการมีความรวดเร็ว

และคล̂องตัว 

   ๒.๒.๓ การพิจารณาโครงการในแต̂ละงวดโดยคณะทำงานติดตามและประเมินผลโครงการ มีความเหมาะสม ความ

เป,นมืออาชีพ และสอดคลPองกับเง่ือนไขท่ีกำหนดในสัญญา 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 

ตIอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 ๖๒ 

การนำเสนอรายงาน 

ผลการประเมิน 

รายละเอียด 

   ๒.๒.๔ กรณีผลงานไม̂ผ̂าน / หรือผ̂านอย̂างมีเง่ือนไข เจPาหนPากองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9  มีการ

ประสานงานกับผูPรับทุนฯเพ่ือแกPไขผลงานตามขPอเสนอแนะของคณะทำงานติดตามและประเมินผลโครงการอย̂าง

รวดเร็วและละเอียด 

   ๒.๒.๕ ระยะเวลาในการแกPไขรายละเอียดโครงการฯมีความเหมาะสม 

   ๒.๒.๑๒ การเบิกจ̂ายเงินแต̂ละงวดมีความรวดเร็วและคล̂องตัว 

   ๒.๒.๑๓ ในกรณีท่ีเกิดเหตุการณ9ติดขัดในการเบิกจ̂าย เจPาหนPาท่ีสามารถแกPป�ญหา หรือใหPขPอเสนอแนะในการ

แกPป�ญหาไดPอย̂างมืออาชีพ 

  ๒.๓ การติดตามและประเมินผลโครงการ 

   ๒.๓.๑ กองทุนฯ  มีการคัดเลือก/สุ̂มเลือกโครงการเพ่ือกำกับติดตามความกPาวหนPา โดยเลือกโครงการฯท่ีคาดว̂ามี

ผลกระทบต̂อสังคมสูง หรือมีความเส่ียงสูง 

   ๒.๓.๒ การร̂วมลงพ้ืนท่ีของเจPาหนPาท่ีกองทุนไม̂เป,นภาระจนเกินไป ต̂อการดำเนินการของผูPรับทุนฯ 

   ๒.๓.๓ ภายหลังการลงพ้ืนท่ีร̂วมกับผูPรับทุนฯเพ่ือกำกับติดตาม เจPาหนPาท่ีกองทุนฯ สามารถใหPขPอเสนอแนะท่ีเป,น

ประโยชน9ต̂อการพัฒนาโครงการ 

  ๓. กระบวนการส้ินสุดการรับทุน 

  ๓.๑ การสรุปป�ดโครงการ 

   ๓.๑.๑ เจPาหนPาท่ีกองทุนฯ มีการสนับสนุนผูPรับทุนฯใหPสามารถทำงานไดPเสร็จตามเวลาท่ีกำหนดในสัญญา 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 

ตIอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 ๖๓ 

การนำเสนอรายงาน 

ผลการประเมิน 

รายละเอียด 

   ๓.๑.๕ กองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9 มีกลไก และระบบการทำงานร̂วมกันในลักษณะของภาคีเครือข̂าย

ส่ือสรPางสรรค9ในอนาคตภายหลังจากท่ีส้ินสุดการรับทุน 

  ๓.๒ การปรับแกPสัญญา 

   ๓.๒.๑ กองทุนฯ มีการรับฟ�งความคิดเห็นในกรณีท่ีผูPรับทุนฯประสบป�ญหาระหว̂างดำเนินโครงการ หรือตPองการ

ปรับเปล่ียนรายละเอียดในโครงการ 

๖. ฝvายรูPเท̂าทันและเฝ�าระวังส่ือ ๑. กระบวนการก̂อนการรับทุน 

  ๑.๒ การเป�ดรับขPอเสนอโครงการ 

   ๑.๒.๘ เจPาหนPาท่ีกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9 มีความรูP และสามารถตอบคำถามและใหPขPอมูลไดPอย̂าง

ครบถPวน 

  ๑.๓ การกล่ันกรองและพิจารณาโครงการ 

   ๑.๓.๕ มีการส̂งหนังสือแจPงผลการพิจารณาโครงการพรPอมช้ีแจงเหตุผลประกอบการสนับสนุน/ หรือไม̂สนับสนุน

โครงการ 

  ๒. กระบวนการระหว̂างการรับทุน 

  ๒.๑ การทำสัญญาโครงการ 

   ๒.๑.๑ มีการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการสำหรับผูPรับทุนฯเพ่ือสรPางความเขPาใจก̂อนทำสัญญา 

   ๒.๑.๒  ภายหลังท่ีคณะอนุกรรมการมีมติใหPผูPรับทุนฯปรับแกPขPอเสนอโครงการ  เจPาหนPาท่ีสามารถอธิบายและใหP

คำแนะนำต̂อการปรับแกPไขไดPอย̂างเหมาะสม   



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 

ตIอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 ๖๔ 

การนำเสนอรายงาน 

ผลการประเมิน 

รายละเอียด 

   ๒.๑.๔ ระยะเวลาในกระบวนการร̂างและลงนามในสัญญาโครงการมีความสะดวกรวดเร็ว 

  ๒.๒ การพิจารณาผลงานและเบิกจ̂ายโครงการ 

   ๒.๒.๑ ระยะเวลาต้ังแต̂ลงนามในสัญญาโครงการจนถึงการไดPรับการเบิกจ̂ายทุนงวดแรกของโครงการมีความรวดเร็ว

และคล̂องตัว 

   ๒.๒.๓ การพิจารณาโครงการในแต̂ละงวดโดยคณะทำงานติดตามและประเมินผลโครงการ มีความเหมาะสม ความ

เป,นมืออาชีพ และสอดคลPองกับเง่ือนไขท่ีกำหนดในสัญญา 

   ๒.๒.๔ กรณีผลงานไม̂ผ̂าน / หรือผ̂านอย̂างมีเง่ือนไข เจPาหนPากองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9  มีการ

ประสานงานกับผูPรับทุนฯเพ่ือแกPไขผลงานตามขPอเสนอแนะของคณะทำงานติดตามและประเมินผลโครงการอย̂าง

รวดเร็วและละเอียด 

   ๒.๒.๕ ระยะเวลาในการแกPไขรายละเอียดโครงการฯมีความเหมาะสม 

   ๒.๒.๑๒ การเบิกจ̂ายเงินแต̂ละงวดมีความรวดเร็วและคล̂องตัว 

   ๒.๒.๑๓ ในกรณีท่ีเกิดเหตุการณ9ติดขัดในการเบิกจ̂าย เจPาหนPาท่ีสามารถแกPป�ญหา หรือใหPขPอเสนอแนะในการ

แกPป�ญหาไดPอย̂างมืออาชีพ 

  ๒.๓ การติดตามและประเมินผลโครงการ 

   ๒.๓.๑ กองทุนฯ  มีการคัดเลือก/สุ̂มเลือกโครงการเพ่ือกำกับติดตามความกPาวหนPา โดยเลือกโครงการฯท่ีคาดว̂ามี

ผลกระทบต̂อสังคมสูง หรือมีความเส่ียงสูง 

   ๒.๓.๒ การร̂วมลงพ้ืนท่ีของเจPาหนPาท่ีกองทุนไม̂เป,นภาระจนเกินไป ต̂อการดำเนินการของผูPรับทุนฯ 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 

ตIอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 ๖๕ 

การนำเสนอรายงาน 

ผลการประเมิน 

รายละเอียด 

   ๒.๓.๓ ภายหลังการลงพ้ืนท่ีร̂วมกับผูPรับทุนฯเพ่ือกำกับติดตาม เจPาหนPาท่ีกองทุนฯ สามารถใหPขPอเสนอแนะท่ีเป,น

ประโยชน9ต̂อการพัฒนาโครงการ 

  ๓. กระบวนการส้ินสุดการรับทุน 

  ๓.๑ การสรุปป�ดโครงการ 

   ๓.๑.๑ เจPาหนPาท่ีกองทุนฯ มีการสนับสนุนผูPรับทุนฯใหPสามารถทำงานไดPเสร็จตามเวลาท่ีกำหนดในสัญญา 

   ๓.๑.๕ กองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9 มีกลไก และระบบการทำงานร̂วมกันในลักษณะของภาคีเครือข̂าย

ส่ือสรPางสรรค9ในอนาคตภายหลังจากท่ีส้ินสุดการรับทุน 

  ๓.๒ การปรับแกPสัญญา 

   ๓.๒.๑ กองทุนฯ มีการรับฟ�งความคิดเห็นในกรณีท่ีผูPรับทุนฯประสบป�ญหาระหว̂างดำเนินโครงการ หรือตPองการ

ปรับเปล่ียนรายละเอียดในโครงการ 

๗. ฝvายอำนวยการ ๑. กระบวนการก̂อนการรับทุน 

  ๑.๒ การเป�ดรับขPอเสนอโครงการ 

   ๑.๒.๑๐ ระบบการย่ืนขPอเสนอโครงการผ̂านเว็บไซต9บนระบบบริหารโครงการ (PM) ในการลงทะเบียนผูPเสนอโครงการ 

และการกรอกขPอมูลโครงการ งบประมาณและแนบเอกสารอPางอิงท่ีเก่ียวขPองมีความสะดวกและคล̂องตัว 

   ๑.๒.๑๑ คู̂มือการใชPงานบนเว็บไซต9ของกองทุนฯ ช̂วยอำนวยความสะดวกในการย่ืนแบบรับคำขอการสนับสนุนเงิน

จากกองทุนฯ 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 

ตIอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 ๖๖ 

การนำเสนอรายงาน 

ผลการประเมิน 

รายละเอียด 

   ๑.๒.๑๕ ความเหมาะสมของกระบวนการการไดPรับการยืนยันความครบถPวนของโครงการในระบบบริหารโครงการ 

(PM) 

   ๑.๒.๑๖ มีการจัดระดับความปลอดภัย หรือกำหนดสิทธ์ิ ในการเขPาถึงขPอมูล 

  ๒. กระบวนการระหว̂างการรับทุน 

  ๒.๑ การทำสัญญาโครงการ 

   ๒.๑.๑ มีการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการสำหรับผูPรับทุนฯเพ่ือสรPางความเขPาใจก̂อนทำสัญญา 

   ๒.๑.๔ ระยะเวลาในกระบวนการร̂างและลงนามในสัญญาโครงการมีความสะดวกรวดเร็ว 

  ๒.๒ การพิจารณาผลงานและเบิกจ̂ายโครงการ 

   ๒.๒.๑ ระยะเวลาต้ังแต̂ลงนามในสัญญาโครงการจนถึงการไดPรับการเบิกจ̂ายทุนงวดแรกของโครงการมีความรวดเร็ว

และคล̂องตัว 

   ๒.๒.๒ การบันทึกผลการดำเนินงาน ผลงานท่ีไดP และเอกสารต̂างๆ ท่ีเก่ียวขPอง ในระบบบริหารโครงการ (PM) มีความ

สะดวก 

   ๒.๒.๖ การบันทึกการใชPเงินของโครงการในระบบการเงินโครงการ (Excel) เพ่ืออัพโหลดในระบบบริหารโครงการ 

(PM) มีความสะดวก 

   ๒.๒.๗ ระบบการบริหารเงินมีความคล̂องตัวและสนับสนุนการทำงาน  ท้ังระเบียบการเบิกจ̂ายเงิน เพดานการใชP

งบประมาณ ระบบการเงินโครงการ (Excel) และระบบบริหารโครงการ (PM) 

   ๒.๒.๘ เจPาหนPาท่ีของกองทุนฯตรวจสอบการเงินไดPถูกตPองและรวดเร็ว 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 

ตIอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 ๖๗ 

การนำเสนอรายงาน 

ผลการประเมิน 

รายละเอียด 

   ๒.๒.๙ เจPาหนPาท่ีสามารถใหPขPอเสนอแนะในการแกPไขเอกสารการเงินท่ีไม̂ถูกตPองไดPอย̂างเขPาใจง̂าย 

   ๒.๒.๑๐ เจPาหนPาท่ีใหPเวลาเพียงพอในการแกPไขเอกสารการเงิน 

   ๒.๒.๑๑ เอกสารหลักฐานทางการเงินท่ีตPองใชPประกอบเป,นไปตามท่ีกำหนดตามระเบียบราชการ 

   ๒.๒.๑๒ การเบิกจ̂ายเงินแต̂ละงวดมีความรวดเร็วและคล̂องตัว 

   ๒.๒.๑๓ ในกรณีท่ีเกิดเหตุการณ9ติดขัดในการเบิกจ̂าย เจPาหนPาท่ีสามารถแกPป�ญหา หรือใหPขPอเสนอแนะในการ

แกPป�ญหาไดPอย̂างมืออาชีพ 

  ๓. กระบวนการส้ินสุดการรับทุน 

  ๓.๑ การสรุปป�ดโครงการ 

   ๓.๑.๔ โดยภาพรวมแลPว ระบบบริหารโครงการ (PM) เป,นระบบท่ีสนับสนุนการดำเนินโครงการของผูPรับทุนฯใหPมี

ความสะดวก รวดเร็วในทุกกระบวนการ 

   ๓.๑.๕ กองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9 มีกลไก และระบบการทำงานร̂วมกันในลักษณะของภาคีเครือข̂าย

ส่ือสรPางสรรค9ในอนาคตภายหลังจากท่ีส้ินสุดการรับทุน 

๘. ฝvายนโยบายและยุทธศาสตร9 ๓. กระบวนการส้ินสุดการรับทุน 

  ๓.๑ การสรุปป�ดโครงการ 

   ๓.๑.๒ ประเด็น/ป�ญหา/อุปสรรคท่ีพบในโครงการฯ ถูกนำมาใชPในการวางแผนการดำเนินการในแต̂ละป�อย̂างต̂อเน่ือง 

๙. ผูPจัดการกองทุนฯ ๓. กระบวนการส้ินสุดการรับทุน 

  ๓.๒ การปรับแกPสัญญา 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 

ตIอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 ๖๘ 

การนำเสนอรายงาน 

ผลการประเมิน 

รายละเอียด 

   ๓.๒.๒ กระบวนการพิจารณาอนุมัติปรับแกPสัญญามีความสมเหตุสมผล โดยพิจารณาจากสถานการณ9ท่ีเป,นป�ญหา 

๑๐. คณะอนุกรรมการบริหารฯ ๓. กระบวนการส้ินสุดการรับทุน 

  ๓.๒ การปรับแกPสัญญา 

   ๓.๒.๒ กระบวนการพิจารณาอนุมัติปรับแกPสัญญามีความสมเหตุสมผล โดยพิจารณาจากสถานการณ9ท่ีเป,นป�ญหา 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 

            ตIอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

         ๖๙ 

 

บทที่  ๔ 

ผลการวิเคราะหHข*อมูล 

(ขอบเขตงานข*อ ๕.๕ และ ๕.๖) 

 

การสำรวจประเมินความพึงพอใจของผูPรับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัย

และสรPางสรรค9ต^อการใหPบริการของกองทุนพัฒนาสื ่อปลอดภัยและสรPางสรรค9ประจำป�งบประมาณ  

พ.ศ. ๒๕๖๕ ประกอบดPวย โครงการที่ไดPรับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและ

สรPางสรรค9 ประจำป�งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ จำนวน ๖๙ โครงการ จากโครงการท้ังส้ิน ๙๓ โครงการ และ

โครงการที ่ไดPรับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื ่อปลอดภัยและสรPางสรรค9 ประจำป�

งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ จำนวน ๑๐๘ โครงการ จากโครงการทั้งสิ้น ๑๓๒ โครงการ สรุปไดPว^า โครงการ 

ที่ใหPความร̂วมมือในการประเมินความพึงพอใจของผูPรับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนา 

สื ่อปลอดภัยและสรPางสรรค9ต^อการใหPบริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9ประจำป�

งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ จำนวนรวมทั้งสิ้น ๑๗๗ โครงการ อัตราการตอบกลับคิดเป,นรPอยละ ๗๘.๖๗ 

รายละเอียดดังน้ี 

โครงการที่ไดPรับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9ประจำป�

งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ จำนวนทั้งสิ ้น ๙๓ โครงการ มีโครงการที่ไม^ยินดีในการตอบแบบสอบถาม 

รับทราบแต^ยังไม^ตอบ และไม^สามารถติดต^อไดP จำนวน ๒๔ โครงการ จึงมีจำนวนโครงการที่ไดPรับการ

สนับสนุนทุนถูกนำมาวิเคราะห9จำนวนท้ังส้ิน ๖๙ โครงการ 

โครงการที่ไดPรับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9ประจำป�

งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ จำนวน ๑๓๒ โครงการ มีโครงการที่ไม^ยินดีในการตอบแบบสอบถาม รับทราบ 

แต^ยังไม^ตอบ และไม^สามารถติดต^อไดP จำนวน ๒๔ โครงการ จึงมีจำนวนโครงการที่ไดPรับการสนับสนุนทุน 

ถูกนำมาวิเคราะห9จำนวนท้ังส้ิน ๑๐๘ โครงการ 

การเก็บรวบรวมขPอมูลในส̂วนของการสำรวจและการสนทนากลุ̂มมีรายละเอียดดังน้ี   

๑. การสำรวจประเมิน ซึ ่งมีการนำขPอมูลไปวิเคราะห9ดPวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  

 ๑.๑. การสำรวจประเมินความพึงพอใจของผูPรับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุน

พัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9ต^อการใหPบริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9ประจำป�

งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ไดPแก^ โครงการที่ไดPรับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัย

และสรPางสรรค9ประจำป�งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ จำนวน ๖๙ โครงการ และ ประจำป�งบประมาณ  

พ.ศ. ๒๕๖๕ จำนวน ๑๐๘ โครงการ จำนวนรวมท้ังส้ิน ๑๗๗ โครงการ  



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 

            ตIอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

         ๗๐ 

 ๑.๒. การสำรวจประเมินความคาดหวังและความตPองการ ของผู Pร ับการสนับสนุน

งบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9ประจำป�งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ จำนวนทั้งส้ิน 

๑๐๘ โครงการ  

 ๑.๓. การสำรวจประเมินการปฏิบัติตามขPอตกลงระดับการใหPบริการ (Service Level 

Agreement: SLA) ต^อการใหPบริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9ประจำป�งบประมาณ  

พ.ศ. ๒๕๖๕ จำนวนท้ังส้ิน ๑๐๘ โครงการ  

๑.๔. การสำรวจประเมินคุณธรรมและความโปร^งใสในการดำเนินงาน (ITA) โดยใชP

เครื ่องมือตามแบบวัดการรับรู Pของผู Pม ีส ^วนไดPส ^วนเสียภายนอก (EIT) จากการเขPาร ับบริการของ 

ผู Pรับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื ่อปลอดภัยและสรPางสรรค9 ประจำป�งบประมาณ  

พ.ศ. ๒๕๖๕ จำนวนท้ังส้ิน ๑๐๘ โครงการ 

๑.๕. การสำรวจป�ญหาและอุปสรรค (Pain Point) จากการดำเนินการร^วมกันระหว^าง 

ผูPรับทุนฯจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9 ประกอบดPวย โครงการที่ไดPรับการสนับสนุน

งบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9ประจำป�งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ จำนวน  

๖๙ โครงการ และ พ.ศ. ๒๕๖๕ จำนวน ๑๐๘ โครงการ จำนวนรวมท้ังส้ิน ๑๗๗ โครงการ 

๒. การสนทนากลุ^ม ประกอบดPวยกลุ^มผูPใหPขPอมูลดังนี้ ผูPรับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุน

พัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9 ประจำป�งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ จำนวน ๑๒ โครงการ และ ประจำป�

งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ จำนวน ๑๒ โครงการ จำนวนรวมทั้งสิ ้น ๒๔ โครงการ การคัดเลือกโดยใชP 

วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) ตามประเภทโครงการทั ้ง ๔ ประเภท จำแนกเป,น

ประเภทละ ๓ โครงการ ต^อป�งบประมาณ ดังนี้ ๑) โครงการประเภทพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9

สำหรับเด็ก จำนวน ๖ โครงการ  ๒) โครงการประเภทพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9สำหรับประชาชน

ทั่วไป ๖ โครงการ ๓) โครงการประเภทวิจัยและขับเคลื่อนสังคม จำนวน ๖ โครงการ และ ๔) โครงการ

ประเภทรู Pเท^าทันและเฝ�าระวัง จำนวน ๖ โครงการ จากนั ้นแบ^งตามขนาดของงบประมาณที ่ไดPรับ  

แบ^งออกเป,น งบประมาณสูงสุด งบประมาณขนาดกลาง และงบประมาณนPอยที่สุด เพื่อใหPผูPใหPขPอมูลไดP

แสดงความคิดเห็นเชิงลึกเกี ่ยวกับความพึงพอใจในการดำเนินงานในกระบวนการก^อนการรับทุน 

กระบวนการระหว^างการรับทุน และกระบวนการสิ้นสุดการรับทุน รวมถึงป�ญหาอุปสรรคต^างๆ และ

ขPอเสนอแนะต^อการเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงาน/การใหPบริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและ

สรPางสรรค9 ขPอมูลนำไปวิเคราะห9ดPวยวิธีการวิเคราะห9เน้ือหา (Content Analysis)   

 

 

  

 

 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 

            ตIอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

         ๗๑ 

๔.๑ การสำรวจประเมินความพึงพอใจและความคาดหวังของผู*รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุน

พัฒนาสื่อปลอดภัยและสร*างสรรคQต\อการให*บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร*างสรรคQ

ประจำป�งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

การวิเคราะห9และนำเสนอผลการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผูPรับการสนับสนุนงบประมาณ

จากกองทุนพัฒนาสื ่อปลอดภัยและสรPางสรรค9ต^อการใหPบริการของกองทุนพัฒนาสื ่อปลอดภัยและ

สรPางสรรค9ประจำป�งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ แบ̂งออกเป,น ๖ ส̂วน ประกอบดPวย ๑) ขPอมูลทั่วไปของผูPตอบ

แบบสอบถามและโครงการ ๒) ผลการประเมินความพึงพอใจและความคาดหวังของผูPรับการสนับสนุน

งบประมาณต^อการให Pบร ิการของกองทุนพัฒนาส ื ่อปลอดภัยและสร Pางสรรค 9ในภาพรวม และ  

๓) ผลการประเมินความพึงพอใจและความคาดหวังของผูPรับการสนับสนุนงบประมาณต^อการใหPบริการของ

กองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9แยกตามฝvายท่ีรับผิดชอบ  

 ๔.๑.๑ ข*อมูลท่ัวไปของผู*ตอบแบบสอบถามและโครงการ 

ผูPตอบแบบสอบถามจำนวนทั้งสิ้น ๑๗๗ โครงการ ประกอบดPวย โครงการที่ไดPรับการสนับสนุน

งบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9ประจำป�งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ จำนวน ๖๙ 

โครงการ และโครงการที่ไดPรับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9

ประจำป�งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ จำนวน ๑๐๘ โครงการ รายละเอียดดังน้ี 

๑. เพศ 

  จากการวิเคราะห9พบว^าผู Pตอบแบบสอบถามซึ่งเป,นตัวแทนของโครงการที่ไดPรับการ

สนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9ประจำป�งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ส̂วน

ใหญ^เป,นเพศชาย จำนวน ๓๕ คน คิดเป,นรPอยละ ๕๐.๗๐ และผูPตอบแบบสอบถามซึ่งเป,นตัวแทนของ

โครงการที ่ไดPรับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื ่อปลอดภัยและสรPางสรรค9ประจำป�

งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ส^วนใหญ^เป,นเพศหญิง จำนวน ๖๘ คน คิดเป,นรPอยละ ๖๓.๐๐ รายละเอียด 

ดังภาพ ๔.๑ 

 
ภาพ ๔.๑  เพศของผูPตอบแบบสอบถาม 

   

 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 

            ตIอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

         ๗๒ 

๒. ช\วงอายุ 

  จากการวิเคราะห9พบว^าผู Pตอบแบบสอบถามซึ่งเป,นตัวแทนของโครงการที่ไดPรับการ

สนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9ประจำป�งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ส̂วน

ใหญ^มีอายุในช^วง Gen X (๔๐ – ๕๔ ป�) จำนวน ๓๐ คน คิดเป,นรPอยละ ๔๓.๕๐ และผูPตอบแบบสอบถาม

ซึ่งเป,นตัวแทนของโครงการที่ไดPรับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9

ประจำป�งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ส^วนใหญ^มีอายุในช^วง Gen Y (๒๒ – ๓๙ ป�) จำนวน ๕๙ คน คิดเป,น

รPอยละ ๕๔.๖๐ รายละเอียดดังภาพ ๔.๒ 

 
ภาพ ๔.๒ ช̂วงอายุของผูPตอบแบบสอบถาม 

  ๓. ระดับการศึกษา 

  จากการวิเคราะห9พบว^าผู Pตอบแบบสอบถามซึ่งเป,นตัวแทนของโครงการที่ไดPรับการ

สนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9ประจำป�งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ และ

ผูPตอบแบบสอบถามซึ่งเป,นตัวแทนของโครงการที่ไดPรับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนา 

สื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9ประจำป�งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ส^วนใหญ^มีการศึกษาในระดับชั้นปริญญาตรี 

จำนวน ๓๗ และ ๕๔ คน คิดเป,นรPอยละ ๕๓.๖๐ และ ๕๐.๐๐ ตามลำดับ รายละเอียดดังภาพ ๔.๓ 

 
ภาพ ๔.๓ ระดับการศึกษาของผูPตอบแบบสอบถาม 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 

            ตIอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

         ๗๓ 

  ๔. สถานะของผู*ตอบแบบสอบถาม 

  จากการวิเคราะห9พบว^าผู Pตอบแบบสอบถามซึ่งเป,นตัวแทนของโครงการที่ไดPรับการ

สนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9ประจำป�งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ และ

ผูPตอบแบบสอบถามซึ่งเป,นตัวแทนของโครงการที่ไดPรับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนา 

สื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9ประจำป�งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ส^วนใหญ^เป,นหัวหนPาโครงการ จำนวน  

๕๗ และ ๖๔ คน คิดเป,นรPอยละ ๘๒.๖๐ และ ๕๙.๓๐ ตามลำดับ รายละเอียดดังภาพ ๔.๔ 

 
ภาพ ๔.๔ สถานะของผูPตอบแบบสอบถาม 

๕. สถานะโครงการ 

  จากการวิเคราะห9พบว^าผู Pตอบแบบสอบถามซึ ่งเป,นตัวแทนของโครงการที ่ได Pรับ 

การสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9ประจำป�งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

ส^วนใหญ^อยู^ระหว^างการดำเนินโครงการ (ส^งงวดงานที่ ๒) จำนวน ๓๑ โครงการ คิดเป,นรPอยละ ๔๔.๙๐ 

และผูPตอบแบบสอบถามซึ่งเป,นตัวแทนของโครงการที่ไดPรับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนา 

สื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9ประจำป�งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ส^วนใหญ^อยู^ในช^วงโครงการผ^านการอนุมัติ

ทุนฯ/เซ็นสัญญา จำนวน ๗๕ คน คิดเป,นรPอยละ ๖๙.๔๐ รายละเอียดดังภาพ ๔.๕ 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 

            ตIอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

         ๗๔ 

 
ภาพ ๔.๕ สถานะของโครงการ 

   ๖. ประเภทของโครงการหรือกิจกรรมของผู*ขอรับการสนับสนุนทุน 

  จากการวิเคราะห9พบว^า โครงการประจำป�งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ที่ไดPรับการสนับสนุน

งบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9 ที่ซึ ่งผูPตอบแบบสอบถามเป,นตัวแทนอยู^น้ัน  

ส^วนใหญ^เป,นประเภทบุคคลธรรมดา จำนวน ๒๗ โครงการ คิดเป,นรPอยละ ๓๙.๑๐ และโครงการประจำป�

งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ส^วนใหญ^เป,นประเภทองค9กรเอกชน/นิติบุคคล (บริษัท/หPางหุ Pนส^วน)  

จำนวน ๔๒ โครงการ คิดเป,นรPอยละ ๓๘.๙๐ รายละเอียดดังภาพ ๔.๖ 

 
ภาพ ๔.๖ ประเภทของโครงการ 

 

 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 

            ตIอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

         ๗๕ 

  ๗. ประเภททุนฯ ท่ีได*รับ 

  จากการวิเคราะห9พบว^า โครงการประจำป�งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ และ พ.ศ. ๒๕๖๕  

ที่ไดPรับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9 ที่ซึ่งผูPตอบแบบสอบถาม

เป,นตัวแทนอยู^นั้น ส^วนใหญ^เป,นทุนประเภทเป�ดรับทั่วไป (Open Grant) จำนวน ๓๙ และ ๕๙ โครงการ 

คิดเป,นรPอยละ ๕๖.๕๐ และ ๕๔.๖๐ ตามลำดับ รายละเอียดดังภาพ ๔.๗ 

 
ภาพ ๔.๗ ประเภททุนฯ ท่ีไดPรับของโครงการ 

  ๘. ความสอดคล*องกับยุทธศาสตรQ 

  จากการวิเคราะห9พบว^า โครงการประจำป�งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ และ พ.ศ. ๒๕๖๕  

ที่ไดPรับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9 ส^วนใหญ^มีความสอดคลPอง

กับยุทธศาสตร9ส^งเสริมและพัฒนาการผลิตและเผยแพร^สื ่อปลอดภัยและสรPางสรรค9 จำนวน ๖๕ และ  

๑๐๐ โครงการ คิดเป,นรPอยละ ๙๔.๒๐ และ ๙๒.๖๐ ตามลำดับ รายละเอียดดังภาพ ๔.๘ 

 
ภาพ ๔.๘ ความสอดคลPองกับยุทธศาสตร9 

   

 

 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 

            ตIอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

         ๗๖ 

๑.๙ ลักษณะโครงการหรือกิจกรรมท่ีย่ืนขอ 

  จากการวิเคราะห9ลักษณะการดำเนินของโครงการที่ยื ่นขอ โดยคิดเป,นอัตรารPอยละ  

๒๐ พบว^า โครงการประจำป�งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ และ พ.ศ. ๒๕๖๕ ที่ไดPรับการสนับสนุนงบประมาณ

จากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9 ส^วนใหญ^แต^ละโครงการมีการทำโครงการหรือกิจกรรมที่ย่ืน

ขอ ครอบคลุมทั้ง ๕ ดPาน โดยดPาน “การผลิตสื่อปลอดภัยและสร*างสรรคQ เพื่อเผยแพร\สู \ประชาชน

โดยทั่วไป” โครงการประจำป�งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ และ พ.ศ. ๒๕๖๕ มีความเกี่ยวขPองมากที่สุด  

คิดเป,นรPอยละ ๑๘.๒๖ และดPาน ๑๗.๗๘ ตามลำดับ รายละเอียดดังภาพ ๔.๙ 

 
ภาพ ๔.๙ ลักษณะของโครงการหรือกิจกรรมท่ีย่ืนขอ 

  

๔.๑.๒ ผลการประเมินความพึงพอใจและความคาดหวังของผู*รับการสนับสนุนงบประมาณต\อ

การให*บริการของกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสร*างสรรคQในภาพรวม  

ผลการวิเคราะห9เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในกระบวนการก^อนการรับทุน ของผูPรับการ

สนับสนุนงบประมาณต^อการใหPบริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9 ประจำป�งบประมาณ 

๒๕๖๔ พบว^า มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด โดยมีค^าเฉลี่ย ๔.๔๖ คิดเป,นรPอยละ ๘๙.๒๐ และผูPรับการ

สนับสนุนงบประมาณต^อการใหPบริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9 ประจำป�งบประมาณ 

๒๕๖๕ พบว^า มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด โดยมีค^าเฉลี่ย ๔.๓๘ คิดเป,นรPอยละ ๘๗.๖๐ มีค^าเฉล่ีย

ต̂างกันเพียง ๐.๐๘ คิดเป,นรPอยละ ๑.๖๐ รายละเอียดดังภาพ ๔.๑๐ 

เมื่อเปรียบเทียบค^าเฉลี่ยความพึงพอใจระหว^าง การใหPบริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและ

สรPางสรรค9ประจำป�งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ และ พ.ศ. ๒๕๖๕ พบว^า แตกต^างกันอย^างไม^มีนัยสำคัญ 

ทางสถิติท่ีระดับ .๐๕  



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 

            ตIอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

         ๗๗ 

 
ภาพ ๔.๑๐ การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูPรับการสนับสนุนงบประมาณต̂อการใหPบริการของ 

กองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9 ประจำป�งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ และ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

  

ผลการวิเคราะห9ระดับความพึงพอใจของผูPรับการสนับสนุนงบประมาณต^อการใหPบริการของ

กองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9 ประจำป�งบประมาณ ๒๕๖๕ พบว̂า ในภาพรวม มีความพึงพอใจ

ในระดับมากท่ีสุด โดยมีค̂าเฉล่ียเท̂ากับ ๔.๓๔ คิดเป,นรPอยละ ๘๖.๘๐ 

 ผลการวิเคราะห9ระดับความคาดหวังของผูPรับการสนับสนุนงบประมาณต^อการใหPบริการของ

กองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9 ประจำป�งบประมาณ ๒๕๖๕ พบว^า ในภาพรวม มีความคาดหวัง

ในระดับมากท่ีสุด มีค̂าเฉล่ียเท̂ากับ ๔.๕๑ คิดเป,นรPอยละ ๙๐.๒๐ 

 เม่ือพิจารณารายกระบวนการพบว̂า 

  ๑.๑) กระบวนการก̂อนการรับทุน 

  การวิเคราะห9ระดับความพึงพอใจ ในกระบวนการก^อนการรับทุน ของผูPรับการสนับสนุน

งบประมาณต^อการใหPบริการของกองทุนพัฒนาสื ่อปลอดภัยและสรPางสรรค9 พบว^า มีความพึงพอใจ 

ในระดับมากท่ีสุด โดยมีค̂าเฉล่ียเท̂ากับ ๔.๓๘ คิดเป,นรPอยละ ๘๗.๖๐ 

การวิเคราะห9ระดับความคาดหวัง ในกระบวนการก^อนการรับทุน ของผูPรับการสนับสนุน

งบประมาณต^อการใหPบร ิการของกองทุนพัฒนาสื ่อปลอดภัยและสรPางสรรค9 พบว^า ม ีคาดหวัง 

ในระดับมากท่ีสุด โดยมีค̂าเฉล่ียเท̂ากับ ๔.๔๙ คิดเป,นรPอยละ ๘๙.๘๐ 

๑.๒) กระบวนการระหว̂างการรับทุน 

  การวิเคราะห9ระดับความพึงพอใจ ในกระบวนการระหว^างการรับทุน ของผู Pรับการ

สนับสนุนงบประมาณต^อการให Pบร ิการของกองทุนพัฒนาสื ่อปลอดภัยและสร Pางสรรค 9 พบว̂า  

มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด โดยมีค̂าเฉล่ียเท̂ากับ ๔.๒๕ คิดเป,นรPอยละ ๘๕.๐๐ 

การวิเคราะห9ระดับความคาดหวัง ในกระบวนการก^อนการรับทุน ของผูPรับการสนับสนุน

งบประมาณต^อการใหPบริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9 พบว^า มีความคาดหวังในระดับ

มากท่ีสุด โดยมีค̂าเฉล่ียเท̂ากับ ๔.๕๑ คิดเป,นรPอยละ ๙๐.๒๐ 

 

 

  ๑.๓) กระบวนการส้ินสุดการรับทุน 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 

            ตIอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

         ๗๘ 

การวิเคราะห9ระดับความพึงพอใจ ในกระบวนการสิ้นสุดการรับทุน ของผูPรับการสนับสนุน

งบประมาณต^อการใหPบริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9 พบว^า มีความพึงพอใจในระดับ

มากท่ีสุด โดยมีค̂าเฉล่ียเท̂ากับ ๔.๒๔ คิดเป,นรPอยละ ๘๔.๘๐ 

การวิเคราะห9ระดับความคาดหวัง ในกระบวนการก^อนการรับทุน ของผูPรับการสนับสนุน

งบประมาณต^อการใหPบริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9 พบว^า มีความคาดหวังในระดับ

มากท่ีสุด โดยมีค̂าเฉล่ียเท̂ากับ ๔.๕๓ คิดเป,นรPอยละ ๙๐.๖๐ 

 รายละเอียดดังภาพ ๔.๑๑ และตาราง ๔.๑ 

 
ภาพ ๔.๑๑ ภาพรวมความพึงพอใจและความคาดหวังของผูPรับการสนับสนุนงบประมาณ 

ต̂อการใหPบริการของกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตาราง ๔.๑  ความพึงพอใจและความคาดหวังของผูPรับการสนับสนุนงบประมาณต^อการใหPบริการของ

กองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 

            ตIอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

         ๗๙ 

(n=๑๗๗) 
การให&บริการของกองทุนพัฒนา 

ส่ือปลอดภัยและสร&างสรรค> 

ความพึงพอใจ ผลการ

เปรียบเทียบ

คFาเฉล่ีย 

ความพึงพอใจ

ของผู&รับทุนฯ

ระหวFาง 

ปJ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

และ  

ปJ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

ความคาดหวัง 

ผลการสำรวจ

ประเมินประจำปJ 

๒๕๖๔* 

ผลการสำรวจ

ประเมินประจำปJ 

๒๕๖๕** 

Mean 

(%) 

แปลผล 

SD Mean 

(%) 

แปลผล 

SD Mean 

(%) 

แปลผล 

SD 

๑. กระบวนการกFอนการรับทุน  

(๓ ด&านยFอย) 

๔.๔๖ 

(๘๙.๒๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๕๐ ๔.๓๘ 

(๘๗.๖๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๕๖ ๑.๐๑ ๔.๔๙ 

(๘๙.๘๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๖๑ 

 ๑.๑ การกำหนดประเด็นการให&ทุนโครงการ 

(Open/Strategic/Collaborative 

Grant) 

๔.๔๓ 

(๘๘.๖๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๕๖ ๔.๓๙ 

(๘๗.๘๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๖๐ ๐.๔๑ ๔.๔๘ 

(๘๙.๖๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๖๑ 

  ๑.๑.๑ ประเด็นการให@ทุน

โครงการมีความสอดคล@อง

กับพระราชบัญญัติกองทุน

พัฒนาส่ือปลอดภัยและ

สร@างสรรคS  แผน

ยุทธศาสตรSกองทุนพัฒนา

ส่ือปลอดภัยและ

สร@างสรรคS ๕ ปW ประจำปW 

พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๖๕ 

ตลอดจนแผนดำเนินงาน

ประจำปWของกองทุนฯ 

๔.๕๕ 

(๙๑.๐๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๖๐ ๔.๕๖ 

(๙๑.๒๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๖๗ ๐.๑๘ ๔.๕๔ 

(๙๐.๘๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๖๙ 

  ๑.๑.๒ ประเด็นการให@ทุน

โครงการสอดคล@องกับ

ป]จจัยผลักดันทางด@าน 

การเมือง เศรษฐกิจ 

ส่ิงแวดล@อมและสังคม 

รวมถึงป]ญหาเร้ือรังทาง

สังคมตcางๆ 

๔.๔๒ 

(๘๘.๔๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๙ ๔.๒๗ 

(๘๕.๔๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๘๔ ๑.๓๑ ๔.๔๒ 

(๘๘.๔๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๑ 

  ๑.๑.๓ ประเด็นการให@ทุน

โครงการมีแนวโน@มท่ีจะ

สร@างผลกระทบ/การ

เปล่ียนแปลงในทางบวก

ตcอสังคม 

๔.๕๘ 

(๙๑.๖๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๖๗ ๔.๔๙ 

(๘๙.๘๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๐ ๐.๙๓ ๔.๕๖ 

(๙๑.๒๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๑ 

  ๑.๑.๔ ประเด็นการให@ทุน

โครงการสcงเสริมให@เกิด

งานวิจัย/ องคSความรู@และ

นวัตกรรมท่ีเก่ียวข@องกับ

การพัฒนาส่ือปลอดภัย

และสร@างสรรคS 

๔.๕๕ 

(๙๑.๐๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๖๕ ๔.๔๕ 

(๘๙.๐๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๒ ๐.๙๘ ๔.๔๖ 

(๘๙.๒๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๓ 

  ๑.๑.๕ มีการเปgดโอกาสให@ผู@มีสcวน

ได@สcวนเสียเข@ามามีสcวน

รcวมในการเสนอความ

๔.๓๓ 

(๘๖.๖๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๙ ๔.๒๓ 

(๘๔.๖๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๙๓ ๐.๘๓ ๔.๔๒ 

(๘๘.๔๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๕ 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 

            ตIอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

         ๘๐ 

การให&บริการของกองทุนพัฒนา 

ส่ือปลอดภัยและสร&างสรรค> 

ความพึงพอใจ ผลการ

เปรียบเทียบ

คFาเฉล่ีย 

ความพึงพอใจ

ของผู&รับทุนฯ

ระหวFาง 

ปJ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

และ  

ปJ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

ความคาดหวัง 

ผลการสำรวจ

ประเมินประจำปJ 

๒๕๖๔* 

ผลการสำรวจ

ประเมินประจำปJ 

๒๕๖๕** 

Mean 

(%) 

แปลผล 

SD Mean 

(%) 

แปลผล 

SD Mean 

(%) 

แปลผล 

SD 

คิดเห็นในการกำหนด

ประเด็นการให@ทุน

โครงการ 

  ๑.๑.๖ ประเด็นการให@ทุน

โครงการมีความ

หลากหลายและครอบคลุม

ประเด็นท่ีเก่ียวข@องกับการ

พัฒนาส่ือปลอดภัยและ

สร@างสรรคS 

๔.๔๓ 

(๘๘.๖๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๑ ๔.๔๙ 

(๘๙.๘๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๖ ๐.๕๘ ๔.๕๖ 

(๙๑.๒๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๖๗ 

  ๑.๑.๗ กรอบงบประมาณมีความ

สอดคล@องกับประเด็นการ

ให@ทุน 

๔.๑๒ 

(๘๒.๔๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๘๕ ๔.๒๔ 

(๘๔.๘๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๘๒ ๑.๐๔ ๔.๔๒ 

(๘๘.๔๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๕ 

 ๑.๒ การเปmดรับข&อเสนอโครงการ ๔.๔๒ 

(๘๘.๔๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๕๓ ๔.๓๘ 

(๘๗.๖๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๕๙ ๐.๔๓ ๔.๕๐ 

(๙๐.๐๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๖๑ 

  ๑.๒.๑ การประกาศรับข@อเสนอมี

ข@อมูลท่ีชัดเจนและ

ครบถ@วน 

๔.๕๕ 

(๙๑.๐๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๘๑ ๔.๕๖ 

(๙๑.๒๐) 

มาก 

๐.๗๐ ๐.๑๗ ๔.๗๑ 

(๙๔.๒๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๕๘ 

  ๑.๒.๒ รายละเอียดในการ

ประกาศการเปgดรับ

ข@อเสนอโครงการ/ 

กิจกรรมเพ่ือขอรับการ

สนับสนุนงบประมาณจาก

กองทุนฯ เข@าใจได@งcาย 

และไมcซับซ@อน 

๔.๔๓ 

(๘๘.๖๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๘๑ ๔.๓๔ 

(๘๖.๘๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๙ ๐.๘๓ ๔.๕๑ 

(๙๐.๒๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๖๙ 

  ๑.๒.๓ การประกาศรับข@อเสนอ

โครงการผcานทางเว็บไซตS

เปkนชcองทางหลักมีความ

สะดวกและข@อมูลครบถ@วน 

๔.๔๘ 

(๘๙.๖๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๖๗ ๔.๔๘ 

(๘๙.๖๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๗ ๐.๐๒ ๔.๖๑ 

(๙๒.๒๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๖๔ 

  ๑.๒.๔ การประกาศรับข@อเสนอ

โครงการด@วยชcองทางท่ี

หลากหลาย เชcน Line/ 

Website/ Facebook/ 

Twitter เปkนต@น 

๔.๓๕ 

(๘๗.๐๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๘๐ ๔.๓๑ 

(๘๖.๒๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๘๔ ๐.๓๔ ๔.๕๐ 

(๙๐.๐๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๘ 

  ๑.๒.๕ ชcวงระยะเวลาการประกาศ

รับข@อเสนอเพียงพอตcอการ

จัดเตรียมข@อเสนอโครงการ 

๔.๑๙ 

(๘๓.๘๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๘๑ ๔.๑๙ 

(๘๓.๘๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๙๒ ๐.๐๑ ๔.๔๐ 

(๘๘.๐๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๘๓ 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 

            ตIอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

         ๘๑ 

การให&บริการของกองทุนพัฒนา 

ส่ือปลอดภัยและสร&างสรรค> 

ความพึงพอใจ ผลการ

เปรียบเทียบ

คFาเฉล่ีย 

ความพึงพอใจ

ของผู&รับทุนฯ

ระหวFาง 

ปJ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

และ  

ปJ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

ความคาดหวัง 

ผลการสำรวจ

ประเมินประจำปJ 

๒๕๖๔* 

ผลการสำรวจ

ประเมินประจำปJ 

๒๕๖๕** 

Mean 

(%) 

แปลผล 

SD Mean 

(%) 

แปลผล 

SD Mean 

(%) 

แปลผล 

SD 

  ๑.๒.๖ มีการจัดประชุมช้ีแจง การ

เปgดรับข@อเสนอโครงการ

แกcภาคีเครือขcายและ

ผู@สนใจจะเสนอโครงการ 

เพ่ือให@ผู@สนใจรับทุนได@

เข@าใจประเด็นและ

วัตถุประสงคSการให@ทุน 

๔.๔๐ 

(๘๘.๐๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๔ ๔.๓๖ 

(๘๗.๒๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๗ ๐.๓๔ ๔.๕๑ 

(๙๐.๒๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๓ 

  ๑.๒.๗ มีการให@คำแนะนำในการ

เขียนข@อเสนอโครงการ 

และการเปgดโอกาสให@

ซักถามข@อมูลตcางๆ 

๔๓๕ 

(๘๗.๐๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๘๓ ๔.๓๐ 

(๘๖.๐๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๘๕ ๐.๔๙ ๔.๔๔ 

(๘๘.๘๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๕ 

  ๑.๒.๘ เจ@าหน@าท่ีกองทุนพัฒนาส่ือ

ปลอดภัยและสร@างสรรคS มี

ความรู@  สามารถตอบ

คำถามและให@ข@อมูลได@

อยcางครบถ@วน 

๔.๕๗ 

(๙๑.๔๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๖๕ ๔.๔๙ 

(๘๙.๘๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๘ ๐.๗๘ ๔.๕๙ 

(๙๑.๘๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๖๘ 

  ๑.๒.๙ ชcองทางการติดตcอส่ือสาร

กับเจ@าหน@าท่ีกองทุน

พัฒนาส่ือปลอดภัยและ

สร@างสรรคS  มีความสะดวก

และรวดเร็ว 

๔.๖๑ 

(๘๒.๒๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๕๙ ๔.๔๘ 

(๘๙.๖๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๙ ๑.๓๕ ๔.๕๐ 

(๙๐.๐๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๘ 

  ๑.๒.๑๐ ระบบการย่ืนข@อเสนอ

โครงการผcานเว็บไซตSบน

ระบบบริหารโครงการ 

(PM) ในการลงทะเบียนผู@

เสนอโครงการ และการ

กรอกข@อมูลโครงการ 

งบประมาณและแนบ

เอกสารอ@างอิงท่ีเก่ียวข@องมี

ความสะดวกและคลcองตัว 

๔.๓๐ 

(๘๖.๐๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๘๓ ๔.๔๓ 

(๘๘.๖๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๔ ๑.๑๓ ๔.๔๘ 

(๘๙.๖๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๘ 

  ๑.๒.๑๑ คูcมือการใช@งานบนเว็บไซตS

ของกองทุนฯ ชcวยอำนวย

ความสะดวกในการย่ืน

แบบรับคำขอการ

สนับสนุนงบประมาณจาก

กองทุนฯ 

๔.๓๙ 

(๘๗.๘๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๗ ๔.๓๐ 

(๘๖.๐๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๘ ๐.๘๓ ๔.๔๓ 

(๘๘.๖๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๘ 

  ๑.๒.๑๒ ความเหมาะสมของจำนวน

เอกสารแนบประกอบการ

ย่ืนข@อเสนอโครงการ (หาก

๔.๓๓ 

(๘๖.๖๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๘๓ ๔.๓๖ 

(๘๗.๒๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๗ ๐.๒๕ ๔.๔๖ 

(๘๙.๒๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๓ 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 

            ตIอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

         ๘๒ 

การให&บริการของกองทุนพัฒนา 

ส่ือปลอดภัยและสร&างสรรค> 

ความพึงพอใจ ผลการ

เปรียบเทียบ

คFาเฉล่ีย 

ความพึงพอใจ

ของผู&รับทุนฯ

ระหวFาง 

ปJ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

และ  

ปJ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

ความคาดหวัง 

ผลการสำรวจ

ประเมินประจำปJ 

๒๕๖๔* 

ผลการสำรวจ

ประเมินประจำปJ 

๒๕๖๕** 

Mean 

(%) 

แปลผล 

SD Mean 

(%) 

แปลผล 

SD Mean 

(%) 

แปลผล 

SD 

มีเอกสารท่ีเกินจำเปkน 

โปรดระบุในชcอง

ข@อเสนอแนะ) 

  ๑.๒.๑๓ กระบวนการพิจารณา

ข@อเสนอโครงการท่ีทาง

กองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัย

และสร@างสรรคSใช@เวลา

ตรวจสอบแบบคำขอรับ

การสนับสนุนข@อมูล

เอกสารและหลักฐาน 

ภายใน ๓๐ วัน นับจากวัน

รับแบบคำขอ มีความ

เหมาะสม 

๔.๔๐ 

(๘๘.๐๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๗ ๔.๒๘ 

(๘๕.๖๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๘๒ ๑.๐๗ ๔.๔๗ 

(๘๙.๔๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๓ 

  ๑.๒.๑๔ เจ@าหน@าท่ีมีการติดตcอเพ่ือ

แจ@งผู@ขอรับทุนให@แก@ไข สcง

เอกสาร หรือระบุข@อมูล

เพ่ิมเติม โดยระยะท่ี

กำหนดให@สcงเอกสาร/

ข@อมูลภายใน ๗ วัน นับแตc

วันท่ีได@รับแจ@ง เปkน

ระยะเวลาท่ีเหมาะสมไมc

กระช้ันชิดจนเกินไป 

๔.๒๗ 

(๘๕.๔๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๘๑ 

 

๔.๔๒ 

(๘๘.๔๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๘๑ ๑.๒๙ ๔.๔๙ 

(๘๙.๘๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๗ 

  ๑.๒.๑๕ ความเหมาะสมของ

กระบวนการการได@รับการ

ยืนยันความครบถ@วนของ

โครงการในระบบบริหาร

โครงการ (PM) 

๔.๔๖ 

(๘๙.๒๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๖๕ ๔.๔๔ 

(๘๘.๘๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๓ ๐.๑๘ ๔.๔๖ 

(๘๙.๒๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๒ 

  ๑.๒.๑๖ มีการจัดระดับความ

ปลอดภัย หรือกำหนดสิทธ์ิ 

ในการเข@าถึงข@อมูล 

๔.๕๙ 

(๙๑.๘๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๕๙ ๔.๓๙ 

(๘๗.๘๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๘ ๒.๐๔*** ๔.๔๗ 

(๘๙.๔๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๔ 

 ๑.๓ การกล่ันกรองและพิจารณาโครงการ ๔.๕๒ 

(๙๐.๔๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๕๓ ๔.๓๖ 

(๘๗.๒๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๖๖ ๑.๘๙ ๔.๔๗ 

(๘๙.๔๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๐ 

  ๑.๓.๑ การมีคณะทำงานใน

กระบวนการของการ

พิจารณาข@อเสนอโครงการ 

๔.๖๕ 

(๙๓.๐๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๕๕ ๔.๔๕ 

(๘๙.๐๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๖๙ ๒.๒๐*** ๔.๕๒ 

(๙๐.๔๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๒ 

  ๑.๓.๒ คุณสมบัติของผู@เช่ียวชาญ ๔.๖๕ 

(๙๓.๐๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๕๖ ๔.๔๓ 

(๘๘.๖๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๑ ๒.๔๓*** ๔.๔๙ 

(๘๙.๘๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๗ 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 

            ตIอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

         ๘๓ 

การให&บริการของกองทุนพัฒนา 

ส่ือปลอดภัยและสร&างสรรค> 

ความพึงพอใจ ผลการ

เปรียบเทียบ

คFาเฉล่ีย 

ความพึงพอใจ

ของผู&รับทุนฯ

ระหวFาง 

ปJ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

และ  

ปJ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

ความคาดหวัง 

ผลการสำรวจ

ประเมินประจำปJ 

๒๕๖๔* 

ผลการสำรวจ

ประเมินประจำปJ 

๒๕๖๕** 

Mean 

(%) 

แปลผล 

SD Mean 

(%) 

แปลผล 

SD Mean 

(%) 

แปลผล 

SD 

  ๑.๓.๓ กระบวนการในการการ

กล่ันกรองและพิจารณา

ข@อเสนอโครงการมีความ

รวดเร็วและเหมาะสม 

๔.๔๐ 

(๘๘.๐๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๕ ๔.๒๕ 

(๘๕.๐๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๘๒ ๑.๓๒ ๔.๔๘ 

(๘๙.๖๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๓ 

  ๑.๓.๔ ความโปรcงใสในการ

พิจารณาข@อเสนอโครงการ 

๔.๕๒ 

(๙๐.๔๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๖๙ ๔.๔๗ 

(๘๙.๔๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๓ ๐.๔๔ ๔.๕๔ 

(๙๐.๘๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๓ 

  ๑.๓.๕ มีชcองทางการประกาศผล

การพิจารณาโครงการท่ี

หลากหลาย เชcน Line/ 

Website/ Facebook/ 

Twitter เปkนต@น 

๔.๕๖ 

(๙๑.๒๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๖๓ ๔.๓๕ 

(๘๗.๐๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๙ ๒.๐๖*** ๔.๔๘ 

(๘๙.๖๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๓ 

  ๑.๓.๖ มีการสcงหนังสือแจ@งผลการ

พิจารณาโครงการพร@อม

ช้ีแจงเหตุผลประกอบการ

สนับสนุน/ หรือไมc

สนับสนุนโครงการ 

๔.๔๙ 

(๘๙.๘๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๖ ๔.๓๙ 

(๘๗.๘๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๘๘ ๐.๙๐ ๔.๔๔ 

(๘๘.๘๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๘๕ 

  ๑.๓.๗ มีชcองทางการรับข@อ

ร@องเรียนจากบุคคล/ 

หนcวยงานภายในและ

ภายนอกผcานทางเว็บไซตS 

โทรศัพทS อีเมลS ตู@รับความ

คิดเห็น 

๔.๔๐ 

(๘๘.๐๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๔ ๔.๒๐ 

(๘๔.๐๐) 

มาก 

๐.๙๓ ๑.๖๓ ๔.๓๔ 

(๘๖.๘๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๙๑ 

๒. กระบวนการระหวFางการรับทุน  

(๓ ด&านยFอย) 

- - ๔.๒๕ 

(๘๕.๐๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๖๓ - ๔.๕๑ 

(๙๐.๒๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๖๓ 

 ๒.๑ การทำสัญญาโครงการ - - ๔.๓๖ 

(๘๗.๒๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๖๓ - ๔.๕๑ 

(๙๐.๒๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๖๖ 

  ๒.๑.๑ การจัดอบรมเชิง

ปฏิบัติการสำหรับผู@รับทุน

ฯกcอนทำสัญญามีความ

เหมาะสมและได@รับข@อมูล

ครบถ@วน 

- - ๔.๓๙ 

(๘๗.๘๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๙ - ๔.๕๖ 

(๙๑.๒๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๐ 

  ๒.๑.๒ ระยะเวลาในการปรับแก@

ข@อเสนอโครงการตาม

ข@อเสนอแนะท่ีได@รับ

คำแนะนำจากเจ@าหน@าท่ี

กcอนลงนามในสัญญา

- - ๔.๒๙ 

(๘๕.๘๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๓ - ๔.๔๕ 

(๘๙.๐๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๗ 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 

            ตIอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

         ๘๔ 

การให&บริการของกองทุนพัฒนา 

ส่ือปลอดภัยและสร&างสรรค> 

ความพึงพอใจ ผลการ

เปรียบเทียบ

คFาเฉล่ีย 

ความพึงพอใจ

ของผู&รับทุนฯ

ระหวFาง 

ปJ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

และ  

ปJ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

ความคาดหวัง 

ผลการสำรวจ

ประเมินประจำปJ 

๒๕๖๔* 

ผลการสำรวจ

ประเมินประจำปJ 

๒๕๖๕** 

Mean 

(%) 

แปลผล 

SD Mean 

(%) 

แปลผล 

SD Mean 

(%) 

แปลผล 

SD 

โครงการมีความรวมเร็ว

และเหมาะสม 

  ๒.๑.๓ ระยะเวลาในการให@ผู@รับ

ทุนฯเตรียมเอกสาร

หลักฐานสำหรับทำสัญญา

มีความเหมาะสม 

- - ๔.๓๙ 

(๘๗.๘๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๖๙ - ๔.๔๙ 

(๘๙.๘๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๓ 

  ๒.๑.๔ ชcวงกระบวนการต้ังแตcการ

จองเวลาเข@าทำสัญญา 

จนถึงลงนามในสัญญา

โครงการมีความสะดวก

รวดเร็ว เปkนไปตาม

กำหนดระยะเวลา 

- - ๔.๓๖ 

(๘๗.๒๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๕ - ๔.๕๔ 

(๙๐.๘๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๒ 

 ๒.๒ การพิจารณาผลงานและเบิกจFาย

โครงการ 

- - ๔.๒๒ 

(๘๔.๔๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๖๙ - ๔.๕๐ 

(๙๐.๐๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๖๗ 

  ๒.๒.๑ ชcวงระยะเวลาต้ังแตcลง

นามในสัญญาโครงการ

จนถึงการได@รับการ

เบิกจcายทุนงวดแรกของ

โครงการมีความรวดเร็ว

และเหมาะสม 

- - ๔.๒๐ 

(๘๔.๐๐) 

มาก 

๐.๘๒ - ๔.๔๔ 

(๘๘.๘๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๘๒ 

  ๒.๒.๒ การบันทึกผลการ

ดำเนินงาน ผลงานท่ีได@ 

และเอกสารตcางๆ ท่ี

เก่ียวข@อง ในระบบบริหาร

โครงการ (PM) มีความ

สะดวกและคลcองตัว 

- - ๔.๒๘ 

(๘๕.๖๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๘ - ๔.๕๒ 

(๙๐.๔๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๖๙ 

  ๒.๒.๓ การพิจารณาโครงการใน

แตcละงวดโดยคณะทำงาน

ติดตามและประเมินผล

โครงการ มีความเหมาะสม 

ความเปkนมืออาชีพ และ

สอดคล@องกับเง่ือนไขท่ี

กำหนดในสัญญา 

- - ๔.๑๙ 

(๘๓.๘๐) 

มาก 

๐.๙๓ - ๔.๕๓ 

(๙๐.๖๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๖๙ 

  ๒.๒.๔ กรณีผลงานไมcผcาน / หรือ

ผcานอยcางมีเง่ือนไข เจ@า

หน@ากองทุนพัฒนาส่ือ

ปลอดภัยและสร@างสรรคS  

มีการประสานงานกับผู@รับ

- - ๔.๓๕ 

(๘๗.๐๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๘ - ๔.๕๐ 

(๙๐.๐๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๓ 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 

            ตIอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

         ๘๕ 

การให&บริการของกองทุนพัฒนา 

ส่ือปลอดภัยและสร&างสรรค> 

ความพึงพอใจ ผลการ

เปรียบเทียบ

คFาเฉล่ีย 

ความพึงพอใจ

ของผู&รับทุนฯ

ระหวFาง 

ปJ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

และ  

ปJ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

ความคาดหวัง 

ผลการสำรวจ

ประเมินประจำปJ 

๒๕๖๔* 

ผลการสำรวจ

ประเมินประจำปJ 

๒๕๖๕** 

Mean 

(%) 

แปลผล 

SD Mean 

(%) 

แปลผล 

SD Mean 

(%) 

แปลผล 

SD 

ทุนฯเพ่ือแก@ไขผลงานตาม

ข@อเสนอแนะของ

คณะทำงานติดตามและ

ประเมินผลโครงการอยcาง

รวดเร็วและละเอียด 

  ๒.๒.๕ ระยะเวลาในการแก@ไข

รายละเอียดโครงการฯมี

ความเหมาะสม 

- - ๔.๓๒ 

(๘๖.๔๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๐ - ๔.๕๑ 

(๙๐.๒๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๔ 

  ๒.๒.๖ การบันทึกการใช@เงินของ

โครงการในระบบการเงิน

โครงการ (Excel) เพ่ืออัพ

โหลดในระบบบริหาร

โครงการ (PM) มีความ

สะดวก 

- - ๔.๑๓ 

(๘๒.๖๐) 

มาก 

๑.๐๐ - ๔.๕๑ 

(๙๐.๒๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๔ 

  ๒.๒.๗ การอบรมเชิงปฏิบัติการใน

เร่ืองบัญชีและการเงิน  

มีระยะเวลาท่ีเหมาะสม

และได@รับความรู@ครบถ@วน 

- - ๔.๒๐ 

(๘๔.๐๐) 

มาก 

๐.๘๗ - ๔.๕๑ 

(๙๐.๒๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๐ 

  ๒.๒.๘ เจ@าหน@าท่ีของกองทุนฯ

ตรวจสอบการเงินได@

ถูกต@องและรวดเร็ว 

- - ๔.๑๙ 

(๘๓.๘๐) 

มาก 

๐.๙๗ - ๔.๔๙ 

(๘๙.๘๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๔ 

  ๒.๒.๙ เจ@าหน@าท่ีสามารถให@

ข@อเสนอแนะในการแก@ไข

เอกสารการเงินท่ีไมc

ถูกต@อง และ/หรือไมc

ครบถ@วน ได@อยcางเข@าใจ

งcาย ผcานระบบบริหาร

โครงการ (PM) 

- - ๔.๓๘ 

(๘๗.๖๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๘๔ - ๔.๕๔ 

(๙๐.๘๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๐ 

  ๒.๒.๑๐ ชcวงระยะเวลาในการแก@ไข

เอกสารทางการเงิน กรณี

ท่ีผลงานไมcผานการ

พิจารณา/ผcานแบบมี

เง่ือนไข มีความเหมาะสม 

- - ๔.๑๙ 

(๘๓.๘๐) 

มาก 

๐.๙๓ - ๔.๔๕ 

(๘๙.๐๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๓ 

  ๒.๒.๑๑ เอกสารหลักฐานทาง

การเงินท่ีต@องใช@ประกอบ

เปkนไปตามท่ีกำหนดตาม

ระเบียบราชการ 

- - ๔.๒๕ 

(๘๕.๐๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๘๘ - ๔.๔๕ 

(๘๙.๐๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๘๐ 

  ๒.๒.๑๒ ระบบการเบิกจcายเงินผcาน

การเตือนโดยระบบบริหาร

- - ๔.๐๓ 

(๘๐.๖๐) 

๑.๐๓ - ๔.๔๘ 

(๘๙.๖๐) 

๐.๗๗ 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 

            ตIอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

         ๘๖ 

การให&บริการของกองทุนพัฒนา 

ส่ือปลอดภัยและสร&างสรรค> 

ความพึงพอใจ ผลการ

เปรียบเทียบ

คFาเฉล่ีย 

ความพึงพอใจ

ของผู&รับทุนฯ

ระหวFาง 

ปJ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

และ  

ปJ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

ความคาดหวัง 

ผลการสำรวจ

ประเมินประจำปJ 

๒๕๖๔* 

ผลการสำรวจ

ประเมินประจำปJ 

๒๕๖๕** 

Mean 

(%) 

แปลผล 

SD Mean 

(%) 

แปลผล 

SD Mean 

(%) 

แปลผล 

SD 

โครงการ (PM) และทาง

อีเมล มีความสะดวก 

รวดเร็ว 

มาก มากท่ีสุด 

  ๒.๒.๑๓ ในกรณีท่ีเกิดเหตุการณS

ติดขัดในการเบิกจcาย 

เจ@าหน@าท่ีสามารถ

แก@ป]ญหา หรือให@

ข@อเสนอแนะในการ

แก@ป]ญหาได@อยcางมืออาชีพ 

- - ๔.๑๓ 

(๘๒.๖๐) 

มาก 

๐.๙๔ - ๔.๕๒ 

(๙๐.๔๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๔ 

 ๒.๓ การติดตามและประเมินผลโครงการ - - ๔.๑๙ 

(๘๓.๘๐) 

มาก 

๐.๗๕ - ๔.๕๒ 

(๙๐.๔๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๖๘ 

  ๒.๓.๑ การกำกับติดตาม

ความก@าวหน@า และความ

ครบถ@วน ของผลงาน ท่ี

โครงการนำสcงในแตcละ

งวดงาน ผcานระบบบริหาร

โครงการ (PM) มีความ

เหมาะสม และคลcองตัว 

- - ๔.๒๒ 

(๘๔.๔๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๘๔ - ๔.๕๖ 

(๙๑.๒๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๖๙ 

  ๒.๓.๒ การรcวมลงพ้ืนท่ีของ

เจ@าหน@าท่ีกองทุนไมcเปkน

ภาระจนเกินไป ตcอการ

ดำเนินการของผู@รับทุนฯ 

- - ๔.๑๐ 

(๘๒.๐๐) 

มาก 

๐.๘๖ - ๔.๔๕ 

(๘๙.๐๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๙ 

  ๒.๓.๓ การมีผู@เช่ียวชาญในการ

ประเมินโครงการ และการ

ตรวจสอบด@านการเงิน 

ชcวยให@งานการบริหาร

จัดการโครงการมีความ

เปkนระบบและเปkน

ประโยชนSตcอการดำเนิน

เงิน 

- - ๔.๒๕ 

(๘๕.๐๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๘๓ - ๔.๕๔ 

(๙๐.๘๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๐ 

๓. กระบวนการส้ินสุดการรับทุน  

(๒ ด&านยFอย) 

- - ๔.๒๔ 

(๘๔.๘๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๒ - ๔.๕๓ 

(๙๐.๖๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๐ 

 ๓.๑ การสรุปปmดโครงการ - - ๔.๑๐ 

(๘๒.๐๐) 

มาก 

๐.๙๐ - ๔.๕๓ 

(๙๐.๖๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๖๘ 

  ๓.๑.๑ เจ@าหน@าท่ีกองทุนฯ มีการ

สนับสนุนผู@รับทุนฯให@

- - ๔.๒๒ 

(๘๔.๔๐) 

๐.๙๕ - ๔.๕๖ 

(๙๑.๒๐) 

๐.๖๙ 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 

            ตIอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

         ๘๗ 

การให&บริการของกองทุนพัฒนา 

ส่ือปลอดภัยและสร&างสรรค> 

ความพึงพอใจ ผลการ

เปรียบเทียบ

คFาเฉล่ีย 

ความพึงพอใจ

ของผู&รับทุนฯ

ระหวFาง 

ปJ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

และ  

ปJ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

ความคาดหวัง 

ผลการสำรวจ

ประเมินประจำปJ 

๒๕๖๔* 

ผลการสำรวจ

ประเมินประจำปJ 

๒๕๖๕** 

Mean 

(%) 

แปลผล 

SD Mean 

(%) 

แปลผล 

SD Mean 

(%) 

แปลผล 

SD 

สามารถทำงานได@เสร็จ

ตามเวลาท่ีกำหนดใน

สัญญา 

มากท่ีสุด มากท่ีสุด 

  ๓.๑.๒ ประเด็น/ป]ญหา/อุปสรรค

ท่ีพบในโครงการฯ ถูก

นำมาใช@ในการพัฒนาการ

ดำเนินการอยcางตcอเน่ือง 

- - ๔.๑๐ 

(๘๒.๐๐) 

มาก 

๐.๙๔ - ๔.๔๙ 

(๘๙.๘๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๓ 

  ๓.๑.๓ กองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัย

และสร@างสรรคS มีระบบ

การจัดการความรู@ระหวcาง

กองทุนและผู@รับทุนฯ เพ่ือ

ใช@ในการพัฒนาการ

ดำเนินการในอนาคต 

- - ๔.๐๓ 

(๘๐.๖๐) 

มาก 

๑.๐๐ - ๔.๕๓ 

(๙๐.๖๐) 

มากท่ีสุด 

 

๐.๗๐ 

  ๓.๑.๔ โดยภาพรวมแล@ว ระบบ

บริหารโครงการ (PM) 

เปkนระบบท่ีสนับสนุนการ

ดำเนินโครงการของผู@รับ

ทุนฯให@มีความสะดวก 

รวดเร็วในทุกกระบวนการ 

- - ๔.๐๔ 

(๘๐.๘๐) 

มาก 

๐.๙๕ - ๔.๕๒ 

(๙๐.๔๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๒ 

  ๓.๑.๕ กองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัย

และสร@างสรรคS มีกลไก 

และระบบการทำงาน

รcวมกันในลักษณะของ

ภาคีเครือขcายส่ือ

สร@างสรรคSในอนาคตภาย

หลังจากท่ีส้ินสุดการรับทุน 

 

- - ๔.๐๙ 

(๘๑.๘๐) 

มาก 

๑.๐๑ - ๔.๕๖ 

(๙๑.๒๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๒ 

 ๓.๒ การปรับแก&สัญญา - - ๔.๓๙ 

(๘๗.๘๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๓ - ๔.๕๓ 

(๙๐.๖๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๘ 

  ๓.๒.๑ กองทุนฯ มีการรับฟ]ง

ความคิดเห็นในกรณีท่ีผู@รับ

ทุนฯประสบป]ญหา

ระหวcางดำเนินโครงการ 

หรือต@องการปรับเปล่ียน

รายละเอียดในโครงการ 

- - ๔.๑๐ 

(๘๒.๐๐) 

มาก 

๐.๙๐ - ๔.๕๔ 

(๙๐.๘๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๘ 

  ๓.๒.๒ ชcวงระยะเวลาใน

กระบวนการพิจารณา

อนุมัติปรับแก@สัญญามี

- - ๔.๓๙ 

(๘๗.๘๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๓ - ๔.๕๓ 

(๙๐.๖๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๘๑ 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 

            ตIอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

         ๘๘ 

การให&บริการของกองทุนพัฒนา 

ส่ือปลอดภัยและสร&างสรรค> 

ความพึงพอใจ ผลการ

เปรียบเทียบ

คFาเฉล่ีย 

ความพึงพอใจ

ของผู&รับทุนฯ

ระหวFาง 

ปJ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

และ  

ปJ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

ความคาดหวัง 

ผลการสำรวจ

ประเมินประจำปJ 

๒๕๖๔* 

ผลการสำรวจ

ประเมินประจำปJ 

๒๕๖๕** 

Mean 

(%) 

แปลผล 

SD Mean 

(%) 

แปลผล 

SD Mean 

(%) 

แปลผล 

SD 

ความสมเหตุสมผลและ

รวดเร็ว 

   ภาพรวม - - ๔.๓๔ 

(๘๖.๘๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๔๖ - ๔.๕๑ 

๙๐.๒๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๖๑ 

ระดับความคิดเห็น : ๑.๐๐-๑.๘๐ = น@อยท่ีสุด / ๑.๘๑-๒.๖๐ = น@อย/ ๒.๖๑-๓.๔๐ = ปานกลาง/ ๓.๔๑-๔.๒๐ = มาก/ ๔.๒๑-๕.๐๐ = มากท่ีสุด 

* ผลการสำรวจประเมินข@อมูลปW ๒๕๖๔ คือ ผู @ร ับทุนฯประจำปW ๒๕๖๔ ที ่ได@ร ับการประเมินในปWงบประมาณ ๒๕๖๔ ซึ ่งเปkนกลุ cมเดียวกันกับ 

การประเมินในชcวงกระบวนการระหวcางการรับทุนและกระบวนการส้ินสุดการรับทุน ในการสำรวจประเมิน ประจำปWงบประมาณ ๒๕๖๕    

** ผลการสำรวจประเมินข@อมูลปW ๒๕๖๕ แบcงการประเมินตามกระบวนการโดย กระบวนการกcอนการรับทุน สำรวจประเมินกับผู@รับทุนฯประจำปW ๒๕๖๕ 

จำนวน ๑๐๘ โครงการ และ กระบวนการระหวcางการรับทุนและกระบวนการสิ้นสุดการรับทุน สำรวจประเมินกับผู@รับทุนฯประจำปW ๒๕๖๔ จำนวน ๖๙ 

โครงการ 

*** มีความแตกตcางอยcางมีนัยสำคัญทางสถิติ (P<๐.๐๕) 

 

 ๔.๑.๓ ผลการประเมินความพึงพอใจและความคาดหวังของผู*รับการสนับสนุนงบประมาณต\อ

การให*บริการของกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสร*างสรรคQแยกตามฝ�ายท่ีรับผิดชอบ 

 การว ิ เคราะห 9ระด ับความพึงพอใจและความคาดหว ัง ของผ ู P ใช Pบร ิการกองท ุนพ ัฒนา 

สื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9 ประจำป� พ.ศ. ๒๕๖๕ แบ^งการวิเคราะห9ขPอมูลออกเป,น ๑๐ ฝvายที่รับผิดชอบ 

ดังนี้ ๑) กองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9 (ทุกฝvาย) ๒) ฝvายสนับสนุนการบริหารงาน ๓) ฝvายวิจัย

และขับเคลื่อนสังคม ๔) ฝvายพัฒนาสื่อเด็กและเยาวชน ๕) ฝvายพัฒนาสื่อประชาชนทั่วไป ๖) ฝvายรูPเท^าทัน

และเฝ�าระวังสื ่อ ๗) ฝvายอำนวยการ ๘) ฝvายนโยบายและยุทธศาสตร9 ๙) ผู Pจ ัดการกองทุนฯ และ  

๑๐) คณะอนุกรรมการบริหารฯ รายละเอียดดังน้ี 

  ๑. กองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสร*างสรรคQ 

ผลการวิเคราะห9เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในกระบวนการก^อนการรับทุน  

ในส^วนของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9 (ทุกฝvาย) ของผูPรับการสนับสนุนงบประมาณต^อการ

ใหPบริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9 ประจำป�งบประมาณ ๒๕๖๔ พบว^า มีความพึง

พอใจในระดับมากที่สุด โดยมีค^าเฉลี่ย ๔.๔๓ คิดเป,นรPอยละ ๘๘.๖๐ และผูPรับการสนับสนุนงบประมาณต̂อ

การใหPบริการของกองทุนพัฒนาสื ่อปลอดภัยและสรPางสรรค9 ประจำป�งบประมาณ ๒๕๖๕ พบว̂า  

มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด โดยมีค̂าเฉล่ีย ๔.๓๗ คิดเป,นรPอยละ ๘๗.๔๐ ดังภาพ ๔.๑๒ 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 

            ตIอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

         ๘๙ 

เมื่อเปรียบเทียบค^าเฉลี่ยระหว^างความพึงพอใจระหว^าง การใหPบริการของกองทุนพัฒนา

สื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9ประจำป�งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ และ พ.ศ. ๒๕๖๕ พบว^า แตกต^างกันอย^าง 

ไม̂มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ 

 
ภาพ ๔.๑๒ การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูPรับการสนับสนุนงบประมาณต̂อการใหPบริการ  

ของกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9 ประจำป�งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ และ พ.ศ. ๒๕๖๕  

ส̂วนของกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9 

 

ผลการวิเคราะห9ความพึงพอใจของผูPรับการสนับสนุนงบประมาณต^อการใหPบริการของ

กองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9 ส^วนกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9 (ทุกฝvาย) 

รับผิดชอบ พบว̂า ในภาพรวม มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด โดยมีค̂าเฉล่ียเท̂ากับ ๔.๓๙ คิดเป,นรPอยละ 

๘๗.๘๐ 

  ผลการวิเคราะห9ความคาดหวังของผูPรับการสนับสนุนงบประมาณต^อการใหPบริการของ

กองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9 ส^วนกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9 (ทุกฝvาย) 

รับผิดชอบพบว^า ในภาพรวม มีความคาดหวังในระดับมากที่สุด โดยมีค^าเฉลี่ยเท^ากับ ๔.๔๙ คิดเป,นรPอยละ 

๘๙.๘๐  

รายละเอียดดังภาพ ๔.๑๓ และตาราง ๔.๒ 

 

 
ภาพ ๔.๑๓ ความพึงพอใจและความคาดหวังของผูPรับการสนับสนุนงบประมาณ 

ต̂อการใหPบริการของกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9  

ส̂วนกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9 

 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 

            ตIอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

         ๙๐ 

ตาราง ๔.๒ ความพึงพอใจและความคาดหวังของผูPรับการสนับสนุนงบประมาณต^อการใหPบริการของ

กองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9 ส̂วนกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9 
(n=๑๗๗) 

การให&บริการของกองทุนพัฒนา 

ส่ือปลอดภัยและสร&างสรรค> 

ความพึงพอใจ ผลการ

เปรียบเทียบ

คFาเฉล่ีย 

ความพึงพอใจ

ของผู&รับทุนฯ

ระหวFาง 

ปJ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

และ  

ปJ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

ความคาดหวัง 

ผลการสำรวจ

ประเมินประจำปJ 

๒๕๖๔* 

ผลการสำรวจ

ประเมินประจำปJ 

๒๕๖๕** 

Mean 

(%) 

แปลผล 

SD Mean 

(%) 

แปลผล 

SD Mean 

(%) 

แปลผล 

SD 

๑. กระบวนการกFอนการรับทุน  

(๓ ด&านยFอย) 

๔.๔๘ 

(๘๙.๖๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๕๐ ๔.๔๑ 

(๘๘.๒๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๕๕ ๐.๙๕ ๔.๔๘ 

(๘๙.๖๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๖๑ 

 ๑.๑ การกำหนดประเด็นการให&ทุน

โครงการ 

(Open/Strategic/Collaborative 

Grant) 

๔.๔๓ 

(๘๘.๖๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๕๖ ๔.๓๙ 

(๘๗.๘๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๖๐ ๐.๔๑ ๔.๔๘ 

(๘๙.๖๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๖๑ 

  ๑.๑.๑ ประเด็นการให@ทุน

โครงการมีความ

สอดคล@องกับ

พระราชบัญญัติกองทุน

พัฒนาส่ือปลอดภัย

และสร@างสรรคS  แผน

ยุทธศาสตรSกองทุน

พัฒนาส่ือปลอดภัย

และสร@างสรรคS ๕ ปW 

ประจำปW พ.ศ. ๒๕๖๑-

๒๕๖๕ ตลอดจนแผน

ดำเนินงานประจำปW

ของกองทุนฯ 

 

๔.๕๕ 

(๙๑.๐๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๖๐ ๔.๕๖ 

(๙๑.๒๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๖๗ ๐.๑๘ ๔.๕๔ 

(๙๐.๘๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๖๙ 

  ๑.๑.๒ ประเด็นการให@ทุน

โครงการสอดคล@องกับ

ป]จจัยผลักดันทางด@าน 

การเมือง เศรษฐกิจ 

ส่ิงแวดล@อมและสังคม 

รวมถึงป]ญหาเร้ือรัง

ทางสังคมตcางๆ 

๔.๔๒ 

(๘๘.๔๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๙ ๔.๒๗ 

(๘๕.๔๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๘๔ ๑.๓๑ ๔.๔๒ 

(๘๘.๔๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๑ 

  ๑.๑.๓ ประเด็นการให@ทุน

โครงการมีแนวโน@มท่ี

จะสร@างผลกระทบ/

การเปล่ียนแปลงใน

ทางบวกตcอสังคม 

๔.๕๘ 

(๙๑.๖๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๖๗ ๔.๔๙ 

(๘๙.๘๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๐ ๐.๙๓ ๔.๕๖ 

(๙๑.๒๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๑ 

  ๑.๑.๔ ประเด็นการให@ทุน

โครงการสcงเสริมให@เกิด

๔.๕๕ 

(๙๑.๐๐) 

๐.๖๕ ๔.๔๕ 

(๘๙.๐๐) 

๐.๗๒ ๐.๙๘ ๔.๔๖ 

(๘๙.๒๐) 

๐.๗๓ 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 

            ตIอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

         ๙๑ 

การให&บริการของกองทุนพัฒนา 

ส่ือปลอดภัยและสร&างสรรค> 

ความพึงพอใจ ผลการ

เปรียบเทียบ

คFาเฉล่ีย 

ความพึงพอใจ

ของผู&รับทุนฯ

ระหวFาง 

ปJ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

และ  

ปJ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

ความคาดหวัง 

ผลการสำรวจ

ประเมินประจำปJ 

๒๕๖๔* 

ผลการสำรวจ

ประเมินประจำปJ 

๒๕๖๕** 

Mean 

(%) 

แปลผล 

SD Mean 

(%) 

แปลผล 

SD Mean 

(%) 

แปลผล 

SD 

งานวิจัย/ องคSความรู@

และนวัตกรรมท่ี

เก่ียวข@องกับการพัฒนา

ส่ือปลอดภัยและ

สร@างสรรคS 

มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด 

  ๑.๑.๕ มีการเปgดโอกาสให@ผู@มี

สcวนได@สcวนเสียเข@ามามี

สcวนรcวมในการเสนอ

ความคิดเห็นในการ

กำหนดประเด็นการให@

ทุนโครงการ 

๔.๓๓ 

(๘๖.๖๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๙ ๔.๒๓ 

(๘๔.๖๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๙๓ ๐.๘๓ ๔.๔๒ 

(๘๘.๔๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๕ 

  ๑.๑.๖ ประเด็นการให@ทุน

โครงการมีความ

หลากหลายและ

ครอบคลุมประเด็นท่ี

เก่ียวข@องกับการพัฒนา

ส่ือปลอดภัยและ

สร@างสรรคS 

๔.๔๓ 

(๘๘.๖๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๑ ๔.๔๙ 

(๘๙.๘๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๖ ๐.๕๘ ๔.๕๖ 

(๙๑.๒๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๖๗ 

  ๑.๑.๗ กรอบงบประมาณมี

ความสอดคล@องกับ

ประเด็นการให@ทุน 

๔.๑๒ 

(๘๒.๔๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๘๕ ๔.๒๔ 

(๘๔.๘๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๘๒ ๑.๐๔ ๔.๔๒ 

(๘๘.๔๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๕ 

 ๑.๒ การเปmดรับข&อเสนอโครงการ ๔.๔๕ 

(๘๙.๐๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๖๐ ๔.๔๓ 

(๘๘.๖๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๖๓ ๐.๓๓ ๔.๔๖ 

(๘๖.๒๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๖๗ 

  ๑.๒.๑ ชcวงระยะเวลาการ

ประกาศรับข@อเสนอ

เพียงพอตcอการ

จัดเตรียมข@อเสนอ

โครงการ 

๔.๕๕ 

(๙๑.๐๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๘๑ ๔.๕๖ 

(๙๑.๒๐) 

มาก 

๐.๗๐ ๐.๑๗ ๔.๑๙ 

(๘๓.๘๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๙๒ 

  ๑.๒.๒ ความเหมาะสมของ

จำนวนเอกสารแนบ

ประกอบการย่ืน

ข@อเสนอโครงการ 

(หากมีเอกสารท่ีเกิน

จำเปkน โปรดระบุใน

ชcองข@อเสนอแนะ) 

๔.๔๓ 

(๘๘.๖๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๘๑ ๔.๓๔ 

(๘๖.๘๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๐.๗

๙ 

๐.๘๓ ๔.๔๖ 

(๘๙.๒๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๓ 

  ๑.๒.๓ กระบวนการพิจารณา

ข@อเสนอโครงการท่ีทาง

กองทุนพัฒนา 

๔.๔๘ 

(๘๙.๖๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๖๗ ๔.๔๘ 

(๘๙.๖๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๗ ๐.๐๒ ๔.๔๗ 

(๘๙.๔๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๓ 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 

            ตIอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

         ๙๒ 

การให&บริการของกองทุนพัฒนา 

ส่ือปลอดภัยและสร&างสรรค> 

ความพึงพอใจ ผลการ

เปรียบเทียบ

คFาเฉล่ีย 

ความพึงพอใจ

ของผู&รับทุนฯ

ระหวFาง 

ปJ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

และ  

ปJ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

ความคาดหวัง 

ผลการสำรวจ

ประเมินประจำปJ 

๒๕๖๔* 

ผลการสำรวจ

ประเมินประจำปJ 

๒๕๖๕** 

Mean 

(%) 

แปลผล 

SD Mean 

(%) 

แปลผล 

SD Mean 

(%) 

แปลผล 

SD 

ส่ือปลอดภัยและ

สร@างสรรคSใช@เวลา

ตรวจสอบแบบคำ

ขอรับการสนับสนุน

ข@อมูลเอกสารและ

หลักฐาน ภายใน ๓๐ 

วัน นับจากวันรับแบบ

คำขอ มีความ

เหมาะสม 

  ๑.๒.๔ เจ@าหน@าท่ีมีการติดตcอ

เพ่ือแจ@งผู@ขอรับทุนให@

แก@ไข สcงเอกสาร หรือ

ระบุข@อมูลเพ่ิมเติม โดย

ระยะท่ีกำหนดให@สcง

เอกสาร/ข@อมูลภายใน 

๗ วัน นับแตcวันท่ีได@รับ

แจ@ง เปkนระยะเวลาท่ี

เหมาะสมไมcกระช้ันชิด

จนเกินไป 

๔.๓๕ 

(๘๗.๐๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๘๐ ๔.๓๑ 

(๘๖.๒๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๘๔ ๐.๓๔ ๔.๔๙ 

(๘๙.๘๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๗ 

 ๑.๓ การกล่ันกรองและพิจารณาโครงการ ๔.๕๕ 

(๙๑.๐๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๕๒ ๔.๔๐ 

(๘๘.๐๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๖๕ ๑.๘๐ ๔.๕๑ 

(๙๐.๒๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๖๘ 

  ๑.๓.๑ การมีคณะทำงานใน

กระบวนการของการ

พิจารณาข@อเสนอ

โครงการ 

๔.๖๕ 

(๙๓.๐๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๕๕ ๔.๔๕ 

(๘๙.๐๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๖๙ ๒.๒๐*** ๔.๕๒ 

(๙๐.๔๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๒ 

  ๑.๓.๒ คุณสมบัติของ

ผู@เช่ียวชาญ 

๔.๖๕ 

(๙๓.๐๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๕๖ ๔.๔๓ 

(๘๘.๖๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๑ ๒.๔๓*** ๔.๔๙ 

(๘๙.๘๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๗ 

  ๑.๓.๓ กระบวนการในการ

การกล่ันกรองและ

พิจารณาข@อเสนอ

โครงการมีความ

รวดเร็วและเหมาะสม 

๔.๔๐ 

(๘๘.๐๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๕ ๔.๒๕ 

(๘๕.๐๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๘๒ ๑.๓๒ ๔.๔๘ 

(๘๙.๖๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๓ 

  ๑.๓.๔ ความโปรcงใสในการ

พิจารณาข@อเสนอ

โครงการ 

๔.๕๒ 

(๙๐.๔๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๖๙ ๔.๔๗ 

(๘๙.๔๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๓ ๐.๔๔ ๔.๕๔ 

(๙๐.๘๐) 

มากท่ีสุด 

 

๐.๗๓ 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 

            ตIอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

         ๙๓ 

การให&บริการของกองทุนพัฒนา 

ส่ือปลอดภัยและสร&างสรรค> 

ความพึงพอใจ ผลการ

เปรียบเทียบ

คFาเฉล่ีย 

ความพึงพอใจ

ของผู&รับทุนฯ

ระหวFาง 

ปJ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

และ  

ปJ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

ความคาดหวัง 

ผลการสำรวจ

ประเมินประจำปJ 

๒๕๖๔* 

ผลการสำรวจ

ประเมินประจำปJ 

๒๕๖๕** 

Mean 

(%) 

แปลผล 

SD Mean 

(%) 

แปลผล 

SD Mean 

(%) 

แปลผล 

SD 

๒. กระบวนการระหวFางการรับทุน  

 

- - ๔.๓๙ 

(๘๗.๘๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๖๙ - ๔.๔๙ 

(๘๙.๘๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๓ 

 ๒.๑ การทำสัญญาโครงการ - - ๔.๓๙ 

(๘๗.๘๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๖๙ - ๔.๔๙ 

(๘๙.๘๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๓ 

  ๒.๑.๓ ระยะเวลาในการให@

ผู@รับทุนฯเตรียม

เอกสารหลักฐาน

สำหรับทำสัญญามี

ความเหมาะสม 

- - ๔.๓๙ 

(๘๗.๘๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๖๙ - ๔.๔๙ 

(๘๙.๘๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๓ 

   ภาพรวม - - ๔.๓๙ 

(๘๗.๘๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๔๓ - ๔.๔๙ 

(๘๙.๘๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๖๒ 

ระดับความคิดเห็น : ๑.๐๐-๑.๘๐ = น@อยท่ีสุด / ๑.๘๑-๒.๖๐ = น@อย/ ๒.๖๑-๓.๔๐ = ปานกลาง/ ๓.๔๑-๔.๒๐ = มาก/ ๔.๒๑-๕.๐๐ = มากท่ีสุด 

* ผลการสำรวจประเมินข@อมูลปW ๒๕๖๔ คือ ผู @ร ับทุนฯประจำปW ๒๕๖๔ ที ่ได@ร ับการประเมินในปWงบประมาณ ๒๕๖๔ ซึ ่งเปkนกลุ cมเดียวกันกับ 

การประเมินในชcวงกระบวนการระหวcางการรับทุนและกระบวนการส้ินสุดการรับทุน ในการสำรวจประเมิน ประจำปWงบประมาณ ๒๕๖๕    

** ผลการสำรวจประเมินข@อมูลปW ๒๕๖๕ แบcงการประเมินตามกระบวนการโดย กระบวนการกcอนการรับทุน สำรวจประเมินกับผู@รับทุนฯประจำปW ๒๕๖๕ 

จำนวน ๑๐๘ โครงการ และ กระบวนการระหวcางการรับทุนและกระบวนการสิ้นสุดการรับทุน สำรวจประเมินกับผู@รับทุนฯประจำปW ๒๕๖๔ จำนวน ๖๙ 

โครงการ 

*** มีความแตกตcางอยcางมีนัยสำคัญทางสถิติ (P<๐.๐๕) 

   

๒. ฝ�ายสนับสนุนการบริหารงาน 

ผลการวิเคราะห9เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในกระบวนการก^อนการรับทุน ในส^วน

ของฝvายสนับสนุนการบริหาร รับผิดชอบ ของผูPรับการสนับสนุนงบประมาณต^อการใหPบริการของกองทุน

พัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9 ประจำป�งบประมาณ ๒๕๖๔ พบว^า มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 

โดยมีค^าเฉลี ่ย ๔.๔๙ คิดเป,นรPอยละ ๘๙.๘๐ และผู Pร ับการสนับสนุนงบประมาณต^อการใหPบริการ 

ของกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9 ประจำป�งบประมาณ ๒๕๖๕ พบว̂า มีความพึงพอใจในระดับ

มากท่ีสุด โดยมีค̂าเฉล่ีย ๔.๔๒ คิดเป,นรPอยละ ๘๘.๔๐ ดังภาพ ๔.๑๔ 

เมื่อเปรียบเทียบค^าเฉลี่ยระหว^างความพึงพอใจระหว^าง การใหPบริการของกองทุนพัฒนา

สื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9ประจำป�งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ และ พ.ศ. ๒๕๖๕ พบว^า แตกต^างกันอย^าง 

ไม̂มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 

            ตIอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

         ๙๔ 

 
ภาพ ๔.๑๔ การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูPรับการสนับสนุนงบประมาณต̂อการใหPบริการ  

ของกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9 ประจำป�งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ และ พ.ศ. ๒๕๖๕  

ส̂วนของฝvายสนับสนุนการบริหาร 

 

ผลการวิเคราะห9ความพึงพอใจของผูPรับการสนับสนุนงบประมาณต^อการใหPบริการของ

กองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9 ส^วนฝvายสนับสนุนการบริหาร รับผิดชอบ พบว^า ในภาพรวม  

มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด โดยมีค̂าเฉล่ียเท̂ากับ ๔.๓๖ คิดเป,นรPอยละ ๘๗.๒๐  

  ผลการวิเคราะห9ความคาดหวังของผูPรับการสนับสนุนงบประมาณต^อการใหPบริการของ

กองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9 ส^วนฝvายสนับสนุนการบริหาร รับผิดชอบ พบว^า ในภาพรวม  

มีความคาดหวังอยู̂ในระดับมากท่ีสุด โดยมีค̂าเฉล่ียเท̂ากับ ๔.๕๓ คิดเป,นรPอยละ ๙๐.๖๐ 

  รายละเอียด ๔.๑๕ และตาราง ๔.๓ 

 

 
ภาพ ๔.๑๕ ความพึงพอใจและความคาดหวังของผูPรับการสนับสนุนงบประมาณ 

ต̂อการใหPบริการของกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9 ส̂วนฝvายสนับสนุนการบริหารงาน 

 

ตาราง ๔.๓ ความพึงพอใจและความคาดหวังของผูPรับการสนับสนุนงบประมาณต^อการใหPบริการของ

กองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9 ส̂วนฝvายสนับสนุนการบริหารงาน 
(n=๑๗๗) 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 

            ตIอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

         ๙๕ 

การให&บริการของกองทุนพัฒนา 

ส่ือปลอดภัยและสร&างสรรค> 

ความพึงพอใจ ผลการ

เปรียบเทียบ

คFาเฉล่ีย 

ความพึงพอใจ

ของผู&รับทุนฯ

ระหวFาง 

ปJ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

และ  

ปJ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

ความคาดหวัง 

ผลการสำรวจ

ประเมินประจำปJ 

๒๕๖๔* 

ผลการสำรวจ

ประเมินประจำปJ 

๒๕๖๕** 

Mean 

(%) 

แปลผล 

SD Mean 

(%) 

แปลผล 

SD Mean 

(%) 

แปลผล 

SD 

๑. กระบวนการกFอนการรับทุน  

(๒ ด&านยFอย) 

๔.๔๙ 

(๘๙.๘๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๕๕ ๔.๔๓ 

(๘๘.๖๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๕๙ ๐.๗๘ ๔.๕๒ 

(๙๐.๔๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๖๓ 

 ๑.๒ การเปmดรับข&อเสนอโครงการ ๔.๔๗ 

(๘๙.๔๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๕๔ ๔.๔๒ 

(๘๘.๔๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๖๑ ๐.๖๕ ๔.๕๕ 

(๙๑.๐๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๕๘ 

  ๑.๒.๑ การประกาศรับข@อเสนอมี

ข@อมูลท่ีชัดเจนและ

ครบถ@วน 

๔.๕๕ 

(๙๑.๐๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๘๑ ๔.๕๖ 

(๙๑.๒๐) 

มาก 

๐.๗๐ ๐.๑๗ ๔.๕๖ 

(๙๑.๒๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๐ 

  ๑.๒.๒ รายละเอียดในการ

ประกาศการเปgดรับ

ข@อเสนอโครงการ/ 

กิจกรรมเพ่ือขอรับการ

สนับสนุนงบประมาณจาก

กองทุนฯ เข@าใจได@งcายและ

ไมcซับซ@อน 

๔.๔๓ 

(๘๘.๖๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๘๑ ๔.๓๔ 

(๘๖.๘๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๙ ๐.๘๓ ๔.๓๔ 

(๘๖.๘๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๙ 

  ๑.๒.๓ การประกาศรับข@อเสนอ

โครงการผcานทางเว็บไซตS

เปkนชcองทางหลักมีความ

สะดวกและข@อมูลครบถ@วน 

๔.๔๘ 

(๘๙.๖๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๖๗ ๔.๔๘ 

(๘๙.๖๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๗ ๐.๐๒ ๔.๔๘ 

(๘๙.๖๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๗ 

  ๑.๒.๔ การประกาศรับข@อเสนอ

โครงการด@วยชcองทางท่ี

หลากหลาย เชcน Line/ 

Website/ Facebook/ 

Twitter เปkนต@น 

๔.๓๕ 

(๘๗.๐๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๘๐ ๔.๓๑ 

(๘๖.๒๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๘๔ ๐.๓๔ ๔.๓๑ 

(๘๖.๒๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๘๔ 

  ๑.๒.๖ มีการจัดประชุมช้ีแจง การ

เปgดรับข@อเสนอโครงการ

แกcภาคีเครือขcายและ

ผู@สนใจจะเสนอโครงการ 

เพ่ือให@ผู@สนใจรับทุนได@

เข@าใจประเด็นและ

วัตถุประสงคSการให@ทุน 

๔.๔๐ 

(๘๘.๐๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๔ ๔.๓๖ 

(๘๗.๒๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๗ ๐.๓๔ ๔.๕๑ 

(๙๐.๒๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๓ 

  ๑.๒.๗ มีการให@คำแนะนำในการ

เขียนข@อเสนอโครงการ 

และการเปgดโอกาสให@

ซักถามข@อมูลตcางๆ 

๔๓๕ 

(๘๗.๐๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๘๓ ๔.๓๐ 

(๘๖.๐๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๘๕ ๐.๔๙ ๔.๔๔ 

(๘๘.๘๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๕ 

  ๑.๒.๘ เจ@าหน@าท่ีกองทุนพัฒนา

ส่ือปลอดภัยและ

สร@างสรรคS มีความรู@  

๔.๕๗ 

(๙๑.๔๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๖๕ ๔.๔๙ 

(๘๙.๘๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๘ ๐.๗๘ ๔.๕๙ 

(๙๑.๘๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๖๘ 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 

            ตIอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

         ๙๖ 

การให&บริการของกองทุนพัฒนา 

ส่ือปลอดภัยและสร&างสรรค> 

ความพึงพอใจ ผลการ

เปรียบเทียบ

คFาเฉล่ีย 

ความพึงพอใจ

ของผู&รับทุนฯ

ระหวFาง 

ปJ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

และ  

ปJ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

ความคาดหวัง 

ผลการสำรวจ

ประเมินประจำปJ 

๒๕๖๔* 

ผลการสำรวจ

ประเมินประจำปJ 

๒๕๖๕** 

Mean 

(%) 

แปลผล 

SD Mean 

(%) 

แปลผล 

SD Mean 

(%) 

แปลผล 

SD 

สามารถตอบคำถามและ

ให@ข@อมูลได@อยcางครบถ@วน 

  ๑.๒.๙ ชcองทางการติดตcอส่ือสาร

กับเจ@าหน@าท่ีกองทุน

พัฒนาส่ือปลอดภัยและ

สร@างสรรคS  มีความสะดวก

และรวดเร็ว 

๔.๖๑ 

(๘๒.๒๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๕๙ ๔.๔๘ 

(๘๙.๖๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๙ ๑.๓๕ ๔.๕๐ 

(๙๐.๐๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๘ 

 ๑.๓ การกล่ันกรองและพิจารณา

โครงการ 

๔.๕๑ 

(๙๐.๒๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๖๔ ๔.๔๓ 

(๘๘.๖๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๔ ๐.๗๖ ๔.๔๙ 

(๘๙.๘๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๕ 

  ๑.๓.๔ ความโปรcงใสในการ

พิจารณาข@อเสนอโครงการ 

๔.๕๒ 

(๙๐.๔๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๖๙ ๔.๔๗ 

(๘๙.๔๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๓ ๐.๔๔ ๔.๕๔ 

(๙๐.๘๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๓ 

  ๑.๓.๖ มีการสcงหนังสือแจ@งผลการ

พิจารณาโครงการพร@อม

ช้ีแจงเหตุผลประกอบการ

สนับสนุน/ หรือไมc

สนับสนุนโครงการ 

๔.๔๙ 

(๘๙.๘๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๖ ๔.๓๙ 

(๘๗.๘๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๘๘ ๐.๙๐ ๔.๔๔ 

(๘๘.๘๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๘๕ 

๒. กระบวนการระหวFางการรับทุน  

 

- - ๔.๓๘ 

(๘๗.๖๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๖๖ - ๔.๕๕ 

(๙๑.๐๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๖๖ 

 ๒.๑ การทำสัญญาโครงการ - - ๔.๓๘ 

(๘๗.๖๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๖๖ - ๔.๕๕ 

(๙๑.๐๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๖๖ 

  ๒.๑.๑ การจัดอบรมเชิง

ปฏิบัติการสำหรับผู@รับทุน

ฯกcอนทำสัญญามีความ

เหมาะสมและได@รับข@อมูล

ครบถ@วน 

- - ๔.๓๙ 

(๘๗.๘๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๙ - ๔.๕๖ 

(๙๑.๒๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๐ 

  ๒.๑.๔ ชcวงกระบวนการต้ังแตcการ

จองเวลาเข@าทำสัญญา 

จนถึงลงนามในสัญญา

โครงการมีความสะดวก

รวดเร็ว เปkนไปตาม

กำหนดระยะเวลา 

- - ๔.๓๖ 

(๘๗.๒๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๕ - ๔.๕๔ 

(๙๐.๘๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๒ 

๓. กระบวนการส้ินสุดการรับทุน  

 

- - ๔.๐๙ 

(๘๑.๘๐) 

มาก 

๐.๙๒ - ๔.๕๒ 

(๙๐.๔๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๐ 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 

            ตIอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

         ๙๗ 

การให&บริการของกองทุนพัฒนา 

ส่ือปลอดภัยและสร&างสรรค> 

ความพึงพอใจ ผลการ

เปรียบเทียบ

คFาเฉล่ีย 

ความพึงพอใจ

ของผู&รับทุนฯ

ระหวFาง 

ปJ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

และ  

ปJ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

ความคาดหวัง 

ผลการสำรวจ

ประเมินประจำปJ 

๒๕๖๔* 

ผลการสำรวจ

ประเมินประจำปJ 

๒๕๖๕** 

Mean 

(%) 

แปลผล 

SD Mean 

(%) 

แปลผล 

SD Mean 

(%) 

แปลผล 

SD 

 ๓.๑ การสรุปปmดโครงการ - - ๔.๐๙ 

(๘๑.๘๐) 

มาก 

๐.๙๒ - ๔.๕๒ 

(๙๐.๔๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๐ 

  ๓.๑.๒ ประเด็น/ป]ญหา/อุปสรรค

ท่ีพบในโครงการฯ ถูก

นำมาใช@ในการพัฒนาการ

ดำเนินการอยcางตcอเน่ือง 

- - ๔.๑๐ 

(๘๒.๐๐) 

มาก 

๐.๙๔ - ๔.๔๙ 

(๘๙.๘๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๓ 

  ๓.๑.๕ กองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัย

และสร@างสรรคS มีกลไก 

และระบบการทำงาน

รcวมกันในลักษณะของภาคี

เครือขcายส่ือสร@างสรรคSใน

อนาคตภายหลังจากท่ี

ส้ินสุดการรับทุน 

- - ๔.๐๙ 

(๘๑.๘๐) 

มาก 

๑.๐๑ - ๔.๕๖ 

(๙๑.๒๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๒ 

   ภาพรวม - - ๔.๓๖ 

(๘๗.๒๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๕๒ - ๔.๕๓ 

(๙๐.๖๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๖๐ 

ระดับความคิดเห็น : ๑.๐๐-๑.๘๐ = น@อยท่ีสุด / ๑.๘๑-๒.๖๐ = น@อย/ ๒.๖๑-๓.๔๐ = ปานกลาง/ ๓.๔๑-๔.๒๐ = มาก/ ๔.๒๑-๕.๐๐ = มากท่ีสุด 

* ผลการสำรวจประเมินข@อมูลปW ๒๕๖๔ คือ ผู @ร ับทุนฯประจำปW ๒๕๖๔ ที ่ได@ร ับการประเมินในปWงบประมาณ ๒๕๖๔ ซึ ่งเปkนกลุ cมเดียวกันกับ 

การประเมินในชcวงกระบวนการระหวcางการรับทุนและกระบวนการส้ินสุดการรับทุน ในการสำรวจประเมิน ประจำปWงบประมาณ ๒๕๖๕    

** ผลการสำรวจประเมินข@อมูลปW ๒๕๖๕ แบcงการประเมินตามกระบวนการโดย กระบวนการกcอนการรับทุน สำรวจประเมินกับผู@รับทุนฯประจำปW ๒๕๖๕ 

จำนวน ๑๐๘ โครงการ และ กระบวนการระหวcางการรับทุนและกระบวนการสิ้นสุดการรับทุน สำรวจประเมินกับผู@รับทุนฯประจำปW ๒๕๖๔ จำนวน ๖๙ 

โครงการ 

*** มีความแตกตcางอยcางมีนัยสำคัญทางสถิติ (P<๐.๐๕) 

 

  ๓. ฝ�ายวิจัยและขับเคล่ือนสังคม 

ผลการวิเคราะห9เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในกระบวนการก^อนการรับทุน ในส^วน

ของฝvายวิจัยและขับเคลื่อนสังคม รับผิดชอบ ของผูPรับการสนับสนุนงบประมาณต^อการใหPบริการของ

กองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9 ประจำป�งบประมาณ ๒๕๖๔ พบว̂า มีความพึงพอใจในระดับมาก

ที่สุด โดยมีค^าเฉลี่ย ๔.๕๖ คิดเป,นรPอยละ ๙๑.๒๐ และผูPรับการสนับสนุนงบประมาณต^อการใหPบริการ   

ของกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9 ประจำป�งบประมาณ ๒๕๖๕ พบว̂า มีความพึงพอใจในระดับ

มากท่ีสุด โดยมีค̂าเฉล่ีย ๔.๔๒ คิดเป,นรPอยละ ๘๘.๔๐ ดังภาพ ๔.๑๖ 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 

            ตIอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

         ๙๘ 

เมื่อเปรียบเทียบค^าเฉลี่ยระหว^างความพึงพอใจระหว^าง การใหPบริการของกองทุนพัฒนา

สื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9ประจำป�งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ และ พ.ศ. ๒๕๖๕ พบว^า แตกต^างกันอย^าง 

ไม̂มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ 

 
ภาพ ๔.๑๖ การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูPรับการสนับสนุนงบประมาณต̂อการใหPบริการ  

ของกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9 ประจำป�งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ และ พ.ศ. ๒๕๖๕  

ส̂วนฝvายวิจัยและขับเคล่ือนสังคม 

 

ผลการวิเคราะห9ความพึงพอใจของผูPรับการสนับสนุนงบประมาณต^อการใหPบริการของ

กองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9 ส^วนฝvายวิจัยและขับเคลื่อนสังคม รับผิดชอบ พบว^า ในภาพรวม 

มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด โดยมีค̂าเฉล่ียเท̂ากับ ๔.๓๗ คิดเป,นรPอยละ ๘๗.๔๐ 

  ผลการวิเคราะห9ความคาดหวังของผูPรับการสนับสนุนงบประมาณต^อการใหPบริการของ

กองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9 ส^วนฝvายวิจัยและขับเคลื่อนสังคม รับผิดชอบ พบว^า ในภาพรวม  

มีความคาดหวังอยู̂ในระดับมากท่ีสุด โดยมีค̂าเฉล่ียเท̂ากับ ๔.๕๓ คิดเป,นรPอยละ ๙๐.๖๐  

รายละเอียดดัง ภาพ ๔.๑๗ และ ตาราง ๔.๔ 

 
ภาพ ๔.๑๗ ความพึงพอใจและความคาดหวังของผูPรับการสนับสนุนงบประมาณต̂อการใหPบริการของ

กองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9 ส̂วนฝvายวิจัยและขับเคล่ือนสังคม 

 

ตาราง ๔.๔ ความพึงพอใจและความคาดหวังของผูPรับการสนับสนุนงบประมาณต^อการใหPบริการของ

กองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9 ส̂วนฝvายวิจัยและขับเคล่ือนสังคม  
(n=๑๗๗) 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 

            ตIอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

         ๙๙ 

การให&บริการของกองทุนพัฒนา 

ส่ือปลอดภัยและสร&างสรรค> 

ความพึงพอใจ ผลการ

เปรียบเทียบ

คFาเฉล่ีย 

ความพึงพอใจ

ของผู&รับทุนฯ

ระหวFาง 

ปJ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

และ  

ปJ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

ความคาดหวัง 

ผลการสำรวจ

ประเมินประจำปJ 

๒๕๖๔* 

ผลการสำรวจ

ประเมินประจำปJ 

๒๕๖๕** 

Mean 

(%) 

แปลผล 

SD Mean 

(%) 

แปลผล 

SD Mean 

(%) 

แปลผล 

SD 

๑. กระบวนการกFอนการรับทุน  

(๒ ด&านยFอย) 

๔.๕๖ 

(๙๑.๒๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๕๕ ๔.๔๒ 

(๘๘.๔๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๖๒ ๑.๗๒ ๔.๕๔ 

(๙๐.๘๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๖๓ 

 ๑.๒ การเปmดรับข&อเสนอโครงการ ๔.๕๗ 

(๙๑.๔๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๖๕ ๔.๔๙ 

(๘๙.๘๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๘ ๐.๗๘ ๔.๕๙ 

(๙๑.๘๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๖๘ 

  ๑.๒.๘ เจ@าหน@าท่ีกองทุนพัฒนาส่ือ

ปลอดภัยและสร@างสรรคS มี

ความรู@ และสามารถตอบคำถาม

และให@ข@อมูลได@อยcางครบถ@วน 

๔.๕๗ 

(๙๑.๔๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๖๕ ๔.๔๙ 

(๘๙.๘๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๘ ๐.๗๘ ๔.๕๙ 

(๙๑.๘๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๖๘ 

 ๑.๓ การกล่ันกรองและพิจารณาโครงการ ๔.๕๖ 

(๙๑.๒๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๖๓ ๔.๓๕ 

(๘๗.๐๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๙ ๒.๐๖*** ๔.๔๘ 

(๘๙.๖๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๓ 

  ๑.๓.๕ มีชcองทางการประกาศผลการ

พิจารณาโครงการท่ีหลากหลาย 

เชcน Website/ Facebook/ 

Twitter เปkนต@น 

๔.๕๖ 

(๙๑.๒๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๖๓ ๔.๓๕ 

(๘๗.๐๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๙ ๒.๐๖*** ๔.๔๘ 

(๘๙.๖๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๓ 

๒. กระบวนการระหวFางการรับทุน  

(๓ ด&านยFอย) 

- - ๔.๒๕ 

(๘๕.๐๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๖๔ - ๔.๕๑ 

(๙๐.๒๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๖๓ 

 ๒.๑ การทำสัญญาโครงการ - - ๔.๓๕ 

(๘๗.๐๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๖๔ - ๔.๕๒ 

(๙๐.๔๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๖๖ 

  ๒.๑.๑ การจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ

สำหรับผู@รับทุนฯเพ่ือสร@างความ

เข@าใจกcอนทำสัญญามีความ

เหมาะสมและได@รับความรู@ควบ

ถ@วน 

- - ๔.๓๙ 

(๘๗.๘๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๙ - ๔.๕๖ 

(๙๑.๒๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๐ 

  ๒.๑.๒ ระยะเวลาในการปรับแก@

ข@อเสนอโครงการตาม

ข@อเสนอแนะท่ีได@รับคำแนะนำ

จากเจ@าหน@าท่ีกcอนลงนามใน

สัญญาโครงการมีความรวมเร็ว

และเหมาะสม 

- - ๔.๒๙ 

(๘๕.๘๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๓ - ๔.๔๕ 

(๘๙.๐๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๗ 

  ๒.๑.๔ ชcวงกระบวนการต้ังแตcการจอง

เวลาเข@าทำสัญญา จนถึงลงนาม

ในสัญญาโครงการมีความสะดวก

- - ๔.๓๖ 

(๘๗.๒๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๕ - ๔.๕๔ 

(๙๐.๘๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๒ 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 

            ตIอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

         ๑๐๐ 

การให&บริการของกองทุนพัฒนา 

ส่ือปลอดภัยและสร&างสรรค> 

ความพึงพอใจ ผลการ

เปรียบเทียบ

คFาเฉล่ีย 

ความพึงพอใจ

ของผู&รับทุนฯ

ระหวFาง 

ปJ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

และ  

ปJ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

ความคาดหวัง 

ผลการสำรวจ

ประเมินประจำปJ 

๒๕๖๔* 

ผลการสำรวจ

ประเมินประจำปJ 

๒๕๖๕** 

Mean 

(%) 

แปลผล 

SD Mean 

(%) 

แปลผล 

SD Mean 

(%) 

แปลผล 

SD 

รวดเร็ว เปkนไปตามกำหนด

ระยะเวลา 

 ๒.๒ การพิจารณาผลงานและเบิกจFายโครงการ - - ๔.๒๐ 

(๘๔.๐๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๖๘ - ๔.๕๐ 

(๙๐.๐๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๖๙ 

  ๒.๒.๑ ชcวงระยะเวลาต้ังแตcลงนามใน

สัญญาโครงการจนถึงการได@รับ

การเบิกจcายทุนงวดแรกของ

โครงการมีความรวดเร็วและ

เหมาะสม 

- - ๔.๒๐ 

(๘๔.๐๐) 

มาก 

๐.๘๒ - ๔.๔๔ 

(๘๘.๘๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๘๒ 

  ๒.๒.๓ การพิจารณาโครงการในแตcละ

งวดโดยคณะทำงานติดตามและ

ประเมินผลโครงการ มีความ

เหมาะสม ความเปkนมืออาชีพ 

และสอดคล@องกับเง่ือนไขท่ี

กำหนดในสัญญา 

- - ๔.๑๙ 

(๘๓.๘๐) 

มาก 

๐.๙๓ - ๔.๕๓ 

(๙๐.๖๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๖๙ 

  ๒.๒.๔ กรณีผลงานไมcผcาน / หรือผcาน

อยcางมีเง่ือนไข เจ@าหน@ากองทุน

พัฒนาส่ือปลอดภัยและ

สร@างสรรคS  มีการประสานงาน

กับผู@รับทุนฯเพ่ือแก@ไขผลงาน

ตามข@อเสนอแนะของ

คณะทำงานติดตามและ

ประเมินผลโครงการอยcาง

รวดเร็วและละเอียด 

- - ๔.๓๕ 

(๘๗.๐๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๘ - ๔.๕๐ 

(๙๐.๐๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๓ 

  ๒.๒.๕ ระยะเวลาในการแก@ไข

รายละเอียดโครงการฯมีความ

เหมาะสม 

- - ๔.๓๒ 

(๘๖.๔๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๐ - ๔.๕๑ 

(๙๐.๒๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๔ 

  ๒.๒.๑๒ ระบบการเบิกจcายเงินผcานการ

เตือนโดยระบบบริหารโครงการ 

(PM) และทางอีเมล มีความ

สะดวก รวดเร็ว 

- - ๔.๐๓ 

(๘๐.๖๐) 

มาก 

๑.๐๓ - ๔.๔๘ 

(๘๙.๖๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๗ 

  ๒.๒.๑๓ ในกรณีท่ีเกิดเหตุการณSติดขัดใน

การเบิกจcาย เจ@าหน@าท่ีสามารถ

แก@ป]ญหา หรือให@ข@อเสนอแนะ

ในการแก@ป]ญหาได@อยcางมือ

อาชีพ 

 

- - ๔.๑๓ 

(๘๒.๖๐) 

มาก 

๐.๙๔ - ๔.๕๒ 

(๙๐.๔๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๔ 

 ๒.๓ การติดตามและประเมินผลโครงการ - - ๔.๑๙ ๐.๗๕ - ๔.๕๒ ๐.๖๘ 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 

            ตIอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

         ๑๐๑ 

การให&บริการของกองทุนพัฒนา 

ส่ือปลอดภัยและสร&างสรรค> 

ความพึงพอใจ ผลการ

เปรียบเทียบ

คFาเฉล่ีย 

ความพึงพอใจ

ของผู&รับทุนฯ

ระหวFาง 

ปJ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

และ  

ปJ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

ความคาดหวัง 

ผลการสำรวจ

ประเมินประจำปJ 

๒๕๖๔* 

ผลการสำรวจ

ประเมินประจำปJ 

๒๕๖๕** 

Mean 

(%) 

แปลผล 

SD Mean 

(%) 

แปลผล 

SD Mean 

(%) 

แปลผล 

SD 

(๘๓.๘๐) 

มาก 

(๙๐.๔๐) 

มากท่ีสุด 

  ๒.๓.๑ กองทุนฯ มีการคัดเลือก/สุcม

เลือกโครงการเพ่ือกำกับติดตาม

ความก@าวหน@า โดยเลือก

โครงการฯท่ีคาดวcามีผลกระทบ

ตcอสังคมสูง หรือมีความเส่ียงสูง 

- - ๔.๒๒ 

(๘๔.๔๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๘๔ - ๔.๕๖ 

(๙๑.๒๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๖๙ 

  ๒.๓.๒ การรcวมลงพ้ืนท่ีของเจ@าหน@าท่ี

กองทุนไมcเปkนภาระจนเกินไป 

ตcอการดำเนินการของผู@รับทุนฯ 

- - ๔.๑๐ 

(๘๒.๐๐) 

มาก 

๐.๘๖ - ๔.๔๕ 

(๘๙.๐๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๙ 

  ๒.๓.๓ ภายหลังการลงพ้ืนท่ีรcวมกับผู@รับ

ทุนฯเพ่ือกำกับติดตาม เจ@าหน@าท่ี

กองทุนฯ สามารถให@

ข@อเสนอแนะท่ีเปkนประโยชนSตcอ

การพัฒนาโครงการ 

- - ๔.๒๕ 

(๘๕.๐๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๘๓ - ๔.๕๔ 

(๙๐.๘๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๐ 

๓. กระบวนการส้ินสุดการรับทุน  

(๒ ด&านยFอย) 

- - ๔.๒๙ 

(๘๕.๘๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๒ - ๔.๕๕ 

(๙๑.๐๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๖๘ 

 ๓.๑ การสรุปปmดโครงการ - - ๔.๑๕ 

(๘๓.๐๐) 

มาก 

๐.๙๒ - ๔.๕๖ 

(๙๑.๒๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๖๗ 

  ๓.๑.๑ เจ@าหน@าท่ีกองทุนฯ มีการ

สนับสนุนผู@รับทุนฯให@สามารถ

ทำงานได@เสร็จตามเวลาท่ี

กำหนดในสัญญา 

- - ๔.๒๒ 

(๘๔.๔๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๙๕ - ๔.๕๖ 

(๙๑.๒๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๖๙ 

  ๓.๑.๕ กองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและ

สร@างสรรคS มีกลไก และระบบ

การทำงานรcวมกันในลักษณะ

ของภาคีเครือขcายส่ือสร@างสรรคS

ในอนาคตภายหลังจากท่ีส้ินสุด

การรับทุน 

- - ๔.๐๙ 

(๘๑.๘๐) 

มาก 

๑.๐๑ - ๔.๕๖ 

(๙๑.๒๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๒ 

 ๓.๒ การปรับแก&สัญญา - - ๔.๑๐ 

(๘๒.๐๐) 

มาก 

๐.๙๐ - ๔.๕๔ 

(๙๐.๘๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๘ 

  ๓.๒.๑ กองทุนฯ มีการรับฟ]งความ

คิดเห็นในกรณีท่ีผู@รับทุนฯ

ประสบป]ญหาระหวcางดำเนิน

โครงการ หรือต@องการ

- - ๔.๑๐ 

(๘๒.๐๐) 

มาก 

๐.๙๐ - ๔.๕๔ 

(๙๐.๘๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๘ 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 

            ตIอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

         ๑๐๒ 

การให&บริการของกองทุนพัฒนา 

ส่ือปลอดภัยและสร&างสรรค> 

ความพึงพอใจ ผลการ

เปรียบเทียบ

คFาเฉล่ีย 

ความพึงพอใจ

ของผู&รับทุนฯ

ระหวFาง 

ปJ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

และ  

ปJ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

ความคาดหวัง 

ผลการสำรวจ

ประเมินประจำปJ 

๒๕๖๔* 

ผลการสำรวจ

ประเมินประจำปJ 

๒๕๖๕** 

Mean 

(%) 

แปลผล 

SD Mean 

(%) 

แปลผล 

SD Mean 

(%) 

แปลผล 

SD 

ปรับเปล่ียนรายละเอียดใน

โครงการ 

   ภาพรวม - - ๔.๓๗ 

(๘๗.๔๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๔๙ - ๔.๕๓ 

(๙๐.๖๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๖๐ 

ระดับความคิดเห็น : ๑.๐๐-๑.๘๐ = น@อยท่ีสุด / ๑.๘๑-๒.๖๐ = น@อย/ ๒.๖๑-๓.๔๐ = ปานกลาง/ ๓.๔๑-๔.๒๐ = มาก/ ๔.๒๑-๕.๐๐ = มากท่ีสุด 

* ผลการสำรวจประเมินข@อมูลปW ๒๕๖๔ คือ ผู @ร ับทุนฯประจำปW ๒๕๖๔ ที ่ได@ร ับการประเมินในปWงบประมาณ ๒๕๖๔ ซึ ่งเปkนกลุ cมเดียวกันกับ 

การประเมินในชcวงกระบวนการระหวcางการรับทุนและกระบวนการส้ินสุดการรับทุน ในการสำรวจประเมิน ประจำปWงบประมาณ ๒๕๖๕    

** ผลการสำรวจประเมินข@อมูลปW ๒๕๖๕ แบcงการประเมินตามกระบวนการโดย กระบวนการกcอนการรับทุน สำรวจประเมินกับผู@รับทุนฯประจำปW ๒๕๖๕ 

จำนวน ๑๐๘ โครงการ และ กระบวนการระหวcางการรับทุนและกระบวนการสิ้นสุดการรับทุน สำรวจประเมินกับผู@รับทุนฯประจำปW ๒๕๖๔ จำนวน ๖๙ 

โครงการ 

*** มีความแตกตcางอยcางมีนัยสำคัญทางสถิติ (P<๐.๐๕) 

 

  ๔. ฝ�ายพัฒนาส่ือเด็กและเยาวชน 

ผลการวิเคราะห9เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในกระบวนการก^อนการรับทุน ส^วนของ

ฝvายพัฒนาสื่อเด็กและเยาวชน รับผิดชอบ ของผูPรับการสนับสนุนงบประมาณต^อการใหPบริการของกองทุน

พัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9 ประจำป�งบประมาณ ๒๕๖๔ พบว^า มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 

โดยมีค̂าเฉลี ่ย ๔.๕๖ คิดเป,นรPอยละ ๙๑.๒๐ และผู Pร ับการสนับสนุนงบประมาณต^อการใหPบริการ          

ของกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9 ประจำป�งบประมาณ ๒๕๖๕ พบว̂า มีความพึงพอใจในระดับ

มากท่ีสุด โดยมีค̂าเฉล่ีย ๔.๔๒ คิดเป,นรPอยละ ๘๘.๔๐ ดังภาพ ๔.๑๘ 

เมื่อเปรียบเทียบค^าเฉลี่ยระหว^างความพึงพอใจระหว^าง การใหPบริการของกองทุนพัฒนา

สื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9ประจำป�งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ และ พ.ศ. ๒๕๖๕ พบว^า แตกต^างกันอย^าง 

ไม̂มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ 

 
ภาพ ๔.๑๘ การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูPรับการสนับสนุนงบประมาณต̂อการใหPบริการ  



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 

            ตIอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

         ๑๐๓ 

ของกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9 ประจำป�งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ และ พ.ศ. ๒๕๖๕  

ส̂วนฝvายพัฒนาส่ือเด็กและเยาวชน  
 

ผลการวิเคราะห9ความพึงพอใจของผูPรับการสนับสนุนงบประมาณต^อการใหPบริการของ

กองทุนพัฒนาสื ่อปลอดภัยและสรPางสรรค9 ส^วนฝvายพัฒนาสื ่อเด็กและเยาวชน รับผิดชอบ พบว̂า  

ในภาพรวม มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด โดยมีค̂าเฉล่ียเท̂ากับ ๔.๓๗ คิดเป,นรPอยละ ๘๗.๔๐ 

  ผลการวิเคราะห9ความคาดหวังของผูPรับการสนับสนุนงบประมาณต^อการใหPบริการของ

กองทุนพัฒนาสื ่อปลอดภัยและสรPางสรรค9 ส^วนฝvายพัฒนาสื ่อเด็กและเยาวชน รับผิดชอบ พบว̂า  

ในภาพรวม มีความคาดหวังอยู̂ในระดับมากท่ีสุด โดยมีค̂าเฉล่ียเท̂ากับ ๔.๕๓ คิดเป,นรPอยละ ๙๐.๖๐  

รายละเอียด ดังภาพ ๔.๑๙  และ ตาราง ๔.๕ 

 

 
ภาพ ๔.๑๙ ความพึงพอใจและความคาดหวังของผูPรับการสนับสนุนงบประมาณ 

ต̂อการใหPบริการของกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9 ส̂วนฝvายพัฒนาส่ือเด็กและเยาวชน 

 

ตาราง ๔.๕ ความพึงพอใจและความคาดหวังของผูPรับการสนับสนุนงบประมาณต^อการใหPบริการของ

กองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9 ส̂วนฝvายพัฒนาส่ือเด็กและเยาวชน 
(n=๑๗๗) 

การให&บริการของกองทุนพัฒนา 

ส่ือปลอดภัยและสร&างสรรค> 

ความพึงพอใจ ผลการ

เปรียบเทียบ

คFาเฉล่ีย 

ความพึงพอใจ

ของผู&รับทุนฯ

ระหวFาง 

ปJ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

และ  

ปJ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

ความคาดหวัง 

ผลการสำรวจ

ประเมินประจำปJ 

๒๕๖๔* 

ผลการสำรวจ

ประเมินประจำปJ 

๒๕๖๕** 

Mean 

(%) 

แปลผล 

SD Mean 

(%) 

แปลผล 

SD Mean 

(%) 

แปลผล 

SD 

๑. กระบวนการกFอนการรับทุน  

(๒ ด&านยFอย) 

๔.๕๖ 

(๙๑.๒๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๕๕ ๔.๔๒ 

(๘๘.๔๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๖๒ ๑.๗๒ ๔.๕๔ 

(๙๐.๘๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๖๓ 

 ๑.๒ การเปmดรับข&อเสนอโครงการ ๔.๕๗ 

(๙๑.๔๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๖๕ ๔.๔๙ 

(๘๙.๘๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๘ ๐.๗๘ ๔.๕๙ 

(๙๑.๘๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๖๘ 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 

            ตIอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

         ๑๐๔ 

การให&บริการของกองทุนพัฒนา 

ส่ือปลอดภัยและสร&างสรรค> 

ความพึงพอใจ ผลการ

เปรียบเทียบ

คFาเฉล่ีย 

ความพึงพอใจ

ของผู&รับทุนฯ

ระหวFาง 

ปJ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

และ  

ปJ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

ความคาดหวัง 

ผลการสำรวจ

ประเมินประจำปJ 

๒๕๖๔* 

ผลการสำรวจ

ประเมินประจำปJ 

๒๕๖๕** 

Mean 

(%) 

แปลผล 

SD Mean 

(%) 

แปลผล 

SD Mean 

(%) 

แปลผล 

SD 

  ๑.๒.๘ เจ@าหน@าท่ีกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัย

และสร@างสรรคS มีความรู@ และ

สามารถตอบคำถามและให@ข@อมูลได@

อยcางครบถ@วน 

๔.๕๗ 

(๙๑.๔๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๖๕ ๔.๔๙ 

(๘๙.๘๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๘ ๐.๗๘ ๔.๕๙ 

(๙๑.๘๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๖๘ 

 ๑.๓ การกล่ันกรองและพิจารณาโครงการ ๔.๕๖ 

(๙๑.๒๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๖๓ ๔.๓๕ 

(๘๗.๐๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๙ ๒.๐๖*** ๔.๔๘ 

(๘๙.๖๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๓ 

  ๑.๓.๕ มีชcองทางการประกาศผลการ

พิจารณาโครงการท่ีหลากหลาย เชcน 

Website/ Facebook/ Twitter 

เปkนต@น 

๔.๕๖ 

(๙๑.๒๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๖๓ ๔.๓๕ 

(๘๗.๐๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๙ ๒.๐๖*** ๔.๔๘ 

(๘๙.๖๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๓ 

๒. กระบวนการระหวFางการรับทุน  

(๓ ด&านยFอย) 

- - ๔.๒๕ 

(๘๕.๐๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๖๔ - ๔.๕๑ 

(๙๐.๒๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๖๓ 

 ๒.๑ การทำสัญญาโครงการ - - ๔.๓๕ 

(๘๗.๐๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๖๔ - ๔.๕๒ 

(๙๐.๔๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๖๖ 

  ๒.๑.๑ การจัดอบรมเชิงปฏิบัติการสำหรับ

ผู@รับทุนฯเพ่ือสร@างความเข@าใจกcอน

ทำสัญญามีความเหมาะสมและ

ได@รับความรู@ควบถ@วน 

- - ๔.๓๙ 

(๘๗.๘๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๙ - ๔.๕๖ 

(๙๑.๒๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๐ 

  ๒.๑.๒ ระยะเวลาในการปรับแก@ข@อเสนอ

โครงการตามข@อเสนอแนะท่ีได@รับ

คำแนะนำจากเจ@าหน@าท่ีกcอนลง

นามในสัญญาโครงการมีความรวม

เร็วและเหมาะสม 

- - ๔.๒๙ 

(๘๕.๘๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๓ - ๔.๔๕ 

(๘๙.๐๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๗ 

  ๒.๑.๔ ชcวงกระบวนการต้ังแตcการจองเวลา

เข@าทำสัญญา จนถึงลงนามใน

สัญญาโครงการมีความสะดวก

รวดเร็ว เปkนไปตามกำหนด

ระยะเวลา 

- - ๔.๓๖ 

(๘๗.๒๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๕ - ๔.๕๔ 

(๙๐.๘๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๒ 

 ๒.๒ การพิจารณาผลงานและเบิกจFายโครงการ - - ๔.๒๐ 

(๘๔.๐๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๖๘ - ๔.๕๐ 

(๙๐.๐๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๖๙ 

  ๒.๒.๑ ชcวงระยะเวลาต้ังแตcลงนามใน

สัญญาโครงการจนถึงการได@รับการ

เบิกจcายทุนงวดแรกของโครงการมี

ความรวดเร็วและเหมาะสม 

- - ๔.๒๐ 

(๘๔.๐๐) 

มาก 

๐.๘๒ - ๔.๔๔ 

(๘๘.๘๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๘๒ 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 

            ตIอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

         ๑๐๕ 

การให&บริการของกองทุนพัฒนา 

ส่ือปลอดภัยและสร&างสรรค> 

ความพึงพอใจ ผลการ

เปรียบเทียบ

คFาเฉล่ีย 

ความพึงพอใจ

ของผู&รับทุนฯ

ระหวFาง 

ปJ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

และ  

ปJ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

ความคาดหวัง 

ผลการสำรวจ

ประเมินประจำปJ 

๒๕๖๔* 

ผลการสำรวจ

ประเมินประจำปJ 

๒๕๖๕** 

Mean 

(%) 

แปลผล 

SD Mean 

(%) 

แปลผล 

SD Mean 

(%) 

แปลผล 

SD 

  ๒.๒.๓ การพิจารณาโครงการในแตcละงวด

โดยคณะทำงานติดตามและ

ประเมินผลโครงการ มีความ

เหมาะสม ความเปkนมืออาชีพ และ

สอดคล@องกับเง่ือนไขท่ีกำหนดใน

สัญญา 

- - ๔.๑๙ 

(๘๓.๘๐) 

มาก 

๐.๙๓ - ๔.๕๓ 

(๙๐.๖๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๖๙ 

  ๒.๒.๔ กรณีผลงานไมcผcาน / หรือผcานอยcาง

มีเง่ือนไข เจ@าหน@ากองทุนพัฒนาส่ือ

ปลอดภัยและสร@างสรรคS  มีการ

ประสานงานกับผู@รับทุนฯเพ่ือแก@ไข

ผลงานตามข@อเสนอแนะของ

คณะทำงานติดตามและประเมินผล

โครงการอยcางรวดเร็วและละเอียด 

- - ๔.๓๕ 

(๘๗.๐๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๘ - ๔.๕๐ 

(๙๐.๐๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๓ 

  ๒.๒.๕ ระยะเวลาในการแก@ไขรายละเอียด

โครงการฯมีความเหมาะสม 

- - ๔.๓๒ 

(๘๖.๔๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๐ - ๔.๕๑ 

(๙๐.๒๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๔ 

  ๒.๒.๑๒ ระบบการเบิกจcายเงินผcานการเตือน

โดยระบบบริหารโครงการ (PM) 

และทางอีเมล มีความสะดวก 

รวดเร็ว 

- - ๔.๐๓ 

(๘๐.๖๐) 

มาก 

๑.๐๓ - ๔.๔๘ 

(๘๙.๖๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๗ 

  ๒.๒.๑๓ ในกรณีท่ีเกิดเหตุการณSติดขัดใน

การเบิกจcาย เจ@าหน@าท่ีสามารถ

แก@ป]ญหา หรือให@ข@อเสนอแนะใน

การแก@ป]ญหาได@อยcางมืออาชีพ 

 

- - ๔.๑๓ 

(๘๒.๖๐) 

มาก 

๐.๙๔ - ๔.๕๒ 

(๙๐.๔๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๔ 

 ๒.๓ การติดตามและประเมินผลโครงการ - - ๔.๑๙ 

(๘๓.๘๐) 

มาก 

๐.๗๕ - ๔.๕๒ 

(๙๐.๔๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๖๘ 

  ๒.๓.๑ กองทุนฯ  มีการคัดเลือก/สุcมเลือก

โครงการเพ่ือกำกับติดตาม

ความก@าวหน@า โดยเลือกโครงการฯ

ท่ีคาดวcามีผลกระทบตcอสังคมสูง 

หรือมีความเส่ียงสูง 

- - ๔.๒๒ 

(๘๔.๔๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๘๔ - ๔.๕๖ 

(๙๑.๒๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๖๙ 

  ๒.๓.๒ การรcวมลงพ้ืนท่ีของเจ@าหน@าท่ี

กองทุนไมcเปkนภาระจนเกินไป ตcอ

การดำเนินการของผู@รับทุนฯ 

- - ๔.๑๐ 

(๘๒.๐๐) 

มาก 

๐.๘๖ - ๔.๔๕ 

(๘๙.๐๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๙ 

  ๒.๓.๓ ภายหลังการลงพ้ืนท่ีรcวมกับผู@รับทุน

ฯเพ่ือกำกับติดตาม เจ@าหน@าท่ี

กองทุนฯ สามารถให@ข@อเสนอแนะท่ี

- - ๔.๒๕ 

(๘๕.๐๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๘๓ - ๔.๕๔ 

(๙๐.๘๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๐ 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 

            ตIอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

         ๑๐๖ 

การให&บริการของกองทุนพัฒนา 

ส่ือปลอดภัยและสร&างสรรค> 

ความพึงพอใจ ผลการ

เปรียบเทียบ

คFาเฉล่ีย 

ความพึงพอใจ

ของผู&รับทุนฯ

ระหวFาง 

ปJ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

และ  

ปJ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

ความคาดหวัง 

ผลการสำรวจ

ประเมินประจำปJ 

๒๕๖๔* 

ผลการสำรวจ

ประเมินประจำปJ 

๒๕๖๕** 

Mean 

(%) 

แปลผล 

SD Mean 

(%) 

แปลผล 

SD Mean 

(%) 

แปลผล 

SD 

เปkนประโยชนSตcอการพัฒนา

โครงการ 

๓. กระบวนการส้ินสุดการรับทุน  

(๒ ด&านยFอย) 

- - ๔.๒๙ 

(๘๕.๘๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๒ - ๔.๕๕ 

(๙๑.๐๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๖๘ 

 ๓.๑ การสรุปปmดโครงการ - - ๔.๑๕ 

(๘๓.๐๐) 

มาก 

๐.๙๒ - ๔.๕๖ 

(๙๑.๒๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๖๗ 

  ๓.๑.๑ เจ@าหน@าท่ีกองทุนฯ มีการสนับสนุน

ผู@รับทุนฯให@สามารถทำงานได@เสร็จ

ตามเวลาท่ีกำหนดในสัญญา 

- - ๔.๒๒ 

(๘๔.๔๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๙๕ - ๔.๕๖ 

(๙๑.๒๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๖๙ 

  ๓.๑.๕ กองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและ

สร@างสรรคS มีกลไก และระบบการ

ทำงานรcวมกันในลักษณะของภาคี

เครือขcายส่ือสร@างสรรคSในอนาคต

ภายหลังจากท่ีส้ินสุดการรับทุน 

- - ๔.๐๙ 

(๘๑.๘๐) 

มาก 

๑.๐๑ - ๔.๕๖ 

(๙๑.๒๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๒ 

 ๓.๒ การปรับแก&สัญญา - - ๔.๑๐ 

(๘๒.๐๐) 

มาก 

๐.๙๐ - ๔.๕๔ 

(๙๐.๘๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๘ 

  ๓.๒.๑ กองทุนฯ มีการรับฟ]งความคิดเห็น

ในกรณีท่ีผู@รับทุนฯประสบป]ญหา

ระหวcางดำเนินโครงการ หรือ

ต@องการปรับเปล่ียนรายละเอียดใน

โครงการ 

- - ๔.๑๐ 

(๘๒.๐๐) 

มาก 

๐.๙๐ - ๔.๕๔ 

(๙๐.๘๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๘ 

   ภาพรวม - - ๔.๓๗ 

(๘๗.๔๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๔๙ - ๔.๕๓ 

(๙๐.๖๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๖๐ 

ระดับความคิดเห็น : ๑.๐๐-๑.๘๐ = น@อยท่ีสุด / ๑.๘๑-๒.๖๐ = น@อย/ ๒.๖๑-๓.๔๐ = ปานกลาง/ ๓.๔๑-๔.๒๐ = มาก/ ๔.๒๑-๕.๐๐ = มากท่ีสุด 

* ผลการสำรวจประเมินข@อมูลปW ๒๕๖๔ คือ ผู @ร ับทุนฯประจำปW ๒๕๖๔ ที ่ได@ร ับการประเมินในปWงบประมาณ ๒๕๖๔ ซึ ่งเปkนกลุ cมเดียวกันกับ 

การประเมินในชcวงกระบวนการระหวcางการรับทุนและกระบวนการส้ินสุดการรับทุน ในการสำรวจประเมิน ประจำปWงบประมาณ ๒๕๖๕    

** ผลการสำรวจประเมินข@อมูลปW ๒๕๖๕ แบcงการประเมินตามกระบวนการโดย กระบวนการกcอนการรับทุน สำรวจประเมินกับผู@รับทุนฯประจำปW ๒๕๖๕ 

จำนวน ๑๐๘ โครงการ และ กระบวนการระหวcางการรับทุนและกระบวนการสิ้นสุดการรับทุน สำรวจประเมินกับผู@รับทุนฯประจำปW ๒๕๖๔ จำนวน ๖๙ 

โครงการ 

*** มีความแตกตcางอยcางมีนัยสำคัญทางสถิติ (P<๐.๐๕) 

 

 ๕. ฝ�ายพัฒนาส่ือประชาชนท่ัวไป 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 

            ตIอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

         ๑๐๗ 

ผลการวิเคราะห9เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในกระบวนการก^อนการรับทุน  

ในส^วนของฝvายพัฒนาประชาชนทั่วไป รับผิดชอบ ของผูPรับการสนับสนุนงบประมาณต^อการใหPบริการของ

กองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9 ประจำป�งบประมาณ ๒๕๖๔ พบว̂า มีความพึงพอใจในระดับมาก

ที่สุด โดยมีค^าเฉลี่ย ๔.๕๖ คิดเป,นรPอยละ ๙๑.๒๐ และผูPรับการสนับสนุนงบประมาณต^อการใหPบริการของ

กองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9 ประจำป�งบประมาณ ๒๕๖๕ พบว̂า มีความพึงพอใจในระดับมาก

ท่ีสุด โดยมีค̂าเฉล่ีย ๔.๔๒ คิดเป,นรPอยละ ๘๘.๔๐ ดังภาพ ๔.๒๐ 

เมื่อเปรียบเทียบค^าเฉลี่ยระหว^างความพึงพอใจระหว^าง การใหPบริการของกองทุนพัฒนา 

สื ่อปลอดภัยและสรPางสรรค9ประจำป�งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ และ พ.ศ. ๒๕๖๕ พบว^า แตกต^างกัน 

อย̂างไม̂มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ 

 
ภาพ ๔.๒๐ การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูPรับการสนับสนุนงบประมาณต̂อการใหPบริการ  

ของกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9 ประจำป�งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ และ พ.ศ. ๒๕๖๕  

ส̂วนฝvายพัฒนาส่ือประชาชนท่ัวไป  

 

ผลการวิเคราะห9ความพึงพอใจของผูPรับการสนับสนุนงบประมาณต^อการใหPบริการของ

กองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9 ส̂วนฝvายพัฒนาส่ือประชาชนท่ัวไป รับผิดชอบ พบว̂า ในภาพรวม  

มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด โดยมีค̂าเฉล่ียเท̂ากับ ๔.๓๗ คิดเป,นรPอยละ ๘๗.๔๐ 

  ผลการวิเคราะห9ความคาดหวังของผูPรับการสนับสนุนงบประมาณต^อการใหPบริการของ

กองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9 ส̂วนฝvายพัฒนาส่ือประชาชนท่ัวไป รับผิดชอบ พบว̂า ในภาพรวม  

มีความคาดหวังอยู̂ในระดับมากท่ีสุด โดยมีค̂าเฉล่ียเท̂ากับ ๔.๕๓ คิดเป,นรPอยละ ๙๐.๖๐  

  ดังภาพ ๔.๒๑ และตาราง ๔.๖  

 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 

            ตIอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

         ๑๐๘ 

ภาพ ๔.๒๑ ความพึงพอใจและความคาดหวังของผูPรับการสนับสนุนงบประมาณ 

ต̂อการใหPบริการของกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9 ส̂วนฝvายพัฒนาส่ือประชาชนท่ัวไป 

 

ตาราง ๔.๖ ความพึงพอใจและความคาดหวังของผูPรับการสนับสนุนงบประมาณต^อการใหPบริการของ

กองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9 ส̂วนฝvายพัฒนาส่ือประชาชนท่ัวไป 
(n=๑๗๗) 

การให&บริการของกองทุนพัฒนา 

ส่ือปลอดภัยและสร&างสรรค> 

ความพึงพอใจ ผลการ

เปรียบเทียบ

คFาเฉล่ีย 

ความพึงพอใจ

ของผู&รับทุนฯ

ระหวFาง 

ปJ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

และ  

ปJ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

ความคาดหวัง 

ผลการสำรวจ

ประเมินประจำปJ 

๒๕๖๔* 

ผลการสำรวจ

ประเมินประจำปJ 

๒๕๖๕** 

Mean 

(%) 

แปลผล 

SD Mean 

(%) 

แปลผล 

SD Mean 

(%) 

แปลผล 

SD 

๑. กระบวนการกFอนการรับทุน  

(๒ ด&านยFอย) 

๔.๕๖ 

(๙๑.๒๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๕๕ ๔.๔๒ 

(๘๘.๔๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๖๒ ๑.๗๒ ๔.๕๔ 

(๙๐.๘๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๖๓ 

 ๑.๒ การเปmดรับข&อเสนอโครงการ ๔.๕๗ 

(๙๑.๔๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๖๕ ๔.๔๙ 

(๘๙.๘๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๘ ๐.๗๘ ๔.๕๙ 

(๙๑.๘๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๖๘ 

  ๑.๒.๘ เจ@าหน@าท่ีกองทุนพัฒนาส่ือ

ปลอดภัยและสร@างสรรคS มีความรู@ 

และสามารถตอบคำถามและให@

ข@อมูลได@อยcางครบถ@วน 

๔.๕๗ 

(๙๑.๔๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๖๕ ๔.๔๙ 

(๘๙.๘๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๘ ๐.๗๘ ๔.๕๙ 

(๙๑.๘๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๖๘ 

 ๑.๓ การกล่ันกรองและพิจารณาโครงการ ๔.๕๖ 

(๙๑.๒๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๖๓ ๔.๓๕ 

(๘๗.๐๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๙ ๒.๐๖*** ๔.๔๘ 

(๘๙.๖๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๓ 

  ๑.๓.๕ มีชcองทางการประกาศผลการ

พิจารณาโครงการท่ีหลากหลาย 

เชcน Website/ Facebook/ 

Twitter เปkนต@น 

๔.๕๖ 

(๙๑.๒๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๖๓ ๔.๓๕ 

(๘๗.๐๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๙ ๒.๐๖*** ๔.๔๘ 

(๘๙.๖๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๓ 

๒. กระบวนการระหวFางการรับทุน  

(๓ ด&านยFอย) 

- - ๔.๒๕ 

(๘๕.๐๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๖๔ - ๔.๕๑ 

(๙๐.๒๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๖๓ 

 ๒.๑ การทำสัญญาโครงการ - - ๔.๓๕ 

(๘๗.๐๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๖๔ - ๔.๕๒ 

(๙๐.๔๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๖๖ 

  ๒.๑.๑ การจัดอบรมเชิงปฏิบัติการสำหรับ

ผู@รับทุนฯเพ่ือสร@างความเข@าใจกcอน

ทำสัญญามีความเหมาะสมและ

ได@รับความรู@ควบถ@วน 

- - ๔.๓๙ 

(๘๗.๘๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๙ - ๔.๕๖ 

(๙๑.๒๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๐ 

  ๒.๑.๒ ระยะเวลาในการปรับแก@ข@อเสนอ

โครงการตามข@อเสนอแนะท่ีได@รับ

คำแนะนำจากเจ@าหน@าท่ีกcอนลง

- - ๔.๒๙ 

(๘๕.๘๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๓ - ๔.๔๕ 

(๘๙.๐๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๗ 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 

            ตIอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

         ๑๐๙ 

การให&บริการของกองทุนพัฒนา 

ส่ือปลอดภัยและสร&างสรรค> 

ความพึงพอใจ ผลการ

เปรียบเทียบ

คFาเฉล่ีย 

ความพึงพอใจ

ของผู&รับทุนฯ

ระหวFาง 

ปJ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

และ  

ปJ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

ความคาดหวัง 

ผลการสำรวจ

ประเมินประจำปJ 

๒๕๖๔* 

ผลการสำรวจ

ประเมินประจำปJ 

๒๕๖๕** 

Mean 

(%) 

แปลผล 

SD Mean 

(%) 

แปลผล 

SD Mean 

(%) 

แปลผล 

SD 

นามในสัญญาโครงการมีความรวม

เร็วและเหมาะสม 

  ๒.๑.๔ ชcวงกระบวนการต้ังแตcการจอง

เวลาเข@าทำสัญญา จนถึงลงนามใน

สัญญาโครงการมีความสะดวก

รวดเร็ว เปkนไปตามกำหนด

ระยะเวลา 

- - ๔.๓๖ 

(๘๗.๒๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๕ - ๔.๕๔ 

(๙๐.๘๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๒ 

 ๒.๒ การพิจารณาผลงานและเบิกจFายโครงการ - - ๔.๒๐ 

(๘๔.๐๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๖๘ - ๔.๕๐ 

(๙๐.๐๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๖๙ 

  ๒.๒.๑ ชcวงระยะเวลาต้ังแตcลงนามใน

สัญญาโครงการจนถึงการได@รับ

การเบิกจcายทุนงวดแรกของ

โครงการมีความรวดเร็วและ

เหมาะสม 

- - ๔.๒๐ 

(๘๔.๐๐) 

มาก 

๐.๘๒ - ๔.๔๔ 

(๘๘.๘๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๘๒ 

  ๒.๒.๓ การพิจารณาโครงการในแตcละงวด

โดยคณะทำงานติดตามและ

ประเมินผลโครงการ มีความ

เหมาะสม ความเปkนมืออาชีพ และ

สอดคล@องกับเง่ือนไขท่ีกำหนดใน

สัญญา 

- - ๔.๑๙ 

(๘๓.๘๐) 

มาก 

๐.๙๓ - ๔.๕๓ 

(๙๐.๖๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๖๙ 

  ๒.๒.๔ กรณีผลงานไมcผcาน / หรือผcาน

อยcางมีเง่ือนไข เจ@าหน@ากองทุน

พัฒนาส่ือปลอดภัยและสร@างสรรคS  

มีการประสานงานกับผู@รับทุนฯ

เพ่ือแก@ไขผลงานตามข@อเสนอแนะ

ของคณะทำงานติดตามและ

ประเมินผลโครงการอยcางรวดเร็ว

และละเอียด 

- - ๔.๓๕ 

(๘๗.๐๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๘ - ๔.๕๐ 

(๙๐.๐๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๓ 

  ๒.๒.๕ ระยะเวลาในการแก@ไขรายละเอียด

โครงการฯมีความเหมาะสม 

- - ๔.๓๒ 

(๘๖.๔๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๐ - ๔.๕๑ 

(๙๐.๒๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๔ 

  ๒.๒.๑๒ ระบบการเบิกจcายเงินผcานการ

เตือนโดยระบบบริหารโครงการ 

(PM) และทางอีเมล มีความ

สะดวก รวดเร็ว 

- - ๔.๐๓ 

(๘๐.๖๐) 

มาก 

๑.๐๓ - ๔.๔๘ 

(๘๙.๖๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๗ 

  ๒.๒.๑๓ ในกรณีท่ีเกิดเหตุการณSติดขัดใน

การเบิกจcาย เจ@าหน@าท่ีสามารถ

- - ๔.๑๓ 

(๘๒.๖๐) 

มาก 

๐.๙๔ - ๔.๕๒ 

(๙๐.๔๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๔ 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 

            ตIอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

         ๑๑๐ 

การให&บริการของกองทุนพัฒนา 

ส่ือปลอดภัยและสร&างสรรค> 

ความพึงพอใจ ผลการ

เปรียบเทียบ

คFาเฉล่ีย 

ความพึงพอใจ

ของผู&รับทุนฯ

ระหวFาง 

ปJ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

และ  

ปJ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

ความคาดหวัง 

ผลการสำรวจ

ประเมินประจำปJ 

๒๕๖๔* 

ผลการสำรวจ

ประเมินประจำปJ 

๒๕๖๕** 

Mean 

(%) 

แปลผล 

SD Mean 

(%) 

แปลผล 

SD Mean 

(%) 

แปลผล 

SD 

แก@ป]ญหา หรือให@ข@อเสนอแนะใน

การแก@ป]ญหาได@อยcางมืออาชีพ 

 

 ๒.๓ การติดตามและประเมินผลโครงการ - - ๔.๑๙ 

(๘๓.๘๐) 

มาก 

๐.๗๕ - ๔.๕๒ 

(๙๐.๔๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๖๘ 

  ๒.๓.๑ กองทุนฯ  มีการคัดเลือก/สุcมเลือก

โครงการเพ่ือกำกับติดตาม

ความก@าวหน@า โดยเลือก

โครงการฯท่ีคาดวcามีผลกระทบตcอ

สังคมสูง หรือมีความเส่ียงสูง 

- - ๔.๒๒ 

(๘๔.๔๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๘๔ - ๔.๕๖ 

(๙๑.๒๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๖๙ 

  ๒.๓.๒ การรcวมลงพ้ืนท่ีของเจ@าหน@าท่ี

กองทุนไมcเปkนภาระจนเกินไป ตcอ

การดำเนินการของผู@รับทุนฯ 

- - ๔.๑๐ 

(๘๒.๐๐) 

มาก 

๐.๘๖ - ๔.๔๕ 

(๘๙.๐๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๙ 

  ๒.๓.๓ ภายหลังการลงพ้ืนท่ีรcวมกับผู@รับ

ทุนฯเพ่ือกำกับติดตาม เจ@าหน@าท่ี

กองทุนฯ สามารถให@ข@อเสนอแนะ

ท่ีเปkนประโยชนSตcอการพัฒนา

โครงการ 

- - ๔.๒๕ 

(๘๕.๐๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๘๓ - ๔.๕๔ 

(๙๐.๘๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๐ 

๓. กระบวนการส้ินสุดการรับทุน  

(๒ ด&านยFอย) 

- - ๔.๒๙ 

(๘๕.๘๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๒ - ๔.๕๕ 

(๙๑.๐๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๖๘ 

 ๓.๑ การสรุปปmดโครงการ - - ๔.๑๕ 

(๘๓.๐๐) 

มาก 

๐.๙๒ - ๔.๕๖ 

(๙๑.๒๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๖๗ 

  ๓.๑.๑ เจ@าหน@าท่ีกองทุนฯ มีการสนับสนุน

ผู@รับทุนฯให@สามารถทำงานได@เสร็จ

ตามเวลาท่ีกำหนดในสัญญา 

- - ๔.๒๒ 

(๘๔.๔๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๙๕ - ๔.๕๖ 

(๙๑.๒๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๖๙ 

  ๓.๑.๕ กองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและ

สร@างสรรคS มีกลไก และระบบการ

ทำงานรcวมกันในลักษณะของภาคี

เครือขcายส่ือสร@างสรรคSในอนาคต

ภายหลังจากท่ีส้ินสุดการรับทุน 

- - ๔.๐๙ 

(๘๑.๘๐) 

มาก 

๑.๐๑ - ๔.๕๖ 

(๙๑.๒๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๒ 

 ๓.๒ การปรับแก&สัญญา - - ๔.๑๐ 

(๘๒.๐๐) 

มาก 

๐.๙๐ - ๔.๕๔ 

(๙๐.๘๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๘ 

  ๓.๒.๑ กองทุนฯ มีการรับฟ]งความคิดเห็น

ในกรณีท่ีผู@รับทุนฯประสบป]ญหา

- - ๔.๑๐ 

(๘๒.๐๐) 

๐.๙๐ - ๔.๕๔ 

(๙๐.๘๐) 

๐.๗๘ 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 

            ตIอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

         ๑๑๑ 

การให&บริการของกองทุนพัฒนา 

ส่ือปลอดภัยและสร&างสรรค> 

ความพึงพอใจ ผลการ

เปรียบเทียบ

คFาเฉล่ีย 

ความพึงพอใจ

ของผู&รับทุนฯ

ระหวFาง 

ปJ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

และ  

ปJ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

ความคาดหวัง 

ผลการสำรวจ

ประเมินประจำปJ 

๒๕๖๔* 

ผลการสำรวจ

ประเมินประจำปJ 

๒๕๖๕** 

Mean 

(%) 

แปลผล 

SD Mean 

(%) 

แปลผล 

SD Mean 

(%) 

แปลผล 

SD 

ระหวcางดำเนินโครงการ หรือ

ต@องการปรับเปล่ียนรายละเอียดใน

โครงการ 

มาก มากท่ีสุด 

   ภาพรวม - - ๔.๓๗ 

(๘๗.๔๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๔๙ - ๔.๕๓ 

(๙๐.๖๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๖๐ 

ระดับความคิดเห็น : ๑.๐๐-๑.๘๐ = น@อยท่ีสุด / ๑.๘๑-๒.๖๐ = น@อย/ ๒.๖๑-๓.๔๐ = ปานกลาง/ ๓.๔๑-๔.๒๐ = มาก/ ๔.๒๑-๕.๐๐ = มากท่ีสุด 

* ผลการสำรวจประเมินข@อมูลปW ๒๕๖๔ คือ ผู @ร ับทุนฯประจำปW ๒๕๖๔ ที ่ได@ร ับการประเมินในปWงบประมาณ ๒๕๖๔ ซึ ่งเปkนกลุ cมเดียวกันกับ 

การประเมินในชcวงกระบวนการระหวcางการรับทุนและกระบวนการส้ินสุดการรับทุน ในการสำรวจประเมิน ประจำปWงบประมาณ ๒๕๖๕    

** ผลการสำรวจประเมินข@อมูลปW ๒๕๖๕ แบcงการประเมินตามกระบวนการโดย กระบวนการกcอนการรับทุน สำรวจประเมินกับผู@รับทุนฯประจำปW ๒๕๖๕ 

จำนวน ๑๐๘ โครงการ และ กระบวนการระหวcางการรับทุนและกระบวนการสิ้นสุดการรับทุน สำรวจประเมินกับผู@รับทุนฯประจำปW ๒๕๖๔ จำนวน ๖๙ 

โครงการ 

*** มีความแตกตcางอยcางมีนัยสำคัญทางสถิติ (P<๐.๐๕) 

  

  ๖. ฝ�ายรู*เท\าทันและเฝ�าระวังส่ือ 

ผลการวิเคราะห9เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในกระบวนการก^อนการรับทุน ในส^วน

ของฝvายรูPเท^าทันและเฝ�าระวังสื่อ รับผิดชอบ ของผูPรับการสนับสนุนงบประมาณต^อการใหPบริการของ

กองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9 ประจำป�งบประมาณ ๒๕๖๔ พบว̂า มีความพึงพอใจในระดับมาก

ที่สุด โดยมีค^าเฉลี่ย ๔.๕๖ คิดเป,นรPอยละ ๙๑.๒๐ และผูPรับการสนับสนุนงบประมาณต^อการใหPบริการของ

กองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9 ประจำป�งบประมาณ ๒๕๖๕ พบว̂า มีความพึงพอใจในระดับมาก

ท่ีสุด โดยมีค̂าเฉล่ีย ๔.๔๒ คิดเป,นรPอยละ ๘๘.๔๐ ดังตาราง ๔.๒๒ 

เมื่อเปรียบเทียบค^าเฉลี่ยระหว^างความพึงพอใจระหว^าง การใหPบริการของกองทุนพัฒนา 

สื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9ประจำป�งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ และ พ.ศ. ๒๕๖๕ พบว^า แตกต^างกันอย^าง 

ไม̂มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ 

  



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 

            ตIอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

         ๑๑๒ 

ภาพ ๔.๒๒ การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูPรับการสนับสนุนงบประมาณต̂อการใหPบริการ  

ของกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9 ประจำป�งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ และ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

ส̂วนฝvายรูPเท̂าทันและเฝ�าระวังส่ือ  

 

ผลการวิเคราะห9ความพึงพอใจของผูPรับการสนับสนุนงบประมาณต^อการใหPบริการของ

กองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9 ส^วนฝvายรูPเท^าทันและเฝ�าระวังสื่อ รับผิดชอบ พบว^า ในภาพรวม  

มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด โดยมีค̂าเฉล่ียเท̂ากับ ๔.๓๗ คิดเป,นรPอยละ ๘๗.๔๐ 

  ผลการวิเคราะห9ความคาดหวังของผูPรับการสนับสนุนงบประมาณต^อการใหPบริการของ

กองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9 ส^วนฝvายรูPเท^าทันและเฝ�าระวังสื่อ รับผิดชอบ พบว^า ในภาพรวม  

มีความคาดหวังอยู̂ในระดับมากท่ีสุด โดยมีค̂าเฉล่ียเท̂ากับ ๔.๕๓ คิดเป,นรPอยละ ๙๐.๖๐  

ดังภาพ ๔.๒๓ และ ตาราง ๔.๗ 

 
ภาพ ๔.๒๓ ความพึงพอใจและความคาดหวังของผูPรับการสนับสนุนงบประมาณ 

ต̂อการใหPบริการของกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9 ส̂วนฝvายรูPเท̂าทันส่ือและเฝ�าระวังส่ือ  

 

 

 

ตาราง ๔.๗ ความพึงพอใจและความคาดหวังของผูPรับการสนับสนุนงบประมาณต^อการใหPบริการของ

กองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9 ส̂วนฝvายรูPเท̂าทันส่ือและเฝ�าระวังส่ือ  
(n=๑๗๗) 

การให&บริการของกองทุนพัฒนา 

ส่ือปลอดภัยและสร&างสรรค> 

ความพึงพอใจ ผลการ

เปรียบเทียบ

คFาเฉล่ีย 

ความพึงพอใจ

ของผู&รับทุนฯ

ระหวFาง 

ปJ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

และ  

ปJ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

ความคาดหวัง 

ผลการสำรวจ

ประเมินประจำปJ 

๒๕๖๔* 

ผลการสำรวจ

ประเมินประจำปJ 

๒๕๖๕** 

Mean 

(%) 

แปลผล 

SD Mean 

(%) 

แปลผล 

SD Mean 

(%) 

แปลผล 

SD 

๑. กระบวนการกFอนการรับทุน  

(๒ ด&านยFอย) 

๔.๕๖ 

(๙๑.๒๐) 

๐.๕๕ ๔.๔๒ 

(๘๘.๔๐) 

๐.๖๒ ๑.๗๒ ๔.๕๔ 

(๙๐.๘๐) 

๐.๖๓ 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 

            ตIอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

         ๑๑๓ 

การให&บริการของกองทุนพัฒนา 

ส่ือปลอดภัยและสร&างสรรค> 

ความพึงพอใจ ผลการ

เปรียบเทียบ

คFาเฉล่ีย 

ความพึงพอใจ

ของผู&รับทุนฯ

ระหวFาง 

ปJ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

และ  

ปJ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

ความคาดหวัง 

ผลการสำรวจ

ประเมินประจำปJ 

๒๕๖๔* 

ผลการสำรวจ

ประเมินประจำปJ 

๒๕๖๕** 

Mean 

(%) 

แปลผล 

SD Mean 

(%) 

แปลผล 

SD Mean 

(%) 

แปลผล 

SD 

มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด 

 ๑.๒ การเปmดรับข&อเสนอโครงการ ๔.๕๗ 

(๙๑.๔๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๖๕ ๔.๔๙ 

(๘๙.๘๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๘ ๐.๗๘ ๔.๕๙ 

(๙๑.๘๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๖๘ 

  ๑.๒.๘ เจ@าหน@าท่ีกองทุนพัฒนาส่ือ

ปลอดภัยและสร@างสรรคS มีความรู@ 

และสามารถตอบคำถามและให@

ข@อมูลได@อยcางครบถ@วน 

๔.๕๗ 

(๙๑.๔๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๖๕ ๔.๔๙ 

(๘๙.๘๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๘ ๐.๗๘ ๔.๕๙ 

(๙๑.๘๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๖๘ 

 ๑.๓ การกล่ันกรองและพิจารณาโครงการ ๔.๕๖ 

(๙๑.๒๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๖๓ ๔.๓๕ 

(๘๗.๐๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๙ ๒.๐๖*** ๔.๔๘ 

(๘๙.๖๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๓ 

  ๑.๓.๕ มีชcองทางการประกาศผลการ

พิจารณาโครงการท่ีหลากหลาย 

เชcน Website/ Facebook/ 

Twitter เปkนต@น 

๔.๕๖ 

(๙๑.๒๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๖๓ ๔.๓๕ 

(๘๗.๐๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๙ ๒.๐๖*** ๔.๔๘ 

(๘๙.๖๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๓ 

๒. กระบวนการระหวFางการรับทุน  

(๓ ด&านยFอย) 

- - ๔.๒๕ 

(๘๕.๐๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๖๔ - ๔.๕๑ 

(๙๐.๒๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๖๓ 

 ๒.๑ การทำสัญญาโครงการ - - ๔.๓๕ 

(๘๗.๐๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๖๔ - ๔.๕๒ 

(๙๐.๔๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๖๖ 

  ๒.๑.๑ การจัดอบรมเชิงปฏิบัติการสำหรับ

ผู@รับทุนฯเพ่ือสร@างความเข@าใจ

กcอนทำสัญญามีความเหมาะสม

และได@รับความรู@ควบถ@วน 

- - ๔.๓๙ 

(๘๗.๘๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๙ - ๔.๕๖ 

(๙๑.๒๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๐ 

  ๒.๑.๒ ระยะเวลาในการปรับแก@ข@อเสนอ

โครงการตามข@อเสนอแนะท่ีได@รับ

คำแนะนำจากเจ@าหน@าท่ีกcอนลง

นามในสัญญาโครงการมีความรวม

เร็วและเหมาะสม 

- - ๔.๒๙ 

(๘๕.๘๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๓ - ๔.๔๕ 

(๘๙.๐๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๗ 

  ๒.๑.๔ ชcวงกระบวนการต้ังแตcการจอง

เวลาเข@าทำสัญญา จนถึงลงนามใน

สัญญาโครงการมีความสะดวก

รวดเร็ว เปkนไปตามกำหนด

ระยะเวลา 

- - ๔.๓๖ 

(๘๗.๒๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๕ - ๔.๕๔ 

(๙๐.๘๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๒ 

 ๒.๒ การพิจารณาผลงานและเบิกจFายโครงการ - - ๔.๒๐ 

(๘๔.๐๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๖๘ - ๔.๕๐ 

(๙๐.๐๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๖๙ 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 

            ตIอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

         ๑๑๔ 

การให&บริการของกองทุนพัฒนา 

ส่ือปลอดภัยและสร&างสรรค> 

ความพึงพอใจ ผลการ

เปรียบเทียบ

คFาเฉล่ีย 

ความพึงพอใจ

ของผู&รับทุนฯ

ระหวFาง 

ปJ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

และ  

ปJ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

ความคาดหวัง 

ผลการสำรวจ

ประเมินประจำปJ 

๒๕๖๔* 

ผลการสำรวจ

ประเมินประจำปJ 

๒๕๖๕** 

Mean 

(%) 

แปลผล 

SD Mean 

(%) 

แปลผล 

SD Mean 

(%) 

แปลผล 

SD 

  ๒.๒.๑ ชcวงระยะเวลาต้ังแตcลงนามใน

สัญญาโครงการจนถึงการได@รับ

การเบิกจcายทุนงวดแรกของ

โครงการมีความรวดเร็วและ

เหมาะสม 

- - ๔.๒๐ 

(๘๔.๐๐) 

มาก 

๐.๘๒ - ๔.๔๔ 

(๘๘.๘๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๘๒ 

  ๒.๒.๓ การพิจารณาโครงการในแตcละงวด

โดยคณะทำงานติดตามและ

ประเมินผลโครงการ มีความ

เหมาะสม ความเปkนมืออาชีพ 

และสอดคล@องกับเง่ือนไขท่ี

กำหนดในสัญญา 

- - ๔.๑๙ 

(๘๓.๘๐) 

มาก 

๐.๙๓ - ๔.๕๓ 

(๙๐.๖๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๖๙ 

  ๒.๒.๔ กรณีผลงานไมcผcาน / หรือผcาน

อยcางมีเง่ือนไข เจ@าหน@ากองทุน

พัฒนาส่ือปลอดภัยและสร@างสรรคS  

มีการประสานงานกับผู@รับทุนฯ

เพ่ือแก@ไขผลงานตามข@อเสนอแนะ

ของคณะทำงานติดตามและ

ประเมินผลโครงการอยcางรวดเร็ว

และละเอียด 

- - ๔.๓๕ 

(๘๗.๐๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๘ - ๔.๕๐ 

(๙๐.๐๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๓ 

  ๒.๒.๕ ระยะเวลาในการแก@ไข

รายละเอียดโครงการฯมีความ

เหมาะสม 

- - ๔.๓๒ 

(๘๖.๔๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๐ - ๔.๕๑ 

(๙๐.๒๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๔ 

  ๒.๒.๑๒ ระบบการเบิกจcายเงินผcานการ

เตือนโดยระบบบริหารโครงการ 

(PM) และทางอีเมล มีความ

สะดวก รวดเร็ว 

- - ๔.๐๓ 

(๘๐.๖๐) 

มาก 

๑.๐๓ - ๔.๔๘ 

(๘๙.๖๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๗ 

  ๒.๒.๑๓ ในกรณีท่ีเกิดเหตุการณSติดขัดใน

การเบิกจcาย เจ@าหน@าท่ีสามารถ

แก@ป]ญหา หรือให@ข@อเสนอแนะใน

การแก@ป]ญหาได@อยcางมืออาชีพ 

 

 

- - ๔.๑๓ 

(๘๒.๖๐) 

มาก 

๐.๙๔ - ๔.๕๒ 

(๙๐.๔๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๔ 

 ๒.๓ การติดตามและประเมินผลโครงการ - - ๔.๑๙ 

(๘๓.๘๐) 

มาก 

๐.๗๕ - ๔.๕๒ 

(๙๐.๔๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๖๘ 

  ๒.๓.๑ กองทุนฯ มีการคัดเลือก/สุcมเลือก

โครงการเพ่ือกำกับติดตาม

ความก@าวหน@า โดยเลือก

- - ๔.๒๒ 

(๘๔.๔๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๘๔ - ๔.๕๖ 

(๙๑.๒๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๖๙ 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 

            ตIอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

         ๑๑๕ 

การให&บริการของกองทุนพัฒนา 

ส่ือปลอดภัยและสร&างสรรค> 

ความพึงพอใจ ผลการ

เปรียบเทียบ

คFาเฉล่ีย 

ความพึงพอใจ

ของผู&รับทุนฯ

ระหวFาง 

ปJ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

และ  

ปJ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

ความคาดหวัง 

ผลการสำรวจ

ประเมินประจำปJ 

๒๕๖๔* 

ผลการสำรวจ

ประเมินประจำปJ 

๒๕๖๕** 

Mean 

(%) 

แปลผล 

SD Mean 

(%) 

แปลผล 

SD Mean 

(%) 

แปลผล 

SD 

โครงการฯท่ีคาดวcามีผลกระทบตcอ

สังคมสูง หรือมีความเส่ียงสูง 

  ๒.๓.๒ การรcวมลงพ้ืนท่ีของเจ@าหน@าท่ี

กองทุนไมcเปkนภาระจนเกินไป ตcอ

การดำเนินการของผู@รับทุนฯ 

- - ๔.๑๐ 

(๘๒.๐๐) 

มาก 

๐.๘๖ - ๔.๔๕ 

(๘๙.๐๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๙ 

  ๒.๓.๓ ภายหลังการลงพ้ืนท่ีรcวมกับผู@รับ

ทุนฯเพ่ือกำกับติดตาม เจ@าหน@าท่ี

กองทุนฯ สามารถให@ข@อเสนอแนะ

ท่ีเปkนประโยชนSตcอการพัฒนา

โครงการ 

- - ๔.๒๕ 

(๘๕.๐๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๘๓ - ๔.๕๔ 

(๙๐.๘๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๐ 

๓. กระบวนการส้ินสุดการรับทุน  

(๒ ด&านยFอย) 

- - ๔.๒๙ 

(๘๕.๘๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๒ - ๔.๕๕ 

(๙๑.๐๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๖๘ 

 ๓.๑ การสรุปปmดโครงการ - - ๔.๑๕ 

(๘๓.๐๐) 

มาก 

๐.๙๒ - ๔.๕๖ 

(๙๑.๒๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๖๗ 

  ๓.๑.๑ เจ@าหน@าท่ีกองทุนฯ มีการ

สนับสนุนผู@รับทุนฯให@สามารถ

ทำงานได@เสร็จตามเวลาท่ีกำหนด

ในสัญญา 

- - ๔.๒๒ 

(๘๔.๔๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๙๕ - ๔.๕๖ 

(๙๑.๒๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๖๙ 

  ๓.๑.๕ กองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและ

สร@างสรรคS มีกลไก และระบบการ

ทำงานรcวมกันในลักษณะของภาคี

เครือขcายส่ือสร@างสรรคSในอนาคต

ภายหลังจากท่ีส้ินสุดการรับทุน 

- - ๔.๐๙ 

(๘๑.๘๐) 

มาก 

๑.๐๑ - ๔.๕๖ 

(๙๑.๒๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๒ 

 ๓.๒ การปรับแก&สัญญา - - ๔.๑๐ 

(๘๒.๐๐) 

มาก 

๐.๙๐ - ๔.๕๔ 

(๙๐.๘๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๘ 

  ๓.๒.๑ กองทุนฯ มีการรับฟ]งความคิดเห็น

ในกรณีท่ีผู@รับทุนฯประสบป]ญหา

ระหวcางดำเนินโครงการ หรือ

ต@องการปรับเปล่ียนรายละเอียด

ในโครงการ 

- - ๔.๑๐ 

(๘๒.๐๐) 

มาก 

๐.๙๐ - ๔.๕๔ 

(๙๐.๘๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๘ 

   ภาพรวม - - ๔.๓๗ 

(๘๗.๔๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๔๙ - ๔.๕๓ 

(๙๐.๖๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๖๐ 

ระดับความคิดเห็น : ๑.๐๐-๑.๘๐ = น@อยท่ีสุด / ๑.๘๑-๒.๖๐ = น@อย/ ๒.๖๑-๓.๔๐ = ปานกลาง/ ๓.๔๑-๔.๒๐ = มาก/ ๔.๒๑-๕.๐๐ = มากท่ีสุด 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 

            ตIอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

         ๑๑๖ 

* ผลการสำรวจประเมินข@อมูลปW ๒๕๖๔ คือ ผู @ร ับทุนฯประจำปW ๒๕๖๔ ที ่ได@ร ับการประเมินในปWงบประมาณ ๒๕๖๔ ซึ ่งเปkนกลุ cมเดียวกันกับ 

การประเมินในชcวงกระบวนการระหวcางการรับทุนและกระบวนการส้ินสุดการรับทุน ในการสำรวจประเมิน ประจำปWงบประมาณ ๒๕๖๕    

** ผลการสำรวจประเมินข@อมูลปW ๒๕๖๕ แบcงการประเมินตามกระบวนการโดย กระบวนการกcอนการรับทุน สำรวจประเมินกับผู@รับทุนฯประจำปW ๒๕๖๕ 

จำนวน ๑๐๘ โครงการ และ กระบวนการระหวcางการรับทุนและกระบวนการสิ้นสุดการรับทุน สำรวจประเมินกับผู@รับทุนฯประจำปW ๒๕๖๔ จำนวน ๖๙ 

โครงการ 

*** มีความแตกตcางอยcางมีนัยสำคัญทางสถิติ (P<๐.๐๕) 

  

  ๗) ฝ�ายอำนวยการ 

ผลการวิเคราะห9เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในกระบวนการก^อนการรับทุน  

ในส^วนของฝvายอำนวยการ รับผิดชอบ ของผูPรับการสนับสนุนงบประมาณต^อการใหPบริการของกองทุน

พัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9 ประจำป�งบประมาณ ๒๕๖๔ พบว^า มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 

โดยมีค^าเฉลี่ย ๔.๔๔ คิดเป,นรPอยละ ๘๘.๘๐ และผูPรับการสนับสนุนงบประมาณต^อการใหPบริการของ

กองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9 ประจำป�งบประมาณ ๒๕๖๕ พบว̂า มีความพึงพอใจในระดับมาก

ท่ีสุด โดยมีค̂าเฉล่ีย ๔.๓๙ คิดเป,นรPอยละ ๘๗.๘๐ ดังภาพ ๔.๒๔ 

เมื่อเปรียบเทียบค^าเฉลี่ยระหว^างความพึงพอใจระหว^าง การใหPบริการของกองทุนพัฒนา 

สื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9ประจำป�งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ และ พ.ศ. ๒๕๖๕ พบว^า แตกต^างกันอย^าง 

ไม̂มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ 

 

 

 

 
ภาพ ๔.๒๔ การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูPรับการสนับสนุนงบประมาณต̂อการใหPบริการ  

ของกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9 ประจำป�งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ และ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

ส̂วนฝvายอำนวยการ  

ผลการวิเคราะห9ความพึงพอใจของผู Pรับการสนับสนุนงบประมาณต^อการใหPบริการ      

ของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9 ส^วนฝvายอำนวยการ รับผิดชอบ พบว^า ในภาพรวม มีความ      

พึงพอใจในระดับมากท่ีสุด โดยมีค̂าเฉล่ียเท̂ากับ ๔.๓๑ คิดเป,นรPอยละ ๘๖.๒๐ 

  ผลการวิเคราะห9ความคาดหวังของผูPรับการสนับสนุนงบประมาณต^อการใหPบริการของ

กองทุนพัฒนาสื ่อปลอดภัยและสรPางสรรค9 ส ^วนฝvายอำนวยการ ร ับผิดชอบ พบว^า ในภาพรวม                 

มีความคาดหวังอยู̂ในระดับมากท่ีสุด โดยมีค̂าเฉล่ียเท̂ากับ ๔.๕๑ คิดเป,นรPอยละ ๙๐.๒๐  



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 

            ตIอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

         ๑๑๗ 

  ดังภาพ ๔.๒๕ และตาราง ๔.๘ 

 
ภาพ ๔.๒๕ ความพึงพอใจและความคาดหวังของผูPรับการสนับสนุนงบประมาณ 

ต̂อการใหPบริการของกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9 ส̂วนฝvายอำนวยการ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตาราง ๔.๘ ความพึงพอใจและความคาดหวังของผู Pร ับการสนับสนุนงบประมาณต^อการใหPบริการ          

ของกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9 ส̂วนฝvายอำนวยการ  
(n=๑๗๗) 

การให&บริการของกองทุนพัฒนา 

ส่ือปลอดภัยและสร&างสรรค> 

ความพึงพอใจ 

 

ผลการ

เปรียบเทียบ

คFาเฉล่ีย 

ความพึงพอใจ

ของผู&รับทุนฯ

ระหวFาง 

ปJ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

และ  

ปJ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

ความคาดหวัง 

ผลการสำรวจ

ประเมินประจำปJ 

๒๕๖๔* 

ผลการสำรวจ

ประเมินประจำปJ 

๒๕๖๕** 

Mean 

(%) 

แปลผล 

SD Mean 

(%) 

แปลผล 

SD Mean 

(%) 

แปลผล 

SD 

๑. กระบวนการกFอนการรับทุน  

 

๔.๔๔ 

(๘๘.๘๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๕๙ ๔.๓๙ 

(๘๗.๘๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๖๓ ๐.๕๔ ๔.๔๙ 

(๘๙.๘๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๖๘ 

 ๑.๒ การเปmดรับข&อเสนอโครงการ ๔.๔๔ 

(๘๘.๘๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๕๙ ๔.๓๙ 

(๘๗.๘๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๖๓ ๐.๕๔ ๔.๔๙ 

(๘๙.๘๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๖๘ 

  ๑.๒.๑๐ ระบบการย่ืนข@อเสนอโครงการผcาน

เว็บไซตSบนระบบบริหารโครงการ 

(PM) ในการลงทะเบียนผู@เสนอ

๔.๓๐ 

(๘๖.๐๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๘๓ ๔.๔๓ 

(๘๘.๖๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๔ ๑.๑๓ ๔.๔๘ 

(๘๙.๖๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๘ 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 

            ตIอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

         ๑๑๘ 

การให&บริการของกองทุนพัฒนา 

ส่ือปลอดภัยและสร&างสรรค> 

ความพึงพอใจ 

 

ผลการ

เปรียบเทียบ

คFาเฉล่ีย 

ความพึงพอใจ

ของผู&รับทุนฯ

ระหวFาง 

ปJ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

และ  

ปJ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

ความคาดหวัง 

ผลการสำรวจ

ประเมินประจำปJ 

๒๕๖๔* 

ผลการสำรวจ

ประเมินประจำปJ 

๒๕๖๕** 

Mean 

(%) 

แปลผล 

SD Mean 

(%) 

แปลผล 

SD Mean 

(%) 

แปลผล 

SD 

โครงการ และการกรอกข@อมูล

โครงการ งบประมาณและแนบ

เอกสารอ@างอิงท่ีเก่ียวข@องมีความ

สะดวกและคลcองตัว 

  ๑.๒.๑๑ คูcมือการใช@งานบนเว็บไซตSของ

กองทุนฯ ชcวยอำนวยความสะดวก

ในการย่ืนแบบรับคำขอการ

สนับสนุนงบประมาณจากกองทุนฯ 

๔.๓๙ 

(๘๗.๘๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๗ ๔.๓๐ 

(๘๖.๐๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๘ ๐.๘๓ ๔.๔๓ 

(๘๘.๖๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๘ 

  ๑.๒.๑๕ ความเหมาะสมของกระบวนการ

การได@รับการยืนยันความครบถ@วน

ของโครงการในระบบบริหาร

โครงการ (PM) 

๔.๔๖ 

(๘๙.๒๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๖๕ ๔.๔๔ 

(๘๘.๘๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๓ ๐.๑๘ ๔.๔๖ 

(๘๙.๒๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๒ 

  ๑.๒.๑๖ มีการจัดระดับความปลอดภัย หรือ

กำหนดสิทธ์ิ ในการเข@าถึงข@อมูล 

๔.๕๙ 

(๙๑.๘๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๕๙ ๔.๓๙ 

(๘๗.๘๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๘ ๒.๐๔*** ๔.๔๗ 

(๘๙.๔๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๔ 

๒. กระบวนการระหวFางการรับทุน  

(๒ ด&านยFอย) 

- - ๔.๒๙ 

(๘๕.๘๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๖๔ - ๔.๕๒ 

(๙๐.๔๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๖๓ 

 ๒.๑ การทำสัญญาโครงการ - - ๔.๓๘ 

(๘๗.๖๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๖๖ - ๔.๕๕ 

(๙๑.๐๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๖๖ 

  ๒.๑.๑ การจัดอบรมเชิงปฏิบัติการสำหรับ

ผู@รับทุนฯเพ่ือสร@างความเข@าใจกcอน

ทำสัญญามีความเหมาะสมและ

ได@รับความรู@ควบถ@วน 

- - ๔.๓๙ 

(๘๗.๘๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๙ - ๔.๕๖ 

(๙๑.๒๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๐ 

  ๒.๑.๔ ชcวงกระบวนการต้ังแตcการจองเวลา

เข@าทำสัญญา จนถึงลงนามใน

สัญญาโครงการมีความสะดวก

รวดเร็ว เปkนไปตามกำหนด

ระยะเวลา 

- - ๔.๓๖ 

(๘๗.๒๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๕ - ๔.๕๔ 

(๙๐.๘๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๒ 

 ๒.๒ การพิจารณาผลงานและเบิกจFายโครงการ - - ๔.๒๐ 

(๘๔.๐๐) 

มาก 

๐.๗๓ - ๔.๔๙ 

(๘๙.๘๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๖๗ 

  ๒.๒.๑ ชcวงระยะเวลาต้ังแตcลงนามใน

สัญญาโครงการจนถึงการได@รับการ

เบิกจcายทุนงวดแรกของโครงการมี

ความรวดเร็วและเหมาะสม 

- - ๔.๒๐ 

(๘๔.๐๐) 

มาก 

๐.๘๒ - ๔.๔๔ 

(๘๘.๘๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๘๒ 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 

            ตIอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

         ๑๑๙ 

การให&บริการของกองทุนพัฒนา 

ส่ือปลอดภัยและสร&างสรรค> 

ความพึงพอใจ 

 

ผลการ

เปรียบเทียบ

คFาเฉล่ีย 

ความพึงพอใจ

ของผู&รับทุนฯ

ระหวFาง 

ปJ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

และ  

ปJ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

ความคาดหวัง 

ผลการสำรวจ

ประเมินประจำปJ 

๒๕๖๔* 

ผลการสำรวจ

ประเมินประจำปJ 

๒๕๖๕** 

Mean 

(%) 

แปลผล 

SD Mean 

(%) 

แปลผล 

SD Mean 

(%) 

แปลผล 

SD 

  ๒.๒.๒ การบันทึกผลการดำเนินงาน 

ผลงานท่ีได@ และเอกสารตcางๆ ท่ี

เก่ียวข@อง ในระบบบริหารโครงการ 

(PM) มีความสะดวกและคลcองตัว 

- - ๔.๒๘ 

(๘๕.๖๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๘ - ๔.๕๒ 

(๙๐.๔๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๖๙ 

  ๒.๒.๖ การบันทึกการใช@เงินของโครงการ

ในระบบการเงินโครงการ (Excel) 

เพ่ืออัพโหลดในระบบบริหาร

โครงการ (PM) มีความสะดวก 

- - ๔.๑๓ 

(๘๒.๖๐) 

มาก 

๑.๐๐ - ๔.๕๑ 

(๙๐.๒๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๔ 

  ๒.๒.๗ การอบรมเชิงปฏิบัติการในเร่ือง

บัญชีและการเงิน  

มีระยะเวลาท่ีเหมาะสมและได@รับ

ความรู@ครบถ@วน 

- - ๔.๒๐ 

(๘๔.๐๐) 

มาก 

๐.๘๗ - ๔.๕๑ 

(๙๐.๒๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๐ 

  ๒.๒.๘ เจ@าหน@าท่ีของกองทุนฯตรวจสอบ

การเงินได@ถูกต@องและรวดเร็ว 

- - ๔.๑๙ 

(๘๓.๘๐) 

มาก 

๐.๙๗ - ๔.๔๙ 

(๘๙.๘๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๔ 

  ๒.๒.๙ เจ@าหน@าท่ีสามารถให@ข@อเสนอแนะ

ในการแก@ไขเอกสารการเงินท่ีไมc

ถูกต@อง และ/หรือไมcครบถ@วน ได@

อยcางเข@าใจงcาย ผcานระบบบริหาร

โครงการ (PM) 

- - ๔.๓๘ 

(๘๗.๖๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๘๔ - ๔.๕๔ 

(๙๐.๘๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๐ 

  ๒.๒.๑๐ ชcวงระยะเวลาในการแก@ไขเอกสาร

ทางการเงิน กรณีท่ีผลงานไมcผาน

การพิจารณา/ผcานแบบมีเง่ือนไข มี

ความเหมาะสม 

- - ๔.๑๙ 

(๘๓.๘๐) 

มาก 

๐.๙๓ - ๔.๔๕ 

(๘๙.๐๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๓ 

  ๒.๒.๑๑ เอกสารหลักฐานทางการเงินท่ีต@อง

ใช@ประกอบเปkนไปตามท่ีกำหนด

ตามระเบียบราชการ 

- - ๔.๒๕ 

(๘๕.๐๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๘๘ - ๔.๔๕ 

(๘๙.๐๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๘๐ 

  ๒.๒.๑๒ ระบบการเบิกจcายเงินผcานการ

เตือนโดยระบบบริหารโครงการ 

(PM) และทางอีเมล มีความสะดวก 

รวดเร็ว 

- - ๔.๐๓ 

(๘๐.๖๐) 

มาก 

๑.๐๓ - ๔.๔๘ 

(๘๙.๖๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๗ 

  ๒.๒.๑๓ ในกรณีท่ีเกิดเหตุการณSติดขัดใน

การเบิกจcาย เจ@าหน@าท่ีสามารถ

แก@ป]ญหา หรือให@ข@อเสนอแนะใน

การแก@ป]ญหาได@อยcางมืออาชีพ 

- - ๔.๑๓ 

(๘๒.๖๐) 

มาก 

๐.๙๔ - ๔.๕๒ 

(๙๐.๔๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๔ 

๓. กระบวนการส้ินสุดการรับทุน  

 

- - ๔.๐๗ 

(๘๑.๔๐) 

มาก 

๐.๙๔ - ๔.๕๔ 

(๙๐.๘๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๐ 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 

            ตIอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

         ๑๒๐ 

การให&บริการของกองทุนพัฒนา 

ส่ือปลอดภัยและสร&างสรรค> 

ความพึงพอใจ 

 

ผลการ

เปรียบเทียบ

คFาเฉล่ีย 

ความพึงพอใจ

ของผู&รับทุนฯ

ระหวFาง 

ปJ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

และ  

ปJ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

ความคาดหวัง 

ผลการสำรวจ

ประเมินประจำปJ 

๒๕๖๔* 

ผลการสำรวจ

ประเมินประจำปJ 

๒๕๖๕** 

Mean 

(%) 

แปลผล 

SD Mean 

(%) 

แปลผล 

SD Mean 

(%) 

แปลผล 

SD 

 ๓.๑ การสรุปปmดโครงการ - - ๔.๐๗ 

(๘๑.๔๐) 

มาก 

๐.๙๔ - ๔.๕๔ 

(๙๐.๘๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๐ 

  ๓.๑.๔ โดยภาพรวมแล@ว ระบบบริหาร

โครงการ (PM) เปkนระบบท่ี

สนับสนุนการดำเนินโครงการของ

ผู@รับทุนฯให@มีความสะดวก รวดเร็ว

ในทุกกระบวนการ 

- - ๔.๐๔ 

(๘๐.๘๐) 

มาก 

๐.๙๕ - ๔.๕๒ 

(๙๐.๔๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๒ 

  ๓.๑.๕ กองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและ

สร@างสรรคS มีกลไก และระบบการ

ทำงานรcวมกันในลักษณะของภาคี

เครือขcายส่ือสร@างสรรคSในอนาคต

ภายหลังจากท่ีส้ินสุดการรับทุน 

- - ๔.๐๙ 

(๘๑.๘๐) 

มาก 

๑.๐๑ - ๔.๕๖ 

(๙๑.๒๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๒ 

   ภาพรวม - - ๔.๓๑ 

(๘๖.๒๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๕๓ - ๔.๕๑ 

(๙๐.๒๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๖๑ 

ระดับความคิดเห็น : ๑.๐๐-๑.๘๐ = น@อยท่ีสุด / ๑.๘๑-๒.๖๐ = น@อย/ ๒.๖๑-๓.๔๐ = ปานกลาง/ ๓.๔๑-๔.๒๐ = มาก/ ๔.๒๑-๕.๐๐ = มากท่ีสุด 

* ผลการสำรวจประเมินข@อมูลปW ๒๕๖๔ คือ ผู @ร ับทุนฯประจำปW ๒๕๖๔ ที ่ได@ร ับการประเมินในปWงบประมาณ ๒๕๖๔ ซึ ่งเปkนกลุ cมเดียวกันกับ 

การประเมินในชcวงกระบวนการระหวcางการรับทุนและกระบวนการส้ินสุดการรับทุน ในการสำรวจประเมิน ประจำปWงบประมาณ ๒๕๖๕    

** ผลการสำรวจประเมินข@อมูลปW ๒๕๖๕ แบcงการประเมินตามกระบวนการโดย กระบวนการกcอนการรับทุน สำรวจประเมินกับผู@รับทุนฯประจำปW ๒๕๖๕ 

จำนวน ๑๐๘ โครงการ และ กระบวนการระหวcางการรับทุนและกระบวนการสิ้นสุดการรับทุน สำรวจประเมินกับผู@รับทุนฯประจำปW ๒๕๖๔ จำนวน ๖๙ 

โครงการ 

*** มีความแตกตcางอยcางมีนัยสำคัญทางสถิติ (P<๐.๐๕) 

   

๘. ฝ�ายนโยบายและยุทธศาสตรQ 

  ผลการวิเคราะห9ความพึงพอใจของผูPรับการสนับสนุนงบประมาณต^อการใหPบริการของ

กองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9 ส^วนฝvายนโยบายและยุทธศาสตร9 เป,นผูPรับผิดชอบ พบว̂า 

 ในภาพรวม มีความพึงพอใจในระดับมาก โดยมีค̂าเฉล่ียเท̂ากับ ๔.๑๐ คิดเป,นรPอยละ ๘๒.๐๐ 

  ผลการวิเคราะห9ความคาดหวังของผูPรับการสนับสนุนงบประมาณต^อการใหPบริการของ

กองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9 ส^วนฝvายนโยบายและยุทธศาสตร9 เป,นผูPรับผิดชอบ พบว̂า  

ในภาพรวม มีความคาดหวังอยู̂ในระดับมากท่ีสุด โดยมีค̂าเฉล่ียเท̂ากับ ๔.๔๙ คิดเป,นรPอยละ ๘๙.๘๐ 

รายละเอียดดัง ภาพ ๔.๒๖ และ ตาราง ๔.๙ 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 

            ตIอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

         ๑๒๑ 

 
ภาพ ๔.๒๖ ความพึงพอใจและความคาดหวังของผูPรับการสนับสนุนงบประมาณ 

ต̂อการใหPบริการของกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9 ส̂วนฝvายนโยบายและยุทธศาสตร9  

 

ตาราง ๔.๙ ความพึงพอใจและความคาดหวังของผูPรับการสนับสนุนงบประมาณต^อการใหPบริการของ

กองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9 ส̂วนฝvายนโยบายและยุทธศาสตร9  
(n=๖๙) 

การให&บริการของกองทุนพัฒนา 

ส่ือปลอดภัยและสร&างสรรค> 

ความพึงพอใจ ผลการ

เปรียบเทียบ

คFาเฉล่ีย 

ความพึงพอใจ

ของผู&รับทุนฯ

ระหวFาง 

ปJ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

และ  

ปJ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

ความคาดหวัง 

ผลการสำรวจ

ประเมินประจำปJ 

๒๕๖๔* 

ผลการสำรวจ

ประเมินประจำปJ 

๒๕๖๕** 

Mean 

(%) 

แปลผล 

SD Mean 

(%) 

แปลผล 

SD Mean 

(%) 

แปลผล 

SD 

๓. กระบวนการส้ินสุดการรับทุน  - - ๔.๑๐ 

(๘๒.๐๐) 

มาก 

๐.๙๔ - ๔.๔๙ 

(๘๙.๘๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๓ 

 ๓.๑ การสรุปปmดโครงการ - - ๔.๑๐ 

(๘๒.๐๐) 

มาก 

๐.๙๔ - ๔.๔๙ 

(๘๙.๘๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๓ 

  ๓.๑.๒ ประเด็น/ป]ญหา/อุปสรรคท่ีพบใน

โครงการฯ ถูกนำมาใช@ในการวาง

แผนการดำเนินการในแตcละปWอยcาง

ตcอเน่ือง 

- - ๔.๑๐ 

(๘๒.๐๐) 

มาก 

๐.๙๔ - ๔.๔๙ 

(๘๙.๘๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๓ 

   ภาพรวม - - ๔.๑๐ 

(๘๒.๐๐) 

มาก 

๐.๙๔ - ๔.๔๙ 

(๘๙.๘๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๓ 

ระดับความคิดเห็น : ๑.๐๐-๑.๘๐ = น@อยท่ีสุด / ๑.๘๑-๒.๖๐ = น@อย/ ๒.๖๑-๓.๔๐ = ปานกลาง/ ๓.๔๑-๔.๒๐ = มาก/ ๔.๒๑-๕.๐๐ = มากท่ีสุด 

* ผลการสำรวจประเมินข@อมูลปW ๒๕๖๔ คือ ผู @ร ับทุนฯประจำปW ๒๕๖๔ ที ่ได@ร ับการประเมินในปWงบประมาณ ๒๕๖๔ ซึ ่งเปkนกลุ cมเดียวกันกับ 

การประเมินในชcวงกระบวนการระหวcางการรับทุนและกระบวนการส้ินสุดการรับทุน ในการสำรวจประเมิน ประจำปWงบประมาณ ๒๕๖๕    

** ผลการสำรวจประเมินข@อมูลปW ๒๕๖๕ แบcงการประเมินตามกระบวนการโดย กระบวนการกcอนการรับทุน สำรวจประเมินกับผู@รับทุนฯประจำปW ๒๕๖๕ 

จำนวน ๑๐๘ โครงการ และ กระบวนการระหวcางการรับทุนและกระบวนการสิ้นสุดการรับทุน สำรวจประเมินกับผู@รับทุนฯประจำปW ๒๕๖๔ จำนวน ๖๙ 

โครงการ 

*** มีความแตกตcางอยcางมีนัยสำคัญทางสถิติ (P<๐.๐๕) 

 

  ๙. ผู*จัดการกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสร*างสรรคQ 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 

            ตIอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

         ๑๒๒ 

  ผลการวิเคราะห9ความพึงพอใจของผูPรับการสนับสนุนงบประมาณต^อการใหPบริการของ

กองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9 ส^วนผูPจัดการกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9 เป,น

ผูPรับผิดชอบ พบว̂า มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด โดยมีค̂าเฉล่ียเท̂ากับ ๔.๓๙ คิดเป,นรPอยละ ๘๗.๘๐ 

  ผลการวิเคราะห9ความคาดหวังของผู Pรับการสนับสนุนงบประมาณต^อการใหPบริการ 

ของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9 ส^วนผูPจัดการกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9  

เป,นผูPรับผิดชอบ พบว^า มีความคาดหวังอยู^ในระดับมากที่สุด โดยมีค^าเฉลี่ยเท^ากับ ๔.๕๓ คิดเป,นรPอยละ 

๙๐.๖๐ 

ดังภาพ ๔.๒๗ และ ตาราง ๔.๑๐ 

 
ภาพ ๔.๒๗ ความพึงพอใจและความคาดหวังของผูPรับการสนับสนุนงบประมาณต̂อการใหPบริการ 

ของกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9 ส̂วนผูPจัดการกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9 

 

 

ตาราง ๔.๑๐ ความพึงพอใจและความคาดหวังของผูPรับการสนับสนุนงบประมาณต^อการใหPบริการของ

กองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9 ส̂วนผูPจัดการกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9  
(n=๖๙) 

การให&บริการของกองทุนพัฒนา 

ส่ือปลอดภัยและสร&างสรรค> 

ความพึงพอใจ ผลการ

เปรียบเทียบ

คFาเฉล่ีย 

ความพึงพอใจ

ของผู&รับทุนฯ

ระหวFาง 

ปJ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

และ  

ปJ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

ความคาดหวัง 

ผลการสำรวจ

ประเมินประจำปJ 

๒๕๖๔* 

ผลการสำรวจ

ประเมินประจำปJ 

๒๕๖๕** 

Mean 

(%) 

แปลผล 

SD Mean 

(%) 

แปลผล 

SD Mean 

(%) 

แปลผล 

SD 

๓. กระบวนการส้ินสุดการรับทุน  - - ๔.๓๙ 

(๘๗.๘๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๓ - ๔.๕๓ 

(๙๐.๖๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๘๑ 

 ๓.๒ การปรับแก&สัญญา - - ๔.๓๙ 

(๘๗.๘๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๓ - ๔.๕๓ 

(๙๐.๖๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๘๑ 

  ๓.๒.๒ กระบวนการพิจารณาอนุมัติ

ปรับแก@สัญญามีความ

- - ๔.๓๙ 

(๘๗.๘๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๓ - ๔.๕๓ 

(๙๐.๖๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๘๑ 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 

            ตIอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

         ๑๒๓ 

การให&บริการของกองทุนพัฒนา 

ส่ือปลอดภัยและสร&างสรรค> 

ความพึงพอใจ ผลการ

เปรียบเทียบ

คFาเฉล่ีย 

ความพึงพอใจ

ของผู&รับทุนฯ

ระหวFาง 

ปJ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

และ  

ปJ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

ความคาดหวัง 

ผลการสำรวจ

ประเมินประจำปJ 

๒๕๖๔* 

ผลการสำรวจ

ประเมินประจำปJ 

๒๕๖๕** 

Mean 

(%) 

แปลผล 

SD Mean 

(%) 

แปลผล 

SD Mean 

(%) 

แปลผล 

SD 

สมเหตุสมผล โดยพิจารณา

จากสถานการณSท่ีเปkนป]ญหา 

   ภาพรวม - - ๔.๓๙ 

(๘๗.๘๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๓ - ๔.๕๓ 

(๙๐.๖๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๘๑ 

ระดับความคิดเห็น : ๑.๐๐-๑.๘๐ = น@อยท่ีสุด / ๑.๘๑-๒.๖๐ = น@อย/ ๒.๖๑-๓.๔๐ = ปานกลาง/ ๓.๔๑-๔.๒๐ = มาก/ ๔.๒๑-๕.๐๐ = มากท่ีสุด 

* ผลการสำรวจประเมินข@อมูลปW ๒๕๖๔ คือ ผู @ร ับทุนฯประจำปW ๒๕๖๔ ที ่ได@ร ับการประเมินในปWงบประมาณ ๒๕๖๔ ซึ ่งเปkนกลุ cมเดียวกันกับ 

การประเมินในชcวงกระบวนการระหวcางการรับทุนและกระบวนการส้ินสุดการรับทุน ในการสำรวจประเมิน ประจำปWงบประมาณ ๒๕๖๕    

** ผลการสำรวจประเมินข@อมูลปW ๒๕๖๕ แบcงการประเมินตามกระบวนการโดย กระบวนการกcอนการรับทุน สำรวจประเมินกับผู@รับทุนฯประจำปW ๒๕๖๕ 

จำนวน ๑๐๘ โครงการ และ กระบวนการระหวcางการรับทุนและกระบวนการสิ้นสุดการรับทุน สำรวจประเมินกับผู@รับทุนฯประจำปW ๒๕๖๔ จำนวน ๖๙ 

โครงการ 

*** มีความแตกตcางอยcางมีนัยสำคัญทางสถิติ (P<๐.๐๕) 

 

  ๑๐. คณะอนุกรรมการบริหาร กองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสร*างสรรคQ 

  ผลการวิเคราะห9ความพึงพอใจของผูPรับการสนับสนุนงบประมาณต^อการใหPบริการของ

กองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9 ส^วนคณะอนุกรรมการบริหาร กองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและ

สรPางสรรค9 เป,นผูPรับผิดชอบ พบว^า มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด โดยมีค^าเฉลี่ยเท^ากับ ๔.๓๙ คิดเป,น

รPอยละ ๘๗.๘๐ 

  ผลการวิเคราะห9ความคาดหวังของผูPรับการสนับสนุนงบประมาณต^อการใหPบริการของ

กองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9 ส^วนคณะอนุกรรมการบริหาร กองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและ

สรPางสรรค9 เป,นผูPรับผิดชอบ พบว^า มีความคาดหวังอยู^ในระดับมากที่สุด โดยมีค^าเฉลี่ยเท^ากับ ๔.๕๓  

คิดเป,นรPอยละ ๙๐.๖๐ 

รายละเอียดดัง ภาพ ๔.๒๗ และ ตาราง ๔.๑๑ 

 
ภาพ ๔.๒๘ ความพึงพอใจและความคาดหวังของผูPรับการสนับสนุนงบประมาณ 

ต̂อการใหPบริการของกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9  



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 

            ตIอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

         ๑๒๔ 

ส̂วนคณะอนุกรรมการบริหาร กองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9 

 

ตาราง ๔.๑๑ ความพึงพอใจและความคาดหวังของผูPรับการสนับสนุนงบประมาณต^อการใหPบริการของ

กองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9 ส^วนคณะอนุกรรมการบริหาร กองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและ

สรPางสรรค9 
(n=๖๙) 

การให&บริการของกองทุนพัฒนา 

ส่ือปลอดภัยและสร&างสรรค> 

ความพึงพอใจ ผลการ

เปรียบเทียบ

คFาเฉล่ีย 

ความพึงพอใจ

ของผู&รับทุนฯ

ระหวFาง 

ปJ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

และ  

ปJ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

ความคาดหวัง 

ผลการสำรวจ

ประเมินประจำปJ 

๒๕๖๔* 

ผลการสำรวจ

ประเมินประจำปJ 

๒๕๖๕** 

Mean 

(%) 

แปลผล 

SD Mean 

(%) 

แปลผล 

SD Mean 

(%) 

แปลผล 

SD 

๓. กระบวนการส้ินสุดการรับทุน  - - ๔.๓๙ 

(๘๗.๘๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๓ - ๔.๕๓ 

(๙๐.๖๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๘๑ 

 ๓.๒ การปรับแก&สัญญา - - ๔.๓๙ 

(๘๗.๘๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๓ - ๔.๕๓ 

(๙๐.๖๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๘๑ 

  ๓.๒.๒ กระบวนการพิจารณาอนุมัติ

ปรับแก@สัญญามีความ

สมเหตุสมผล โดยพิจารณาจาก

สถานการณSท่ีเปkนป]ญหา 

- - ๔.๓๙ 

(๘๗.๘๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๓ - ๔.๕๓ 

(๙๐.๖๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๘๑ 

   ภาพรวม - - ๔.๓๙ 

(๘๗.๘๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๓ - ๔.๕๓ 

(๙๐.๖๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๘๑ 

ระดับความคิดเห็น : ๑.๐๐-๑.๘๐ = น@อยท่ีสุด / ๑.๘๑-๒.๖๐ = น@อย/ ๒.๖๑-๓.๔๐ = ปานกลาง/ ๓.๔๑-๔.๒๐ = มาก/ ๔.๒๑-๕.๐๐ = มากท่ีสุด 

* ผลการสำรวจประเมินข@อมูลปW ๒๕๖๔ คือ ผู @ร ับทุนฯประจำปW ๒๕๖๔ ที ่ได@ร ับการประเมินในปWงบประมาณ ๒๕๖๔ ซึ ่งเปkนกลุ cมเดียวกันกับ 

การประเมินในชcวงกระบวนการระหวcางการรับทุนและกระบวนการส้ินสุดการรับทุน ในการสำรวจประเมิน ประจำปWงบประมาณ ๒๕๖๕    

** ผลการสำรวจประเมินข@อมูลปW ๒๕๖๕ แบcงการประเมินตามกระบวนการโดย กระบวนการกcอนการรับทุน สำรวจประเมินกับผู@รับทุนฯประจำปW ๒๕๖๕ 

จำนวน ๑๐๘ โครงการ และ กระบวนการระหวcางการรับทุนและกระบวนการสิ้นสุดการรับทุน สำรวจประเมินกับผู@รับทุนฯประจำปW ๒๕๖๔ จำนวน ๖๙ 

โครงการ 

*** มีความแตกตcางอยcางมีนัยสำคัญทางสถิติ (P<๐.๐๕) 

 

๔.๒ ผลการศึกษาความต*องการของผู*รับการสนับสนุนงบประมาณต\อการให*บริการของกองทุนพัฒนา

ส่ือปลอดภัยและสร*างสรรคQ 

 จากการวิเคราะห9ขPอมูลพบว^า ผูPรับการสนับสนุนงบประมาณต^อการใหPบริการของกองทุนพัฒนา 

สื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9 มีความตPองการในภาพรวมอยู^ในระดับมาก โดยมีค^าเฉลี่ย ๔.๑๔ คิดเป,น 

รPอยละ ๘๒.๘๐ เรื่องที่มีความตPองการมากที่สุดคือ “ความตPองการดPานอื่นๆ เช^น ลดปริมาณเอกสาร

ประกอบการเบิกจ^ายเงิน เพิ่มปริมาณเจPาหนPาที่ประสานงาน ปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดประชุมออนไลน9 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 

            ตIอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

         ๑๒๕ 

ฐานขPอมูลบนเว็บไซต9 หรือ เพิ่มการเชื่อมต^อข^าวสารจากหนPาเว็บไซต9 เป,นตPน” มีค^าเฉลี่ย ๔.๙๗ คิดเป,น

รPอยละ ๙๙.๔๐ และเรื่องที่มีความตPองการนPอยนที่สุด คือ “ตูPแสดงความคิดเห็นหรือรับแบบประเมิน 

การบริการของกองทุนฯ” มีค̂าเฉล่ีย ๓.๔๔ คิดเป,นรPอยละ ๖๘.๘๐ ดังภาพ ๔.๒๘  และ ตาราง ๔.๑๒ 

 
ภาพ ๔.๒๙ ความตPองการในการใหPบริการของผูPรับการสนับสนุนงบประมาณ 

ต̂อการใหPบริการของกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9 

 

 

 

 

 

 

ตาราง ๔.๑๒ ความตPองการในการใหPบริการของผูPรับการสนับสนุนงบประมาณต̂อการใหPบริการของกองทุน

พัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9 
(n=๑๐๘) 

ความต&องการในการให&บริการของ 

สำนักงานกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสร&างสรรค> 

Mean 

(%) 

SD แปลผล 

๑. ชcองทางการประชาสัมพันธSเผยแพรcขcาวสารของกองทุนฯท่ีหลากหลาย ๔.๓๔ 

(๘๖.๘๐) 

๐.๘๗ มากท่ีสุด 

๒. เอกสาร/แผcนพับ/ป�ายประกาศ/บอรSดแจ@งข@อมูลตcางๆของกองทุนฯ  ๓.๗๓ 

(๗๔.๖๐) 

๑.๑๔ มาก 

๓. ตู@แสดงความคิดเห็นหรือรับแบบประเมินการบริการของกองทุนฯ ๓.๔๔ 

(๖๘.๘๐) 

๑.๒๓ มาก 

๔. ชcองทางตcาง ๆ ในการแลกเปล่ียนความคิดเห็นและชcองทางรับเร่ืองร@องเรียนท่ีเข@าถึงได@

งcาย เชcน เว็บบอรSด อีเมลS เฟซบุ�ก อินสตราแกรม เปkนต@น 

๔.๑๒ 

(๘๒.๔๐) 

๑.๐๑ มาก 

๕. แอพพลิเคช่ันของกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสร@างสรรคS ๓.๙๒ 

(๗๘.๔๐) 

๑.๑๙ มาก 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 

            ตIอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

         ๑๒๖ 

ความต&องการในการให&บริการของ 

สำนักงานกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสร&างสรรค> 

Mean 

(%) 

SD แปลผล 

๖. รายละเอียดและข@อมูลตcาง ๆ บนเว็บไซตSท่ีครบถ@วนและเข@าถึงงcาย  ๔.๔๑ 

(๘๘.๒๐) 

๐.๗๕ มากท่ีสุด 

๗. เว็บไซตSท่ีสามารถเช่ือมโยงไปสูcหนcวยงานอ่ืนท่ีเปkนประโยชนSได@ ๔.๑๗ 

(๘๓.๔๐) 

๐.๙๗ มาก 

๘. ข@อมูลตcาง ๆ และคลังข@อมูลท่ีเปkนประโยชนSตcอภาคีเครือขcายของกองทุนฯอยูcบน

เว็บไซตSของกองทุนฯ 

๔.๒๘ 

(๘๕.๖๐) 

๐.๙๒ มากท่ีสุด 

๙. Chatbot หรือ Q&A (การถาม-ตอบ) เพ่ือตอบข@อสงสัยในการย่ืนแบบรับคำขอการ

สนับสนุนงบประมาณจากกองทุนฯ 

๔.๐๑ 

(๘๐.๒๐) 

๑.๐๖ มาก 

๑๐. การนำเทคโนโลยีสมัยใหมcมาใช@เพ่ือลดข้ันตอนการให@บริการ และมีความสะดวก

รวดเร็ว เชcน One Stop Service 

๔.๓๘ 

(๘๗.๖๐) 

๐.๘๗ มากท่ีสุด 

๑๑. ส่ิงอำนวยความสะดวกในสถานท่ีให@บริการ เชcน ท่ีน่ังรอรับบริการ ฯลฯ ท่ีเพียงพอและ

ตอบสนองตcอความต@องการ 

๔.๐๗ 

(๘๑.๔๐) 

๑.๐๒ มาก 

๑๒. ป�าย สัญลักษณS บอกจุดการให@บริการของหนcวยงานตcาง ๆ อยcางชัดเจน ๓.๙๕ 

(๗๙.๐๐) 

๑.๐๑ มาก 

๑๓. สถานท่ีน่ัง ห@องประชุมตcาง ๆ มีความสะดวก ๔.๑๑ 

(๘๒.๒๐) 

๐.๘๕ มาก 

๑๔. อุปกรณSอำนวยความสะดวก เชcน คอมพิวเตอรS เคร่ืองฉาย LCD ฯลฯ ท่ีทันสมัยและ

พร@อมตcอการใช@งาน 

๔.๑๗ 

(๘๓.๔๐) 

๐.๙๔ มาก 

๑๕. ความต@องการอ่ืน ๆ เชcน ความต@องการด@านอ่ืน ๆ เชcน ลดปริมาณเอกสารประกอบการ

เบิกจcายเงิน เพ่ิมปริมาณเจ@าหน@าท่ีประสานงาน ปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดประชุม

ออนไลนS ฐานข@อมูลบนเว็บไซตS หรือ เพ่ิมการเช่ือมตcอขcาวสารจากหน@าเว็บไซตS เปkนต@น 

๔.๙๗ 

(๙๙.๔๐) 

๐.๒๑ มากท่ีสุด 

 ภาพรวม ๔.๑๔ 

(๘๒.๘๐) 

๐.๖๓ มาก 

ระดับความคิดเห็น : ๑.๐๐-๑.๘๐ = น@อยท่ีสุด / ๑.๘๑-๒.๖๐ = น@อย/ ๒.๖๑-๓.๔๐ = ปานกลาง/ ๓.๔๑-๔.๒๐ = มาก/ ๔.๒๑-๕.๐๐ = มากท่ีสุด 

 

๔.๓ ผลการประเมินการปฏิบัติตามข*อตกลงระดับการให*บริการ (Service Level Agreement: SLA) 

ผลการวิเคราะห9การปฏิบัติตามขPอตกลงระดับการใหPบริการ (Service Level Agreement; SLA) 

พบว̂า ผูPรับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9ใหPความเห็นว̂า ภาพรวม

การปฏิบัติตามขPอตกลงระดับการใหPบริการ มีความเหมาะสม มีความถ่ี ๙๔ คิดเป,นรPอยละ ๘๗.๐๐ ข้ันตอน

ท่ีมีความเหมาะสมท่ีสุด คือ “ช̂องทางการประกาศเป�ดรับขPอเสนอทุนและประกาศผลการพิจารณาโครงการ 

(ผ^านช^องทาง: เว็บไซต9 และเฟซบุ�ก)” จำนวน ๙๙ โครงการ คิดเป,นรPอยละ ๙๑.๗๐ และขั้นตอนที่มีความ

เหมาะสมนPอยที่สุดคือ “ระยะเวลาในการประกาศเป�ดรับขPอเสนอทุน (๓๐ วัน)” จำนวน ๙๐ โครงการ  

คิดเป,นรPอยละ ๘๓.๓๐ ดังภาพ ๔.๒๙ และตาราง ๔.๑๓ 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 

            ตIอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

         ๑๒๗ 

 
ภาพ ๔.๓๐ การปฏิบัติตามขPอตกลงระดับการใหPบริการ (Service Level Agreement; SLA) 

 

ตาราง ๔.๑๓ การปฏิบัติตามขPอตกลงระดับการใหPบริการ (Service Level Agreement; SLA) 
(n=๑๐๘) 

การประเมินการปฏิบัติตามข&อตกลงระดับการให&บริการ  

(Service Level Agreement; SLA) 

(กลุcมตัวอยcาง คือ ผู@รับทุนฯประจำปWงบประมาณ ๒๕๖๕) 

เหมาะสม 

(%) 

ไมFเหมาะสม 

(%) 

๑. ชcองทางการประกาศเปgดรับข@อเสนอทุนและประกาศผลการพิจารณาโครงการ (ผcานชcองทาง: เว็บไซตS 

และเฟซบุ�ก) 

๙๙ 

(๙๑.๗๐) 

๙ 

(๘.๓๐) 

๒. ระยะเวลาในการประกาศเปgดรับข@อเสนอทุน (๓๐ วัน) ๙๐ 

(๘๓.๓๐) 

๑๘ 

(๑๖.๗๐) 

๓. ระยะเวลาในการตรวจรับข@อเสนอโครงการและประกาศผลการพิจารณา (๖๐ วัน) ๙๒ 

(๘๕.๒๐) 

๑๖ 

(๑๔.๘๐) 

๔. ระยะเวลาการฝ�กอบรมปฐมนิเทศ (๑๕ วัน) ๙๔ 

(๘๗.๐๐) 

๑๔ 

(๑๓.๐๐) 

๕. ระยะเวลาการเตรียมเอกสารตcางๆ เพ่ือเข@าทำสัญญา (๑๕ วัน) ๙๒ 

(๘๕.๒๐) 

๑๖ 

(๑๔.๘๐) 

๖. ระยะเวลาการทำสัญญา (ออนไลนS/ทำด@วยตนเอง) (๑๕ วัน) ๙๔ 

(๘๗.๐๐) 

๑๔ 

(๑๓.๐๐) 

๗. ระยะเวลาการอบรมด@านบัญชีและการเงิน (๒๐ วัน) ๙๒ 

(๘๕.๒๐) 

๑๖ 

(๑๔.๘๐) 

๘. ระยะเวลาการเบิกจcายเงินงวด ๑ (๙ วัน)  ๙๗ 

(๘๙.๘๐) 

๑๑ 

(๑๐.๒๐) 

๙. ระยะเวลาการประชุมเร่ิมต@นการปฏิบัติงาน (kick off) รcวมกับคณะทำงานติดตามผล (๒๐ วัน) ๙๔ 

(๘๗.๐๐) 

๑๔ 

(๑๓.๐๐) 

๑๐. ชcองทางการรับแจ@งป]ญหาหรือข@อร@องเรียน (ผcานชcองทาง: โทรศัพทS ตู@รับความคิดเห็น กรอกข@อมูล

ผcานระบบออนไลนS) 

๙๔ 

(๘๗.๐๐) 

๑๔ 

(๑๓.๐๐) 

ภาพรวม ๙๔ 

(๘๗.๐๐) 

๑๔ 

(๑๓.๐๐) 

 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 

            ตIอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

         ๑๒๘ 

๔.๔ ผลประเมินคุณธรรมและความโปร\งใสในการดำเนินงาน (ITA) โดยใช*เครื่องมือตามแบบวัดการ

รับรู*ของผู*มีส\วนได*ส\วนเสียภายนอก (EIT) 

การวิเคราะห9ประเมินคุณธรรมและความโปร^งใสในการดำเนินงานของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัย

และสรPางสรรค9ประจำป�งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ประกอบดPวย ๓ ตัวชี้วัด ไดPแก^ ตัวชี้วัดที่ ๖ (คุณภาพ 

การดำเนินงาน) ตัวชี้วัดที่ ๗ (ประสิทธิภาพการสื่อสาร) และตัวชี้วัดที่ ๘ (การปรับปรุงการทำงาน) ผลการ

วิเคราะห9ในภาพรวมพบว̂า อยู̂ในระดับมากท่ีสุด มีค̂าเฉล่ีย ๓.๔๖ คิดเป,นรPอยละ ๘๖.๕๐ รายละเอียดดังน้ี 

 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร^งใสในการดำเนินงานของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและ

สรPางสรรค9ประจำป�งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ สำหรับ ตัวชี้วัดที่ ๖ พบว^า โดยรวมอยู^ในระดับดีมากที่สุด 

โดยมีค^าเฉลี่ย ๓.๓๖ คิดเป,นรPอยละ ๘๔.๐๐ โดย “หน^วยงานที่ท^านติดต^อ มีการดำเนินงานโดยคำนึงถึง

ประโยชน9 ของประชาชนและส̂วนรวมเป,นหลัก มากนPอยเพียงใด” มีค̂าเฉล่ียมากท่ีสุด ๓.๗๓ คิดเป,นรPอยละ 

๘๔.๐๐ และในระยะเวลา ๑ ป�ที่ผ^านมา ส^วนใหญ^ใหPความเห็นว^า ไม^เคยถูกเจPาหนPาที่ของหน^วยงานที่ท^าน

ติดต^อรPองขอใหPจ^ายหรือใหPสิ่งดังต^อไปนี้ เงิน ทรัพย9สิน และ ประโยชน9อื่นๆ เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน  

การอนุมัติ การอนุญาตหรือใหPบริการ จำนวน ๑๐๘ คน คิดเป,นรPอยละ ๑๐๐  

 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร^งใสในการดำเนินงานของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและ

สรPางสรรค9ประจำป�งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ สำหรับ ตัวชี้วัดที่ ๗ พบว^า โดยรวมอยู^ในระดับดีมากที่สุด 

โดยมีค̂าเฉล่ีย ๓.๕๓ คิดเป,นรPอยละ ๘๘.๒๕ โดย “การเผยแพร̂ขPอมูลของหน̂วยงาน ท่ีท̂านติดต̂อ มีลักษณะ 

เขPาถึงง^าย ไม^ซับซPอน” และ “หน^วยงานที่ท^านติดต^อ มีการชี้แจงและ ตอบคำถาม เมื่อมีขPอกังวลสงสัย 

เก่ียวกับ การดำเนินงานไดPอย̂างชัดเจน มากนPอยเพียงใด” มีค̂าเฉล่ียมากท่ีสุด ๓.๕๗ คิดเป,นรPอยละ ๘๙.๒๕ 

ส^วนใหญ^ใหPความเห็นว^า “หน^วยงานที่ท^านติดต^อ มีช^องทางรับฟ�งคำติชมหรือ ความคิดเห็นเกี่ยวกับ  

การดำเนินงาน /การใหPบริการ หรือไม̂” จำนวน ๙๕ คน คิดเป,นรPอยละ ๘๘.๐๐ 

 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร^งใสในการดำเนินงานของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและ

สรPางสรรค9ประจำป�งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ตัวชี ้ว ัดที ่ ๘ พบว^า โดยรวมอยู ^ในระดับดีมากที ่สุด  

โดยมีค̂าเฉล่ีย ๓.๔๘ คิดเป,นรPอยละ ๘๗.๐๐ โดย “หน̂วยงานท่ีท̂านติดต̂อ มีการปรับปรุงวิธีการและข้ันตอน

การดำเนินงาน/การใหPบริการดีข้ึน มากนPอยเพียงใด” มีค̂าเฉล่ียมากท่ีสุด ๓.๕๙ คิดเป,นรPอยละ ๘๙.๐๐  

 ดังตาราง ๔.๑๔ 

 

ตาราง ๔.๑๔ การประเมินคุณภาพและความโปร^งใสในการดำเนินงานของหน^วยงานภาครัฐ ประจำป�

งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
(n=๑๐๘) 

ประเด็นการประเมิน Mean 

(%) 

SD มี 

(%) 

ไม>ม ี

(%) 

ตัวช้ีวัดท่ี ๖ คุณภาพการดำเนินงาน ๓.๓๖ 

(๘๔.๐๐) 

๐.๔๔   



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 

            ตIอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

         ๑๒๙ 

ประเด็นการประเมิน Mean 

(%) 

SD มี 

(%) 

ไม>ม ี

(%) 

๑. เจ@าหน@าท่ีของหนcวยงานท่ีทcานติดตcอปฏิบัติงาน/ให@บริการแกcทcานตามประเด็นดังตcอไปน้ี 

มากน@อยเพียงใด 

    

 ๑.๑. เปkนไปตามข้ันตอนท่ีกำหนด ๓.๖๙ 

(๙๒.๒๕) 

๐.๕๑   

 ๑.๒. เปkนไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด ๓.๕๙ 

(๘๙.๗๕) 

๐.๕๘   

๒. เจ@าหน@าท่ีของหนcวยงานท่ีทcานติดตcอ ปฏิบัติงาน/ให@บริการแกcทcาน กับผู@มาติดตcออ่ืน ๆ 

อยcางเทcาเทียมกันมากน@อยเพียงใด 

๓.๗๒ 

(๙๓.๐๐) 

๐.๔๙   

๓. เจ@าหน@าท่ีของหนcวยงานท่ีทcาติดตcอให@ข@อมูลเก่ียวกับการดำเนินการ/ให@บริการแกcทcานอยcาง

ตรงไปตรงมา ไมcปgดบังหรือบิดเบือนข@อมูล มากน@อยเพียงใด 

๒.๐๗ 

(๕๑.๗๕) 

๑.๓๐   

๔. ในระยะเวลา ๑ ปWท่ีผcานมา ทcานเคยถูกเจ@าหน@าท่ีของหนcวยงานท่ีทcานติดตcอร@องขอให@ทcานจcาย

หรือให@ส่ิงดังตcอไปน้ี เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ การอนุญาตหรือให@บริการ หรือไมc 

    

 ๔.๑. เงิน   - ๑๐๘ 

(๑๐๐) 

 ๔.๒. ทรัพยSสิน   - ๑๐๘ 

(๑๐๐) 

 ๔.๓. ประโยชนSอ่ืนๆ ท่ีอาจคำนวณเปkนเงินได@ เชcน การ 

ลดราคา การให@ความบันเทิง เปkนต@น  

  - ๑๐๘ 

(๑๐๐) 

๕. หนcวยงานท่ีทcานติดตcอ มีการดำเนินงาน โดยคำนึงถึงประโยชนS 

ของประชาชนและสcวนรวมเปkนหลัก มากน@อยเพียงใด 

๓.๗๓ 

(๙๓.๒๕) 

๐.๕๐   

ตัวช้ีวัดท่ี ๗ ประสิทธิภาพการส่ือสาร ๓.๕๓ 

(๘๘.๒๕) 

๐.๔๗   

๖. การเผยแพรcข@อมูลของหนcวยงาน ท่ีทcานติดตcอ มีลักษณะดังตcอไปน้ี มากน@อยเพียงใด     

 ๖.๑. เข@าถึงงcาย ไมcซับซ@อน ๓.๕๗ 

(๘๙.๒๕) 

๐.๕๓   

 ๖.๒. มีชcองทางหลากหลาย ๓.๕๑ 

(๘๗.๗๕) 

๐.๕๗   

๗. หนcวยงานท่ีทcานติดตcอมีการเผยแพรcผลงานหรือข@อมูลท่ีสาธารณชนควรรับทราบอยcางชัดเจน 

มากน@อยเพียงใด 

๓.๔๗ 

(๘๖.๗๕) 

๐.๖๐   

๘. หนcวยงานท่ีทcานติดตcอ มีชcองทางรับฟ]งคำติชมหรือ ความคิดเห็นเก่ียวกับ การดำเนินงาน 

/การให@บริการ หรือไมc 

  ๙๕ 

(๘๘.๐๐) 

๑๓ 

(๑๒.๐๐) 

๙. หนcวยงานท่ีทcานติดตcอ มีการช้ีแจงและ ตอบคำถาม เม่ือมีข@อกังวลสงสัย เก่ียวกับ 

การดำเนินงานได@อยcางชัดเจน มากน@อยเพียงใด 

๓.๕๗ 

(๘๙.๒๕) 

๐.๕๕   

๑๐. หนcวยงานท่ีทcานติดตcอ มีชcองทางให@ผู@มาติดตcอร@องเรียน การทุจริตของเจ@าหน@าท่ี 

ในหนcวยงานหรือไมc 

  ๗๙ 

(๗๓.๑๐) 

๒๙ 

(๒๖.๙๐) 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 

            ตIอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

         ๑๓๐ 

ประเด็นการประเมิน Mean 

(%) 

SD มี 

(%) 

ไม>ม ี

(%) 

ตัวช้ีวัดท่ี ๘ การปรับปรุงการทำงาน ๓.๔๘ 

(๘๗.๐๐) 

๐.๔๙   

๑๑. เจ@าหน@าท่ีของหนcวยงานท่ีทcานติดตcอมีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให@บริการให@ดีข้ึน 

มากน@อยเพียงใด 

๓.๕๓ 

(๘๘.๒๕) 

๐.๕๔   

๑๒. หนcวยงานท่ีทcานติดตcอ มีการปรับปรุงวิธีการและข้ันตอน การดำเนินงาน/การให@บริการดีข้ึน 

มากน@อยเพียงใด 

๓.๕๖ 

(๘๙.๐๐) 

๐.๕๗   

๑๓. หนcวยงานท่ีทcานติดตcอ มีการนำเทคโนโลยีมาใช@ในการดำเนินงาน/การให@บริการ 

ให@เกิดความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน หรือไมc 

  ๙๗ 

(๘๙.๘๐) 

๑๑ 

(๑๐.๒๐) 

๑๔.  หนcวยงานท่ีทcานติดตcอ เปgดโอกาสให@ผู@รับบริการ ผู@มาติดตcอ หรือผู@มีสcวนได@สcวนเสีย 

เข@าไปมีสcวนรcวมในการปรับปรุงพัฒนา การดำเนินงาน/การให@บริการของหนcวยงานได@ดีข้ึน 

มากน@อยเพียงใด 

๓.๒๙ 

(๘๒.๒๕) 

๐.๖๗   

๑๕. หนcวยงานท่ีทcานติดตcอ มีการปรับปรุงการดำเนินงาน/การให@บริการ ให@มีความโปรcงใสมากข้ึน 

มากน@อยเพียงใด 

 

๓.๕๕ 

(๘๘.๗๕) 

๐.๕๗   

 ภาพรวม ๓.๔๖ 

(๘๖.๕๐) 

๐.๔๐   

ระดับความคิดเห็น : ๑.๐๐ - ๑.๗๕ = น@อยท่ีสุด / ๑.๗๖ - ๒.๕๐ = น@อย / ๒.๕๑ - ๓.๒๕ = มาก / ๓.๒๖ - ๔.๐๐ = มากท่ีสุด 

 

๔.๕ ผลการสนทนากลุ\มผู*รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสร*างสรรคQต\อ

การให*บริการของกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสร*างสรรคQ 

การสนทนากลุ ^มประกอบดPวย กลุ ^มผู Pให Pข Pอมูลจำนวน ๒ กลุ ^ม คือ ผู Pแทนจากโครงการ 

ที่ไดPรับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9ประจำป�งบประมาณ  

พ.ศ. ๒๕๖๔ จำนวน ๑๒ คน และ พ.ศ. ๒๕๖๕ จำนวน ๑๒ คน จำนวนรวมทั้งสิ ้น ๒๔ คน คัดเลือก 

แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Selection) ตามประเภทของโครงการ ไดPแก^ ๑) โครงการพัฒนา 

สื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9สำหรับเด็ก จำนวน ๖ โครงการ ๒) โครงการพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9

สำหรับประชาชนทั่วไป จำนวน ๖ โครงการ ๓) โครงการวิจัยและขับเคลื่อนสังคม จำนวน ๖ โครงการ และ 

๔) โครงการรูPเท^าทันและเฝ�าระวัง จำนวน ๖ โครงการ การแบ^งย^อยตามป�งบประมาณ ประเภทละ  

๓ โครงการต^อป�งบประมาณ ผลการสนทนากลุ^มค^อนขPางมีความสอดคลPองกับผลการสำรวจประเมินความ

พึงพอใจของผูPรับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9            ต^อการ

ใหPบริการของกองทุนพัฒนาสื ่อปลอดภัยและสรPางสรรค9ประจำป�งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ และ  

พ.ศ. ๒๕๖๕ ดังน้ี 

๑) ความพึงพอใจต\อการให*บริการของกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสร*างสรรคQ 

  ภาพรวม ส^วนใหญ^ผู PใหPขPอมูลมีความพึงพอใจต^อการใหPบริการของกองทุนพัฒนา 

สื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9 ทุกกระบวนการ การใหPบริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 

            ตIอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

         ๑๓๑ 

มุ^งเนPนความสำคัญของป�ญหา การสื่อสารขPอมูล และความตPองการของผูPรับทุนฯ โดยการใหPขPอมูลครบถPวน 

ชัดเจน และเขPาใจง^าย รวมถึง การประชาสัมพันธ9การเป�ดรับขPอเสนอโครงการ ผ^านช^องทางที่หลากหลาย 

เพื่อใหPประชาชนที่สนใจสามารถเขPาถึงไดPในวงกวPาง มากไปกว^านั้น การเป�ดรับขPอเสนอที่มีเนื้อหาค^อนขPาง

หลากหลาย เพื่อเป�ดโอกาสใหPประชาชนสามารถผลิตสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9ที่เป,นประโยชน9ต^อสังคม

ไดPมากข้ึน ดังท่ีผูPรับทุนฯสะทPอนว̂า 

 

“ตั้งแต^เริ่มกระบวนการเซ็นต9สัญญาโครงการจนถึงป�จจุบัน ยังไม^ไดP

พบป�ญหาการใหPบริการ ยังคงรูPสึกประทับใจ และพึงพอใจต^อการใหPบริการ

เป,นอย̂างมาก” โครงการ ก (สัมภาษณY, ๔ กรกฎาคม ๒๕๖๕) 
 

“เมื่อเกิดปcญหาในการดำเนินโครงการ ได#รับการชfวยเหลือ แก#ไข

ปcญหาด#วยความกระตือรือร#น มีความรวดเร็ว และถูกต#อง พร#อมทั้งให#

ข#อเสนอแนะในการทำงานขั ้นตfอไปอยfางดี” โครงการ ข (สัมภาษณY,  

๔ กรกฎาคม ๒๕๖๕) 
 

“การเปkดรับข#อเสนอสื่อนั้นมีความหลากหลาย สfงเสริมการผลิตส่ือ  

ทำให#สื่อที่ผลิตออกมานั้นมีความหลากหลายเชfนเดียวกัน ทำให#สื่อกระจาย

ไปได#อยfางครอบคลุมทุกด#าน ถ#าอนาคตมีโอกาสจะกลับมาขอรับการ

สนับสนุนงบประมาณในการผลิตส ื ่ออ ีก” โครงการ ซ (ส ัมภาษณY,  

๖ กรกฎาคม ๒๕๖๕) 

 

ผลการสนทนากลุ^ม “ดPานคุณภาพงานบริการ (Service Quality)” พบว^า ผูPรับทุนฯส^วน

ใหญ̂มีความพึงพอใจต̂อดPานคุณภาพงานบริการของบุคลากรของกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9 

มองว ^าม ีการบร ิการท ี ่ เป ,นเล ิศ (Service Excellence) ประเด ็นต ^างๆ ได Pแก ^  การให Pบร ิการ 

ดPวยทัศนคติที ่ด ี ความรักในงานบริการ ความกระตือรือรPน การเอาใจใส^ การใหPคำปรึกษา และ  

การถ̂ายทอดความรูP ดังท่ีผูPรับทุนฯสะทPอนว̂า  

 

“กองทุนมีความตือรือร#นในการแก#ไขปcญหา โดยสfวนตัว พบปcญหา

การเข#าใช#ระบบ PM ซึ่งไมfสามารถ Login เข#าสูfระบบได# หลังจากที่ทำการ

แจ#งไปทางกองทุนฯ เพียงคืนเดียว ทางกองทุนฯให#การแก#ไข และสามารถ

เข#าใช#ระบบ PM ได#ในวันถัดมา” โครงการ จ (สัมภาษณY, ๕ กรกฎาคม 

๒๕๖๕) 
 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 

            ตIอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

         ๑๓๒ 

“เนื่องจากเปsนการยื่นทุนครั้งแรก จึงเกิดความไมfเข#าใจในหลาย

สfวน เมื่อถามพี่เลี้ยงโครงการดูแลดีมาก ให#คำแนะนำ อธิบายข#อมูลตfางๆได#

อยfางดี แม#จะถามซ้ำหลายครั้งแตfไมfแสดงพฤติกรรมหรือน้ำเสียงที่ไมfพอใจ

เลย เมื่อเกิดปcญหาการกรอกรายละเอียดในระบบบัญชีการเงิน ทำให#ระบบ

ไมfสามารถไปตfอในขั้นถัดไปได# พี่เลี้ยงให#ความชfวยเหลืออยfางดี ชfวยอธิบาย

ให#ทีมงานเข#าใจ จนสามารถนำมากรอกเองได#ในการเบิกงวดเงินถัดไป” 

โครงการ ง (สัมภาษณY, ๕ กรกฎาคม ๒๕๖๕) 

 

  ผลการสนทนากลุ^ม “ดPานวิธีการใหPบริการ” พบว^า ผูPรับทุนฯส^วนใหญ^มีความพึงพอใจต̂อ

ดPานวิธีการใหPบริการผ^านช^องทางที ่หลากหลาย ไดPแก^ ไลน9 เฟซบุ �ก และโทรศัพท9 เป,นการอำนวย 

ความสะดวกแก̂ผูPรับทุนฯในการติดต̂อสื่อสาร การเขPาถึงขPอมูล และการรับขPอเสนอแนะ อีกทั้งบุคลากรของ

กองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9ใหPบริการดPวยความรวดเร็วและมีคุณภาพ ดังท่ีผูPรับทุนฯสะทPอน

ว̂า 

 

 “ชfองการติดตfอมีความหลากหลาย ซึ่ง ไลนY เปsนชfองทางที่สะดวก

มาก เพราะทุกคนต#องใช#ไลนYในการติดตfอสื ่อสาร ซึ ่งชfวยอำนวยความ

สะดวก มีความทันสมัย และทำให#ได#ข#อเสนอแนะท่ีรวดเร็วในการดำเนินงาน

ตfอ” โครงการ ช (สัมภาษณY, ๖ กรกฎาคม ๒๕๖๕) 

 

“ชfองทางการติดตfอผfานไลนY คือสะดวกมาก ตอบโจทยYในการ

ติดตfอสื ่อสารมาก เพราะเปsนชfองทางที ่ต#องใช#เปsนประจำทุกวัน ทำให#

สามารถเข#าถึงข#อมูลได#รวดเร็ว ไมfเสียเวลา” โครงการ ซ (สัมภาษณY,  

๖ กรกฎาคม ๒๕๖๕)  

  

  ผลการสนทนากลุ ^ม “ดPานจิตสำนึกของการใหPบริการ” พบว^า ผู Pร ับทุนฯส^วนใหญ̂ 

มีความพึงพอใจต^อดPานจิตสำนึกของการใหPบริการของบุคลากรของกองทุนพัฒนาสื ่อปลอดภัยและ

สรPางสรรค9 ผ^านการใหPบริการที ่มีความรวดเร็ว เล็งเห็นป�ญหาของผู Pร ับทุนฯเป,นสำคัญ ใหPบริการ 

อย̂างมืออาชีพ และเป,นธรรม ดังท่ีผูPรับทุนฯสะทPอนว̂า 

 

“การดำเนินการหาคำตอบขณะที่เกิดปcญหาการใช#งานระบบมี

ความรวดเร็ว เปsนมืออาชีพ และเปsนธรรมบริการตามลำดับ” โครงการ ด 

(สัมภาษณY, ๘ กรกฎาคม ๒๕๖๕) 
 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 

            ตIอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

         ๑๓๓ 

“บุคลากรมีใจรักงานบริการ ให#ความสำคัญกับปcญหา พยายาม

หาแนวทางแก#ไข หรือข#อเสนอแนะมาให#อยfางมืออาชีพ ด#วยเวลาอัน

ส้ัน” โครงการ ต (สัมภาษณY, ๘ กรกฎาคม ๒๕๖๕) 

 

ผลการสนทนากลุ^ม “ดPานการสื่อสาร” พบว^า ผูPรับทุนฯส^วนใหญ^มีความพึงพอใจต̂อ 

ดPานการสื่อสารขPอมูลของบุคลากรของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9 ในดPานความชัดเจน     

ของขPอมูล ภาษาในการสื่อสารมีความเขPาใจง̂าย และไม̂ซับซPอน ช̂วยใหPผูPรับทุนฯสามารถนำองค9ความรูPหรือ

ขPอมูลไปปรับใชPไดPอย̂างมีประสิทธิภาพ ดังท่ีผูPรับทุนฯสะทPอนว̂า 

 

“บุคลากรสามารถส่ือสารข#อมูลท่ีเข#าใจงfาย มีข#อมูลครบถ#วน 

ตามความต#องการ” โครงการ ค (สัมภาษณY, ๕ กรกฎาคม ๒๕๖๕)  
 

“การติดตfอสื่อสารกับพนักงานถือวfา ดี สามารถให#ข#อมูลได#

อยfางรวดเร็ว ถูกต#องและเข#าใจงfาย การสื่อสารถือวfามีความชัดเจน ไมf

ซับซ#อน” โครงการ ห (สัมภาษณY, ๑๑ กรกฎาคม ๒๕๖๕) 

 

๒) ความคาดหวังต\อการให*บริการของกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสร*างสรรคQ 

  ภาพรวมผูPใหPขPอมูลส^วนใหญ^มีระดับความพึงพอใจที่สอดคลPองกับความคาดหวังต̂อ 

การใหPบริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9 ทุกดPาน ประกอบดPวย คุณภาพงานบริการ 

วิธีการให#บริการ จิตสำนึกของการให#บริการ และการสื่อสาร สะทPอนใหPเห็นว^า บุคลากรของกองทุนพัฒนา 

สื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9มีความพรPอมในการใหPบริการ ทั้งในดPานทัศนคติ ความรักในการใหPบริการ และ

มีมาตรฐานการใหPบร ิการที ่ม ีความเป,นเล ิศ สามารถตอบสนองความประสงค9จากผู Pร ับทุนฯไดP 

อย̂างมีประสิทธิภาพ อย̂างไรก็ตามผูPรับทุนฯบางโครงการมีความคาดหวังต̂อประเด็นดPานงบประมาณ ไดPแก̂ 

การใหPขPอเสนอแนะการคำนวณงบประมาณในการขอทุน การใหPขPอมูลส̂วนเอกสารประกอบการเบิกจ̂ายเงิน 

การเป�ดโอกาสใหPผูPรับทุนฯไดPรับงบประมาณไปบริหารเองโดยสมบูรณ9 รวมถึงการสรPางมาตรฐานเอกสาร

ประกอบการตรวจสอบบัญชี ดังท่ีผูPรับทุนฯสะทPอนว̂า  

 

“การให#บริการของกองทุนฯดีแล#ว อยากให#คงไว#ซึ่งคุณภาพ

การให#บริการอยfางตfอเน่ืองทุกปx ถ#ามีโอกาสจะกลับมาเข#าใช#บริการอีก” 

โครงการ ก (สัมภาษณY, ๔ กรกฎาคม ๒๕๖๕) 
    

 “การทราบข#อมูลเอกสารในการจfายเงินและการจัดจ#างช#า ทำ

ให#เกิดการทำงานซ้ำซ#อน และเกิดความลfาช#าในการดำเนินโครงการ” 

โครงการ ข (สัมภาษณY, ๔ กรกฎาคม ๒๕๖๕) 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 

            ตIอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

         ๑๓๔ 

 

“การเขียนงบประมาณเสนอทุนครั้งแรกไม^สอดคลPองกับการใชPเงิน

จริง ส^งผลใหPตPองดำเนินโครงการมีผลกระทบ ซึ่งหากเป,นไปไดPอยากใหP

โครงการมีการใหPความรูPเบื้องตPน เพื่อชี้แนะผูPขอทุนรายใหม^ในการคำนวณ

งบประมาณไดPอย^างเหมาะสมกับงบประมาณของโครงการที่ควรจะเป,น” 

โครงการ ช (สัมภาษณY, ๖ กรกฎาคม ๒๕๖๕) 
 

   “หากเป,นไปไดP อยากใหPปรับระบบการใหPทุน ลักษณะการใหPยืม

เงิน เป,นการใหPเงินโครงการเป,นกPอนและใหPโครงการสามารถบริหารจัด

การเงินไดPเอง เพื ่อใหPสามารถดำเนินการไดPสอดคลPองกับบริบทหรือ

สถานการณ9น้ัน ๆ” โครงการ ป (สัมภาษณY, ๗ กรกฎาคม ๒๕๖๕) 
 

 “เนื ่องจากโครงการอยู ^ในช^วงการเปลี ่ยน บริษ ัทบัญชี การ

ตรวจสอบบัญชีจึงมีความล^าชPา และตPองมีการจัดทำเอกสารใหม^เพื่อใหP

เป,นไปตามมาฐานของบริษัทใหม^ แมPเอกสารของบริษัทเดิมจัดทำเสร็จไป

แลPว อยากใหPโครงการสรPางมาตรฐานการตรวจสอบบัญชีขึ้น เพื่อลดป�ญหา

ดังกล̂าว” โครงการ น (สัมภาษณY, ๗ กรกฎาคม ๒๕๖๕) 

 

๔.๖ ผลการวิเคราะหQปbญหาและอุปสรรคที่ทำให*ท\านรู*สึกว\าเปZนปbญหาในการเข*ารับบริการของกองทุน

พัฒนาสื่อปลอดภัยและสร*างสรรคQ (Pain Point) ผู*รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนา 

ส่ือปลอดภัยและสร*างสรรคQต\อการให*บริการกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสร*างสรรคQ 

ผลการวิเคราะห9ป�ญหาและอุปสรรค (Pain Point) ที่ทำใหPท^านรูPสึกว^าเป,นป�ญหาในการเขPารับ

บริการจากกองทุนฯ ประกอบดPวยกลุ^มผูPใหPขPอมูล ๒ กลุ^ม คือ ผูPแทนจากโครงการที่ไดPรับการสนับสนุน

งบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื ่อปลอดภัยและสรPางสรรค9ประจำป�งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ และ 

ป�งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕  

 

กระบวนการก)อนการรับทุนฯ  

ผลการวิเคราะห9ป�ญหาและอุปสรรค “ดPานช^องทางการประชาสัมพันธ9และการสื่อสาร” พบว̂า 

ผูPรับทุนฯไม^พบป�ญหาและอุปสรรคต^อการเขPารับบริการ สะทPอนใหPเห็นว^า กองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและ

สรPางสรรค9สามารถใหPบริการไดPตรงตามความประสงค9ของผูPรับทุนฯอย̂างมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ 

ผลการวิเคราะห9ป�ญหาและอุปสรรค “ดPานคุณภาพงานบริการ (Service Quality)” พบว̂า  

ผูPรับทุนฯบางโครงการประสบป�ญหาดPานการใหPขPอมูลและใหPขPอเสนอแนะที่ไม^ครบถPวน เนื่องจากบุคลากร 

ที่ใหPขPอมูลไม^ไดPดูแลขPอมูลดPานนั้นโดยตรง ส^งผลใหPผูPรับทุนฯจำเป,นตPองติดต^อขPอมูลหลายครั้งจึงไดPขPอมูล 

ท่ีครบถPวน 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 

            ตIอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

         ๑๓๕ 

 ผลการวิเคราะห9ป�ญหาและอุปสรรค “ดPานสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก” พบว^า ผูPรับทุนฯ 

บางโครงการไม^สามารถติดต^อผ^านโทรศัพท9ไดP หรือติดต^อผ^านโทรศัพท9ไดPยาก เป,นผลจากปริมาณ 

คู^สายไม^เพียงพอ และปริมาณพนักงานที่มีอยู^อย^างจำกัด ส^งผลใหPผูPรับทุนฯตPองใชPความพยายามในการ

ติดต̂อผ̂านโทรศัพท9 

 ข#อเสนอแนะ เพ่ือยกระดับการบริการสูfความเปsนเลิศของกองทุน สามารถสรุปได#ดังน้ี  

 ๑) การเตรียมเอกสารเพื่อใชPในการเป�ดบัญชี และการประสานงานเพื่อเป�ดบัญชีสำหรับบุคคล

ธรรมดา เพ่ือลดระยะเวลาในการเป�ดบัญชี  

 ๒) การชี ้แจงเอกสารประกอบการเบิกจ^ายเงินและการจัดจPางใหPผู Pขอรับทุนทราบล^วงหนPา  

เพื่อเป,นประโยชน9ต^อการดำเนินการของผูPขอรับทุนในการเบิกจ^ายและจัดซื้อจัดจPางภายใตPการบริหารของ

โครงการ 

กระบวนการระหว)างการรับทุนฯ 

ผลการวิเคราะห9ป�ญหาและอุปสรรค “ดPานการใชPงานระบบ PM” พบว^า ผูPรับทุนฯส^วนใหญ^ไม^มี

ป�ญหาการใชPงานระบบ บางโครงการซึ่งเป,นส^วนนPอย พบป�ญหาส^วน การล็อคอินเขPาระบบ เนื่องจากระบบ

ไม̂สามารถเขPาดPวยอีเมล ตPองไดPรับการอนุมัติจากกองทุนก̂อน  

ผลการวิเคราะห9ป�ญหาและอุปสรรค “ดPานคุณภาพงานบริการ (Service Quality)” พบว̂า  

ผูPรับทุนฯบางโครงการไดPรับขPอมูลท่ีไม̂ครบถPวนจากบุคลากรคนละคน เช̂น ใบสำคัญรับเงิน เป,นตPน ส̂งผลใหP

ผูPรับทุนฯไม̂สามารถแกPไขป�ญหาไดP ส̂งผลใหPตPองติดต̂อกองทุนหลายคร้ัง เพ่ือทราบขPอมูลท่ีถูกตPอง  

 ผลการวิเคราะห9ป�ญหาและอุปสรรค “ดPานสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก” พบว^า ผูPรับทุนฯ

บางโครงการซึ่งเป,นส^วนนPอยพบป�ญหาในดPานการเชื่อมต^อไฟฟ�า เนื่องจากปริมาณปลั๊กไฟมีอยู^อย^างจำกัด  

ไม̂เพียงพอต̂อปริมาณผูPตPองการใชPไฟ 

 ข#อเสนอแนะ เพ่ือยกระดับการบริการสูfความเปsนเลิศของกองทุน สามารถสรุปได#ดังน้ี 

 ๑) การพัฒนาระบบ PM สามารถบันทึกไฟล9ไดPอัตโนมัติ เพื่อเป,นประโยชน9ต^อผูPรับทุนฯหากเกิด

เหตุไฟฟ�าขัดขPองฉับพลัน 

๒) การพัฒนาระบบ PM ใหPอัพเดทสถานะของโครงการสอดคลPองกับความเป,นจริง 

๓) การประชุมตรวจรับงาน ควรมีมากกว^า ๑ ครั้ง เพื่อช^วยใหPโครงการสามารถแกPไขงานก^อน 

การส̂งงวดงานจริง 

 ๔) การเพิ่มความยืดหยุ^นในการผลิตสื่อ เพื่อใหPโครงการสามารถผลิตสื่อไดPสอดคลPองกับแนวคิด 

ท่ีพัฒนาข้ึน 

 

กระบวนการส้ินสุดการรับทุนฯ   

ผลการวิเคราะห9ป�ญหาและอุปสรรค “ดPานการใชPงานระบบ PM” พบว^า ผูPรับทุนฯส^วนใหญ^ไม^มี

ป�ญหาการใชPงานระบบ เน่ืองจากมีความชำนาญในการใชPงานระบบ 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 

            ตIอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

         ๑๓๖ 

ผลการวิเคราะห9ป�ญหาและอุปสรรค “ดPานคุณภาพงานบริการ (Service Quality)” พบว̂า  

ผูPรับทุนฯไม̂พบป�ญหาดPานการใหPบริการของกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9 

 ผลการวิเคราะห9ป�ญหาและอุปสรรค “ดPานสถานที ่และสิ ่งอำนวยความสะดวก” พบว̂า  

ผูPรับทุนฯไม̂พบป�ญหาดPานสถานท่ีและส่ิงอำนวยความสะดวก 

ขPอเสนอแนะ เพ่ือยกระดับการบริการสู̂ความเป,นเลิศของกองทุน ดังน้ี 

 ๑) การใหPยืมเงินสำหรับโครงการกระบวนการส้ินสุดการใหPทุน เพ่ือช̂วยใหPโครงการท่ีไม̂มีทุนสำรอง

จ̂าย สามารถดำเนินโครงการไดPอย̂างต̂อเน่ือง 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 

            ตIอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

         ๑๓๗ 

 
ภาพ ๔.๓๑ สรุปผลการประเมินความพึงพอใจและความคาดหวังของผูPรับการสนับสนุนงบประมาณจาก

กองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9ต̂อการใหPบริการของกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9 

ประจำป�งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ในรูปแบบอินโฟกราฟ�ก (Infographic) 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 

            ตIอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

         ๑๓๘ 

 

บทที่  ๕ 

สรุปผลการศึกษาและข*อเสนอแนะ 

(ขอบเขตงานข*อ ๕.๖) 

 

๕.๑ สรุปผลการศึกษา 

 ผลการประเมินความพึงพอใจและความคาดหวังของผูPรับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุน

พัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9ต^อการใหPบริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9ประจำป�

งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ โดยสำรวจความคิดเห็นจากโครงการที่ไดPรับการสนับสนุนเงินจากกองทุนพัฒนา

สื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9 ประจำป�งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ และป�งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ จำนวนรวม

ทั้งสิ ้น ๒๒๕ โครงการ ทั ้งนี ้โครงการที่ใหPความร^วมมือในการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู Pรับ 

การสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9ต^อการใหPบริการของกองทุนพัฒนา 

ส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9ประจำป�งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ จำนวน ๑๗๗ โครงการ จำแนกเป,น โครงการ

ท่ีไดPรับการสนับสนุนงบประมาณประจำป� พ.ศ. ๒๕๖๔ จำนวน ๖๙ โครงการ โครงการท่ีไดPรับการสนับสนุน

งบประมาณประจำป� พ.ศ. ๒๕๖๕ จำนวน ๑๐๘ โครงการ จำนวนรวมทั้งสิ ้น ๑๗๗ โครงการ อัตรา 

การตอบกลับคิดเป,นรPอยละ ๗๘.๖๗ และโครงการที่เป,นกลุ^มผูPใหPขPอมูลหลักในการสนทนากลุ^มจำนวน  

๒๔ โครงการ แบ^งเป,น โครงการที ่ไดPร ับการสนับสนุนงบประมาณประจำป� พ.ศ. ๒๕๖๔ จำนวน  

๑๒ โครงการ โครงการที่ไดPรับการสนับสนุนงบประมาณประจำป� พ.ศ. ๒๕๖๕ จำนวน ๑๒ โครงการ 

จำนวนท้ังส้ิน ๒๔ โครงการ  

เมื่อพิจารณาความพึงพอใจและความคาดหวังของผูPรับการสนับสนุนงบประมาณต^อการใหPบริการ

ของกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9 พบว̂า   

 ๑. ความพึงพอใจของผู Pร ับการสนับสนุนงบประมาณต^อการใหPบริการของกองทุนพัฒนา 

สื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9ประจำป�งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ช̂วงกระบวนการก̂อนการไดPรับการสนับสนุน

งบประมาณมีค^าเฉลี่ยเท^ากับ ๔.๔๖ คิดเป,นรPอยละ ๘๙.๒๐ และ ป�งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ มีค^าเฉล่ีย

เท^ากับ ๔.๓๘ คิดเป,นรPอยละ ๘๗.๖๐ ในป�งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ มีค^าเฉลี ่ยความพึงพอใจลดลง 

เพียง ๐.๐๘ คิดเป,นรPอยละ ๑.๖๐   

๒. เม่ือเปรียบเทียบค̂าเฉล่ียระหว̂างความพึงพอใจ ระหว̂าง ผูPรับการสนับสนุนงบประมาณประจำป� 

พ.ศ. ๒๕๖๔ และป�งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ในภาพรวม และทุกกระบวนการ พบว^า แตกต̂างกันอย̂างไม̂มี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ 

 ๓. ความพึงพอใจในการใหPบริการของกองทุนพัฒนาสื ่อปลอดภัยและสรPางสรรค9ในแต^ละ

กระบวนการ/ขั้นตอน (Work Flow) ในภาพรวมอยู^ในระดับมากที่สุด โดยมีค^าเฉลี่ยเท^ากับ ๔.๓๔ คิดเป,น

รPอยละ ๘๖.๘๐ เมื่อพิจารณาเป,นรายกระบวนการ พบว^า ทุกกระบวนการย^อยมีระดับความพึงพอใจ 

อยู̂ในระดับมากท่ีสุดเช̂นเดียวกัน กล̂าวคือ  



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 

            ตIอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

         ๑๓๙ 

  ๓.๑ ช^วงก^อนการไดPรับการสนับสนุนงบประมาณมีค^าเฉลี่ยเท^ากับ ๔.๓๙ คิดเป,นรPอยละ 

๘๗.๖๐ เมื่อพิจารณาในกระบวนการย̂อยโดยการแบ̂งวิเคราะห9ออกเป,น ๓ กระบวนการย̂อย พบว̂า ผูPไดPรับ

การสนับสนุนงบประมาณมีความพึงพอใจในภาพรวมและทุกกระบวนการย^อยในระดับมากที่สุดเช^นกัน  

โดย ดPานที่มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด ไดPแก^ “ดPานการกำหนดประเด็นการใหPทุนโครงการ” มีค^าเฉล่ีย

ท^ากับ ๔.๓๙ คิดเป,นรPอยละ ๘๗.๘๐ และดPานที่มีระดับความพึงพอใจนPอยที่สุด ไดPแก^ “ดPานการกลั่นกรอง

และพิจารณาโครงการ” มีค̂าเฉล่ียเท̂ากับ ๔.๓๖ คิดเป,นรPอยละ ๘๗.๒๐ 

  ๓.๒  ช^วงกระบวนการระหว^างการไดPรับการสนับสนุนงบประมาณ มีค^าเฉลี่ยเท^ากับ 

๔.๒๕ คิดเป,นรPอยละ ๘๕.๐๐ เมื ่อพิจารณาในกระบวนการย^อยโดยการแบ^งว ิเคราะห9ออกเป,น  

๓ กระบวนการย^อย พบว^า ดPานที่มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด ไดPแก^ “ดPานการทำสัญญาโครงการ”  

มีระดับความพึงพอใจอยู̂ในระดับมากท่ีสุด ค̂าเฉล่ียเท̂ากับ ๔.๓๖ คิดเป,นรPอยละ ๘๗.๒๐ และดPานท่ีมีระดับ

ความพึงพอใจนPอยที ่สุด ไดPแก^ “ดPานการติดตามและประเมินผลโครงการ” มีระดับความพึงพอใจ           

อยู̂ในระดับมาก มีค̂าเฉล่ียท̂ากับ ๔.๑๙ คิดเป,นรPอยละ ๘๓.๘๐   

  ๓.๓  ช^วงกระบวนการสิ้นสุดการรับการสนับสนุนงบประมาณ มีค^าเฉลี่ยเท^ากับ ๔.๒๔ 

คิดเป,นรPอยละ ๘๔.๘๐ เม่ือพิจารณาในกระบวนการย̂อยโดยการแบ̂งวิเคราะห9ออกเป,น ๒ กระบวนการย̂อย 

พบว^า ผูPไดPรับการสนับสนุนงบประมาณมีความพึงพอใจใน “ดPานการปรับแกPสัญญา” มากที่สุด มีค^าเฉล่ีย

เท^ากับ ๔.๓๙ คิดเป,นรPอยละ ๘๗.๘๐ และ “ดPานการสรุปป�ดโครงการ” มีความพึงพอใจนPอยที ่สุด  

มีค̂าเฉล่ียท̂ากับ ๔.๑๐ คิดเป,นรPอยละ ๘๒.๐๐ 

 ๔. ความคาดหวังต^อการใหPบริการของกองทุนพัฒนาสื ่อปลอดภัยและสรPางสรรค9ในแต^ละ

กระบวนการ/ขั้นตอน (Work Flow) ในภาพรวมอยู^ในระดับมากที่สุด โดยมีค^าเฉลี่ยเท^ากับ ๔.๕๑ คิดเป,น

รPอยละ ๙๐.๒๐ เมื่อพิจารณาเป,นรายกระบวนการ พบว^า ทุกกระบวนการย^อยมีระดับคาดหวังอยู^ในระดับ

มากท่ีสุดเช̂นเดียวกัน กล̂าวคือ  

  ๔.๑ ช^วงก^อนการไดPรับการสนับสนุนงบประมาณมีค^าเฉลี่ยเท^ากับ ๔.๔๙ คิดเป,นรPอยละ 

๘๙.๘๐ เมื่อพิจารณาในกระบวนการย̂อยโดยการแบ̂งวิเคราะห9ออกเป,น ๓ กระบวนการย̂อย พบว̂า ผูPไดPรับ

การสนับสนุนงบประมาณมีความคาดหวังในภาพรวมและทุกกระบวนการย^อยในระดับมากที่สุดเช^นกัน  

โดย ดPานที่มีระดับความคาดหวังมากที่สุด ไดPแก^ “ดPานการเป�ดรับขPอเสนอโครงการ” มีค^าเฉลี่ยเท^ากับ 

๔.๕๐ คิดเป,นรPอยละ ๙๐.๐๐ และดPานที่มีระดับความพึงพอใจนPอยที่สุด ไดPแก^ “ดPานการกลั่นกรองและ

พิจารณาโครงการ” มีค̂าเฉล่ียเท̂ากับ ๔.๔๗ คิดเป,นรPอยละ ๘๙.๔๐   

  ๔.๒  ช̂วงระหว̂างการไดPรับการสนับสนุนงบประมาณ มีค̂าเฉลี่ยเท̂ากับ ๔.๕๑ คิดเป,นรPอย

ละ ๙๐.๒๐ เมื่อพิจารณาในกระบวนการย^อยโดยการแบ^งวิเคราะห9ออกเป,น ๓ กระบวนการย^อย พบว^า ผูP

ไดPรับการสนับสนุนงบประมาณมีความคาดหวังในภาพรวมและทุกกระบวนการย^อยในระดับมากที่สุด

เช^นกัน กล^าวคือ โดย ดPานที่มีระดับความคาดหวังมากที่สุด ไดPแก^ “ดPานการติดตามและประเมินผล

โครงการ” มีค^าเฉลี่ยเท^ากับ ๔.๕๒ คิดเป,นรPอยละ ๙๐.๔๐ และดPานที่มีระดับความคาดหวังนPอยที่สุด  

ไดPแก̂ “ดPานการพิจารณาผลงานและเบิกจ̂ายโครงการ” มีค̂าเฉล่ียเท̂ากับ ๔.๕๐ คิดเป,นรPอยละ ๙๐.๐๐  



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 

            ตIอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

         ๑๔๐ 

  ๔.๓  ช^วงสิ้นสุดการรับการสนับสนุนงบประมาณ มีค^าเฉลี่ยเท^ากับ ๔.๕๓ คิดเป,นรPอยละ 

๙๐.๖๐ เมื ่อพิจารณาในกระบวนการย^อยโดยการแบ^งวิเคราะห9ออกเป,น ๒ กระบวนการย^อย พบว̂า  

“ดPานการปรับแกPสัญญา” และ “ดPานการสรุปป�ดโครงการ” มีค^าเฉลี่ยเท^ากันคือ ๔.๕๓ คิดเป,นรPอยละ 

๙๐.๖๐ 

๕. การประเมินความตPองการของผูPรับการสนับสนุนงบประมาณต^อการใหPบริการของกองทุน

พัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9 พบว^า ในภาพรวมมีความตPองการอยู^ในระดับมากที่สุด โดยมีค^าเฉล่ีย 

๔.๑๔ คิดเป,นรPอยละ ๘๒.๘๐ เรื ่องที ่มีความตPองการมากที ่สุด คือ “ความตPองการดPานอื ่น ๆ เช̂น  

ลดปริมาณเอกสารประกอบการเบิกจ^ายเงิน เพิ่มปริมาณเจPาหนPาที่ประสานงาน ปรับปรุงประสิทธิภาพการ

จัดประชุมออนไลน9 ฐานขPอมูลบนเว็บไซต9 หรือ เพิ ่มการเชื ่อมต^อข^าวสารจากหนPาเว็บไซต9 เป,นตPน”  

มีค̂าเฉล่ีย ๔.๙๗ คิดเป,นรPอยละ ๙๙.๔๐ และเร่ืองท่ีมีความตPองการนPอยท่ีสุด คือ “ตูPแสดงความคิดเห็นหรือ

รับแบบประเมินการบริการของกองทุนฯ” มีค̂าเฉล่ีย ๓.๔๔ คิดเป,นรPอยละ ๖๘.๘๐  

๖. การปฏิบัต ิตามขPอตกลงระดับการใหPบริการ (Service Level Agreement; SLA) พบว̂า  

ผูPรับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9ใหPความเห็นว^า ภาพรวม 

การปฏิบัติตามขPอตกลงระดับการใหPบริการ มีความเหมาะสม มีความถ่ี ๙๔ คิดเป,นรPอยละ ๘๗.๐๐ ข้ันตอน 

ท่ีมีความเหมาะสมท่ีสุด คือ “ช̂องทางการประกาศเป�ดรับขPอเสนอทุนและประกาศผลการพิจารณาโครงการ 

(ผ^านช^องทาง: เว็บไซต9 และเฟซบุ�ก)” จำนวน ๙๙ โครงการ คิดเป,นรPอยละ ๙๑.๗๐ และขั้นตอนที่มี 

ความเหมาะสมนPอยที ่ส ุดคือ “ระยะเวลาในการประกาศเป�ดรับขPอเสนอทุน (๓๐ วัน)” จำนวน  

๙๐ โครงการ คิดเป,นรPอยละ ๘๓.๓๐ 

๗. การประเมินคุณธรรมและความโปร^งใสในการดำเนินงานของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและ

สรPางสรรค9ประจำป�งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ในภาพรวมพบว^า อยู^ในระดับดีมากที่สุด มีค^าเฉลี่ย ๓.๔๖ 

คิดเป,นรPอยละ ๘๖.๕๐ เมื่อพิจารณารายตัวชี้วัด พบว^า ตัวชี้วัดที่ ๖ (คุณภาพการดำเนินงาน) ไดPรับการ

ประเมินอยู^ในระดับดีมากที่สุด โดยมีค^าเฉลี่ย ๓.๓๖ คิดเป,นรPอยละ ๘๔.๐๐ ตัวชี้วัดที่ ๗ (ประสิทธิภาพ 

การสื่อสาร) ไดPรับการประเมินอยู^ในระดับดีมากที่สุด โดยมีค^าเฉลี่ย ๓.๕๓ คิดเป,นรPอยละ ๘๘.๒๕ และ

ตัวช้ีวัดท่ี ๘ (การปรับปรุงการทำงาน) ไดPรับการประเมินอยู̂ในระดับดีมากท่ีสุด โดยมีค̂าเฉล่ีย ๓.๔๘ คิดเป,น

รPอยละ ๘๗.๐๐ 

๘. ผลการสัมภาษณ9จากผูPแทนจากโครงการในรอบป�งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ และ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

จำนวนทั้งสิ้น ๒๔ โครงการ พบว^า ผลการสนทนากลุ^มค^อนขPางมีความสอดคลPองกับผลการสำรวจประเมิน

ความพึงพอใจและความคาดหวังของผูPรับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและ

สรPางสรรค9ต^อการใหPบริการของกองทุนพัฒนาสื ่อปลอดภัยและสรPางสรรค9ประจำป�งบประมาณ  

พ.ศ. ๒๕๖๕ โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

 ๘.๑ ความพึงพอใจต̂อการใหPบริการของกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9  

  ภาพรวม ทุกช^วงกระบวนการจากการรับทุนจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและ

สรPางสรรค9 ไดPร ับความพึงพอใจ ในดPานการสื ่อสารขPอมูลชัดเจนครบถPวน การใชPภาษาเขPาใจง^าย  



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 

            ตIอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

         ๑๔๑ 

การประชาสัมพันธ9ผ^านช^องทางที่หลากหลาย และการเป�ดรับขPอเสนอที่มีเนื้อหาค^อนขPางหลากหลาย  

สรุปประเด็นดังน้ี 

  ด#านคุณภาพงานบริการ (Service Quality) ไดPรับความพึงพอใจ ในประเด็น  

การใหPบริการดPวยทัศนคติที่ดี มีความรักในงานบริการ ความกระตือรือรPน การเอาใจใส^ การใหPคำปรึกษา 

และการถ̂ายทอดความรูP 

  ด#านวิธีการให#บริการ ไดPรับความพึงพอใจในประเด็น ช^องทางการใหPบริการ 

ท่ีหลากหลาย  

  ด#านจิตสำนึกของการให#บริการ ไดPรับความพึงพอใจ ในประเด็น ความรวดเร็ว  

เล็งเห็นป�ญหาของผูPรับทุนฯเป,นสำคัญ ใหPบริการอย̂างมืออาชีพ และเป,นธรรม 

  ด#านการส่ือสาร ไดPรับความพึงพอใจในประเด็น การส่ือสารขPอมูลท่ีชัดเจน การใชP

ภาษาเขPาใจง̂ายและไม̂ซับซPอน 

 ๘.๒ ความคาดหวังต̂อการใหPบริการของกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9  

  ภาพรวม การใหPบริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9 ทุกช^วง

กระบวนการมีความพรPอมการใหPบริการในทุกดPาน อย^างไรก็ตาม มีบางประเด็นไดPรับความคาดหวังใน

ประเด็น การใหPขPอเสนอแนะการคำนวณงบประมาณในการขอทุน การใหPขPอมูลส^วนเอกสารประกอบการ

เบิกจ^ายเงิน การเป�ดโอกาสใหPผูPรับทุนฯไดPรับงบประมาณไปบริหารเองโดยสมบูรณ9 และการสรPางมาตรฐาน

เอกสารประกอบการตรวจสอบบัญชี 

๙. ผลการวิเคราะห9ป�ญหาและอุปสรรคที่ทำใหPท^านรูPสึกว^าเป,นป�ญหาในการเขPารับบริการของ

กองทุนฯ (Pain Point) แบ^งเป,น ๓ ช^วงกระบวนการ ไดPแก^ กระบวนการก^อนการรับทุน กระบวนการ

ระหว̂างการรับทุน และกระบวนการส้ินสุดการรับทุน รายละเอียดดังน้ี 

 ๙.๑ กระบวนการก̂อนการรับทุน  

ด#านคุณภาพการให#บริการ พบป�ญหาดPานการใหPขPอมูลและใหPขPอเสนอแนะที่ไม^ครบถPวน 

สืบเน่ืองจากบุคลากรท่ีใหPขPอมูลไม̂ไดPดูแลขPอมูลดPานน้ันโดยตรง 

  ด#านสถานที ่และสิ ่งอำนวยความสะดวก พบป�ญหาดPานคู ^สายโทรศัพท9ไม^เพียงพอ 

ต̂อจำนวนผูPใชPบริการ 

   ๙.๒ กระบวนการระหว̂างการรับทุนฯ 

ด#านการใช#งานระบบ PM พบป�ญหาการล็อคอินเขPาระบบ เนื่องจาก ตPองไดPรับการอนุมัติ

จากกองทนุก̂อน  

ด#านคุณภาพการให#บริการ พบป�ญหาดPานการสื ่อสารขPอมูลและใหPขPอเสนอแนะ 

ไม̂ครบถPวนในบางประเด็น เช̂น ใบสำคัญรับเงิน เป,นตPน  

ด#านสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก พบป�ญหาที่เกี่ยวขPองกับสถานที่ในการจัดประชุม 

ในประเด็นปริมาณปล๊ักไฟไม̂เพียงพอต̂อการใหPบริการ 

  ๙.๓ กระบวนการส้ินสุดการรับทุนฯ   



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 

            ตIอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

         ๑๔๒ 

ผูPรับทุนฯไม^มีป�ญหาด#านการใช#งานระบบ ด#านคุณภาพการให#บริการ และ ด#านสถานท่ี

และสิ่งอำนวยความสะดวก พรPอมทั้งมีขPอเสนอแนะในประเด็น การเบิกจ^ายเงินงวดสุดทPาย ควรปรับเป,น

ลักษณะการใหPยืมเงิน เพ่ือช̂วยใหPโครงการท่ีไม̂มีทุนสำรองจ̂าย สามารถดำเนินโครงการไดPอย̂างต̂อเน่ือง 

 

๕.๒ ข*อเสนอแนะ 

จากผลการศึกษา พบว^า ผูPรับทุนฯมีระดับความพึงพอใจของต^อการใหPบริการของกองทุนพัฒนา 

สื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9ในภาพรวมในระดับมากที่สุด มีค^าเฉลี่ยเท^ากับ ๔.๓๔ คิดเป,นรPอยละ ๘๖.๘๐ 

และมีความคาดหวังในระดับมากที่สุด มีค^าเฉลี่ยเท^ากับ ๔.๕๑ คิดเป,นรPอยละ ๙๐.๒๐ ซึ่งจะเห็นไดPว̂า 

ความพึงพอใจแตกต^างจากความคาดหวังไม^มากนัก ส^วนนี้สะทPอนไดPว^ากองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและ

สรPางสรรค9มุ^งเนPนการยกระดับการใหPบริการสู^ความเป,นเลิศ (Service Excellence) ทั้งในดPานการพัฒนา

องค9ความรูP การสรPางจิตสำนึกของการใหPบริการ การพัฒนาสมรรถนะการใหPบริการ และการปรับปรุง

มาตรฐานบริการ เพื่อใหPบุคลากรมีความพรPอมในการใหPบริการดPวยทัศนคติที่ดี และสามารถใหPบริการแก̂

ผูPรับทุนฯเกิดความพึงพอใจที่สอดคลPองกับความคาดหวังของผูPรับทุนฯ อย^างไรก็ตามยังคงมีบางประเด็นท่ี

กองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9สามารถพัฒนาและคงไวPซ่ึงระดับการใหPบริการ เพ่ือสนับสนุนผูPรับ

ทุนฯใหPมีความคล^องตัวและดำเนินโครงการไดPอย^างราบรื่นมากยิ่งขึ้น โดยมีขPอเสนอแนะสำหรับกองทุน

พัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9ในระยะส้ัน และระยะยาวดังน้ี 
 

ข6อเสนอแนะในระยะสั้น  หมายถึง ข6อเสนอแนะต)อกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร6างสรรคG 

ควรมีการพิจารณาและดำเนินการในช)วง ๑ - ๒ ปP ได6แก)  
 

๑.  การรักษาระดับคุณภาพการให*บริการของบุคลากรของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและ

สร*างสรรคQ โดยการรักษาระดับการให*บริการของบุคลากรท่ีมีความเปZนเลิศ ให*คงไว*อย\างต\อเน่ือง 

จากผลการศึกษาที่พบว^า ผูPรับทุนฯมีความพึงพอใจต^อการใหPบริการของบุคลากรของกองทุน

พัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9 และมองว^าบุคลากรของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9มี

ความเป,นเลิศในการใหPบริการทั้งในดPานองค9ความรูP จิตสำนึกของการใหPบริการ และทักษะการใหPบริการ 

อย^างไรก็ตาม ยังพบเสียงสะทPอนจากผูPรับทุนฯว^า บางครั้งเจPาหนPาที่แต^ละคนใหPขPอมูลที่ไม^ตรงกัน ดังน้ัน

กองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9ควรมีการรักษาระดับคุณภาพการใหPบริการของบุคลากรของ

กองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9 โดยการจัดทำคู^มือการใหPบริการ และ มีการจัดการความรูP 

เพ่ือใหPบุคลากรสามารถประสานงาน ใหPคำปรึกษา ใหPขPอเสนอแนะและสามารถสื่อสารขPอมูลไดPอย̂างชัดเจน

ใหPกับผูPรับทุนฯในทิศทางเดียวกัน รวมถึงการมอบหมายใหPมีบุคลากรเชี่ยวชาญป�ญหาเฉพาะดPาน และมีการ

ช̂องทางการติดต̂อไปยังฝvายท่ีรับผิดชอบโดยตรง 

 

 
 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 

            ตIอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

         ๑๔๓ 

๒. การพัฒนาการให*บริการในแต\ละกระบวนการ 

  ๒.๑ การพัฒนาระบบบริหารโครงการและระบบการประชุมออนไลนQให*มีประสิทธิภาพ 

 ผู PรับทุนฯมีการสะทPอนใหPเห็นว^า ควรมีการพัฒนาระบบบริหารโครงการและระบบ 

การประชุมออนไลน9ใหPมีประสิทธิภาพ สอดคลPองกับการเปลี่ยนรูปแบบการทำงานระยะไกลมากข้ึน  

หากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9 สามารถพัฒนาระบบใหPมีประสิทธิภาพ ส^งผลใหPการดำเนิน

โครงการมีความราบร่ืนมากย่ิงข้ึน 

 ๒.๒ การพิจารณางบประมาณในการสนับสนุนโครงการให*มีความเหมาะสมและ

เพียงพอ   

  ผูPรับทุนฯมีการสะทPอนว^ากองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9 ควรมีการพิจารณา

กรอบงบประมาณใหPมีความสอดคลPองกับประเด็นการรับทุน บางกิจกรรมของโครงการ มีความจำเป,นตPอง

ใชPงบประมาณมากกว^างบประมาณที่ไดPรับการจัดสรร หากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9 

สามารถเพิ่มงบประมาณในบางกิจกรรมใหPมีความเหมาะสมและเพียงพอโดยเฉพาะการผลิตสื่อจะทำใหPผูPรับ

ทุนฯมีความคล̂องตัวในการดำเนินโครงการมากย่ิงข้ึน 

๒.๓ การพัฒนาระบบการตรวจรับงานและการเบิกจ\ายเงินให*มีความรวดเร็วย่ิงข้ึน 

ผูPรับทุนฯมีการสะทPอนว̂า การตรวจรับงานและการเบิกจ̂ายเป,นประเด็นที่สำคัญ เนื่องจาก 

ในกระบวนการตรวจรับงานใชPเวลาค^อนขPางยาวนานซึ่งกระทบต^อระยะเวลาในการเบิกจ^ายเงินประจำงวด 

ส^งผลใหPผูPรับทุนฯไม^คล^องตัวในการบริหารจัดการงบประมาณสำหรับการดำเนินการกิจกรรมในงวดงาน

ต^อไป ซึ่งประเด็นป�ญหาดังกล^าวเป,นประเด็นที่ไดPรับการสะทPอนจากผูPรับทุนฯมาอย^างต^อเนื่อง หากมีความ

เป,นไปไดPผูPรับทุนฯตPองการใหPกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9 มีการพิจารณาจัดประชุมกลุ^มย^อย

ในการตรวจรับงานเพ่ือลดระยะเวลาในการตรวจรับงานและการเบิกจ̂ายเงินใหPมีความรวดเร็วข้ึน   

๒.๔ การพัฒนาการสื ่อสารภายในองคQกรสำหรับบุคลากรของกองทุนพัฒนา 

ส่ือปลอดภัยและสร*างสรรคQให*ดีย่ิงข้ึน 

ผูPรับทุนฯมีการสะทPอนว^า การสื่อสารภายในองค9กรยังมีนPอย ส^งผลใหPการใหPขPอมูลกับผูPรับ

ทุนฯ บางขPอมูลที่มีความจำเพาะ มีความคลาดเคลื่อน ส^งผลต^อการดำเนินโครงการไม^คล^องตัวและตPองใชP

ระยะเวลาในการติดต^อเพื่อตรวจสอบขPอมูลที่ถูกตPอง หากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9 

สามารถพัฒนาการสื่อสารภายในองค9กรของบุคลากรไดPอย^างเหมาะสม การดำเนินโครงการเกิดความ

คล̂องตัวและสามารถแกPไขป�ญหาไดPอย̂างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

๓. การยกระดับการให*บริการสู\ความเปZนเลิศผ\านกระบวนการฝaกอบรมโดยใช*ประเด็นปbญหา 

เปZนฐาน (Issue Based) 

จากการพิจารณาประเด็นป�ญหาการใหPบริการที่ส^งผลต^อความพึงพอใจของผูPรับทุนฯบางราย 

เช^น การสื่อสารขPอมูลที่ไม^ตรงกัน หรือ ความล^าชPาในการตรวจรับงานและเบิกจ^ายเงินงวด เป,นตPน เป,น

ประเด็นที่มีความสำคัญต^อผูPรับทุนฯในการดำเนินโครงการไดPอย^างต^อเนื่องและราบรื่น การยกระดับ 

การใหPบริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9สู^ความเป,นเลิศ และรักษาไวPซึ่งมาตรฐานน้ัน 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 

            ตIอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

         ๑๔๔ 

การพัฒนากระบวนการฝ กอบรมบุคลากรโดยใชPประเด็นป�ญหาเป,นฐาน (Issue Based) เพื่อใหPบุคลากร 

เกิดการคิดแกPไขป�ญหาร^วมกัน และพัฒนาแนวทางการยกระดับการใหPบริการสู^ความเป,นเลิศร^วมกัน กล^าว

ไดPว^าเป,นแนวทางหนึ่งที่ช^วยเสริมสรPางใหPบุคลากรเกิดความรูP ทักษะ และกระบวนการคิดในการงานบริการ

ที่เป,นระบบ และสามารถนำมาปรับใชPในการแกPไขป�ญหาการใหPบริการไดPอย̂างตรงจุด อีกทั้งช̂วยพัฒนางาน

บริการใหPดีย่ิงข้ึนๆ 

๔. การพิจารณาอนุมัติโครงการและการพิจารณาโครงการโดยใช*ประเด็นปbญหาเปZนฐาน 

(Issue Based) 

การพิจารณาอนุมัติโครงการเป,นลักษณะของการแบ^งตามประเภทของทุนสนับสนุน ส^งผลใหPการ

พิจารณาอนุมัติโครงการยังไม^สามารถตอบโจทย9ในการพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9ที่สามารถช^วย

แกPไขป�ญหาสังคม หรือส^งผลกระทบในวงกวPางเท^าที่ควร ทั้งยังไม^มีผูPเชี่ยวชาญเฉพาะดPานเขPามาร^วมใหP

ขPอเสนอแนะ อาจเป,นผลใหP สื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9ที่ผลิตขึ้นมาอาจยังไม^สามารถแกPไขป�ญหาไดPอย^าง

เต็มประสิทธิภาพและไม^เกิดประสิทธิผลสูงสุด เพื่อยกระดับการใหPบริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัย

และสรPางสรรค9ซึ่งเป,นองค9กรที่ผลันดันสนับสนุนการสรPางสรรค9สื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9ที่ส^งผลกระทบ

ทางสังคมในวงกวPาง การนำเอา ประเด็นป�ญหา (Issue Based) สังคม เขPามาเป,นหลักพื้นฐานในการ

พิจารณาอนุมัติงบประมาณ และเชิญผูPทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะดPานเขPามาร^วมประเมิน เป,นผล

ใหPการสรPางสรรค9สื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9นั้นเกิดผลกระทบทางสังคมในวงกวPางและเกิดประสิทธิภาพ

สูงสุด  

 

ข*อเสนอแนะในระยะยาว หมายถึง ขPอเสนอแนะต^อกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9 

ควรมีการพิจารณาและดำเนินการในช̂วง ๓ - ๕ ป� ไดPแก̂ 

๑. กองทุนพัฒนาสื ่อปลอดภัยและสร*างสรรคQ ควรพัฒนาองคQความรู * และฐานข*อมูล 

ในการจัดเก็บและนำเสนอความรู* ส่ือและผลงานเกิดข้ึนจากโครงการ  

ผูPรับทุนฯมีการสะทPอนว^า ความรูP สื่อและผลงานเกิดขึ้นจากโครงการ เป,นสิ่งที่มีประโยชน9ต^อผูPชม 

ผูPฟ�ง และผูPท่ีสนใจ ท้ังเป,นการเสริมสรPางแนวคิดสำหรับผูPผลิตส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9สามารถศึกษาเป,น

ตัวอย^างและนำไปต^อยอดในการพัฒนาสื ่อปลอดภัยและสรPางสรรค9ในอนาคต รวมถึงสามารถสืบคPน 

เพื่อศึกษาว^าโครงการหรือประเด็นในลักษณะใดที่เคยไดPรับการสนับสนุนผ^านกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัย

และสรPางสรรค9มาแลPว เพื่อที่จะสามารถพัฒนาขPอเสนอโครงการที่สรPางสรรค9และไม^ซ้ำกับผลงานที่ผ^านมา 

ดังนั ้นกองทุนพัฒนาสื ่อปลอดภัยและสรPางสรรค9ควรจัดเตรียมช^องทางในการจัดเก็บและนำเสนอ 

ความรูP สื่อและผลงานเกิดขึ้นจากโครงการ โดยเป,นช^องทางที่เป�ดกวPางใหPผูPสนใจทั้งผูPชมและผูPฟ�ง รวมถึง 

ผู Pที ่สนใจจะยื ่นขPอเสนอโครงการสามารถเขPามาศึกษาไดPง^ายและสะดวก ในป�จจุบันกองทนุพัฒนา 

ส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9ไดPมีการสรPางแพลตฟอร9มและพัฒนาอยู̂อย̂างต̂อเน่ือง 
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๒. กองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร*างสรรคQ ควรพัฒนาแพลตฟอรQมออนไลนQในการจัดเก็บ

ความรู*และแลกเปล่ียนเรียนรู* เพ่ือเปZนศูนยQปฏิบัติการทางสังคม (Social Lab)  

ผูPรับทุนฯสะทPอนใหPเห็นว^า การดำเนินโครงการมีเอกสาร และขั้นตอนจำนวนมาก ตั้งแต^ก^อน 

การรับทุน ระหว^างการดำเนินโครงการ และสิ้นสุดการรับทุน ซึ่งบางครั้งผูPรับทุนฯ ไม^เขPาใจถึงเอกสารและ

ขั้นตอนดังกล^าว รวมถึง องค9ความรูPที่เป,นประโยชน9ต^อการดำเนินโครงการ หากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัย

และสรPางสรรค9 สามารถพัฒนาแพลตฟอร9มออนไลน9 ในลักษณะของ “ศูนย9ปฏิบัติการทางสังคม (Social 

Lab)” เพ่ือเป,นพ้ืนท่ีและแหล̂งการเรียนรูPร̂วมกันสำหรับผูPรับทุนฯในการพบปะกัน แลกเปล่ียนเรียนรูP ศึกษา

ขPอมูลต^าง ๆ อันจะเป,นประโยชน9ต^อการนำไปดำเนินการในโครงการต^อไป อีกทั้งช^วยแบ̂งเบาภาระงานของ

กองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9ในการแกPไขป�ญหาและจัดการขPอรPองเรียนที่เกิดขึ้นไดP ในป�จจุบัน

กองทนุพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9ไดPมีการสรPางแพลตฟอร9มและพัฒนาอยู̂อย̂างต̂อเน่ือง 

๓. การพัฒนานิทรรศการออนไลนQสื่อปลอดภัยและสร*างสรรคQ เพื่อสร*างคุณค\าสื่อปลอดภัยและ

สร*างสรรคQและขยายช\องทางการเข*าถึงส่ือปลอดภัยและสร*างสรรคQ  

การจัดทำนิทรรศการออนไลน9 “สื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9” โดยนำเอาหลักการเป�ดรับส่ือ 

(Media Exposure) มาปรับใชPเพื่อขยายช^องทางการเขPาถึงและสรPางคุณค^าของสื่อที่ไดPรับการสนับสนุน

งบประมาณที่มีปริมาณเพิ่มขึ้นทุกป�งบประมาณ การจัดทำนิทรรศการนี้จะช^วยใหPเกิดการนำสื่อไปใชPและ

เกิดผลกระทบทางสังคมในวงกวPางมากข้ึน เน่ืองจากในป�จจุบัน ส่ือบางส̂วนท่ีไดPรับการสนับสนุนจากกองทุน

พัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9เมื่อจบการดำเนินโครงการแลPวไม^มีการดำเนินการหรือไม^ไดPเผยแพร^ต̂อ 

ดังนั้นการจัดทำนิทรรศการนี้เป,นประโยชน9ต^อกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9ในการสรPางคุณค̂า

ใหPกับสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9 เพื่อยังคงไวPซึ่งประโยชน9 สามารถนำไปใชP และเกิดผลกระทบในวงกวPาง

ต̂อไป  
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