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กองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรางสรรค 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖6 

 

 

 

 

 

 
 



คำนำ 

 การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment) หรือการประเมิน ITA นั้น ในปจจุบันถือเปนมาตรการท่ีสำคัญในการพัฒนาภาครัฐ
ในดานคุณธรรม ความโปรงใส อันจะนำไปสูการปองกันการทุจริตในภาครัฐได โดยมีวัตถุประสงคหลักเพื่อให
หนวยงานภาครัฐแตละหนวยงาน ไดรับ ทราบสถานะของตนเองในดานคุณธรรม ความโปรงใส ตลอดจนใชใหเกิด
ประโยชนในการนำไปปรับปรุงพัฒนาตนเองนอกจากนี้ ยังชวยใหหนวยงานในระดับกระทรวง ระดับจังหวัด หรือ
หนวยงานกำกับดูแลการปฏิบัติราชการ สามารถนำผลการประเมินไปใชประโยชนในการพัฒนาการบริหารงาน
ภาครัฐภายใตการกำกับดูแลได โดยที่ผานมาการประเมิน ITA ก็ไดสงผลใหเกิดการพัฒนาและการเปลี่ยนแปลงให
เห็นไดอยางชัดเจนและเปนรูปธรรม 

การประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 นั้นยังคงใชกรอบแนวทางหลักในการประเมิน       
เชน เดียวกับในปที่ผานมา อยางไรก็ตาม สำนักงาน ป.ป.ช. ก็ไดมีความพยายามที่จะพัฒนาใหการประเมิน ITA มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยมีการรับฟงความคิดเห็นและรวบรวมความคิดเห็นจากผูเก่ียวของตาง ๆ และไดมีความ
รวมมือในการขับเคลื่อนงานปองกันการทุจริตรวมกับ สำนักงาน ป.ป.ท. และสำนักงาน ก.พ. สง ผลใหการประเมิน 
ITA จะมีการปรับปรุงท่ีสำคัญในสวนท่ีเปนการขับเคลื่อน รวมกันดังกลาว รวมไปถึง ไดมีการปรับปรุงพัฒนาระบบ 
ITAS ซ่ึงเปนระบบหลักท่ีใชในการประเมินใหมีการทำงานท่ีดียิ่งข้ึน สงผลใหการประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 จะมีการเปลี่ยนแปลงการใชงานบางสวนเพื่อใหเกิดความสะดวก และสงเสริม ใหประชาชนเขา ตอบ
แบบวดัไดอยางสะดวกและม่ันใจมากยิ่งข้ึน 
 สำนักงานกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรางสรรค ไดเขารวมการประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ 

พ.ศ.2565 ซึ่งไดรับผลการประเมินอยูในระดับ A คะแนนที่ไดรับคือ 93.27 และเพื่อใหเกิดการพัฒนาองคกร

อยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพ สำนักงานกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรางสรรค จึงไดนำผลการประเมิน ITA 

ในป พ.ศ. 2565 มาวิเคราะหประเด็นท่ีตองมีการปรับปรุงและพัฒนาใหดีข้ึนเพ่ือนำไปสูการปฏิบัติในองคกรตอไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของสำนักงานกองทุน
พัฒนาสื่อปลอดภัยและสรางสรรค ป 2566 
 
1. ขอมูลพ้ืนฐานของการประเมิน 

แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 - 
2580) ไดกำหนดใหการประเมินคุณธรรมและความโปรง ใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ เปนหนึ่งใน
ตัวชี้วัดของแผนยอยการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยในระยะที่ 2 ไดกำหนดใหภายในปงบประมาณ
พ.ศ. 2570 หนวยงานที่เขารวมการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ
ผานเกณฑ (85 คะแนนข้ึนไป) จำนวนไมนอยกวารอยละ 100 อยางไรก็ตาม นับตั้งแตป พ.ศ. 2561 เปนตนมา 
แมวาผลการประเมิน ITA จะมีทิศทางและแนวโนมท่ีสูงข้ึน ตามลำดับ แตเม่ือเปรียบเทียบกับคา “เปาหมาย” ตาม
แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบแลวก็ยังถือวา มีผลการ
ประเมินท่ียงัไมบรรลุคา เปาหมายท่ีวางไวได 

ในป พ.ศ. 2566 จึงถือเปนปที่สำคัญและทาทายของหนวยงานภาครัฐทั่วประเทศจะไดพัฒนาตนเองใน
ดานคุณธรรมและความโปรงใสเพ่ือใหมีผลการประเมินในภาพรวมบรรลุคาเปาหมายตามท่ีแผนแมบทฯ กำหนดไว
อันถือเปนการ “เติบโตสูเปาหมาย” รวมกันของหนวยงานภาครัฐท่ัวประเทศนั่นเอง  โดยใชแนวทางและเครื่องมือ
การประเมินตามที่สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด จำนวน 10 ตัวชี้วัด 3 เครื่องมือการวัดประเมินผล ทั้งในสวนการ
รับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) การรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) และการเปดเผยขอมูล
สาธารณะ (OIT) 

สำนักงานกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรางสรรค กำหนดตัวชี้วัดทั้งหมด 10 ตัวชี้วัด 3 เครื่องมือ
การวัดประเมินผล เกณฑคะแนนการประเมิน 7 ระดับ และเปาหมายการผานเกณฑการประเมินไมนอยกวา 
85 คะแนน ดังนี ้

1) ตัวช้ีวัด จำนวน 10 ตัวช้ีวัด ไดแก 
ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี 
ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ 
ตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอำนาจ 
ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ 
ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต 
ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงการทำงาน 
ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล 
ตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต 

2) เครื่องมือการวัดประเมินผล จำนวน 3 เครื่องมือ ไดแก 
1) แบบวัดการรับรู ของผู มีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 

Assessment: IIT) 



2) แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment: EIT) 

3) แบบตรวจการเป ด เผยข อม ูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 

Assessment: OIT) 

  3) เกณฑคะแนนการประเมิน 7 ระดับ ไดแก 

คะแนน ระดับ 
95.00 – 100 AA 

85.00 – 94.99 A 
75.00 – 84.99 B 
65.00 – 74.99 C 
55.00 – 64.99 D 
50.00 – 54.99 E 

0 – 49.99 F 
 

2. ผลการประเมิน ITA ของสำนักงานกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรางสรรค ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 

2565 

 ผลการประเมิน ITA ของสำนักงานกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรางสรรค ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 

2565 ภาพรวมคะแนนเฉลี่ย 93.27 (ระดับ A) 

ตัวช้ีวัด คะแนน ระดับ 
ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี (IIT) 98.91 AA 
ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ (IIT) 97.05 AA 
ตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอำนาจ (IIT) 96.81 AA 
ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ (IIT) 99.00 AA 
ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต (IIT) 96.81 AA 
ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน (EIT) 86.06 A 
ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร (EIT) 78.75 B 
ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงการทำงาน (EIT) 73.65 B 
ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล (OIT) 100 AA 
ตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต (OIT) 100 AA 

 

 



3. ความเห็นเพ่ิมเติมของผูประเมิน 

 ขอเสนอแนะ/ขอคิดเห็นของคณะท่ีปรึกษาการประเมิน ITA จากการประเมินคุณธรรมและความ
โปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ท่ีมีตอสำนักงานกองทุน
พัฒนาส่ือปลอดภัยและสรางสรรค  และผลการตรวจสอบของฝายตรวจสอบภายในและภายนอก 

ในเคร ื ่องม ือแบบว ัดการร ับร ู ของผ ู ม ีส วนได ส วนเส ียภายใน ( Internal Integrity and 
Transparency Assessment: IIT) กองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรางสรรค ไดมีคะแนนการดำเนินการตาม
ตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของราชการสูงสุด ทั้งนี้ ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตาม ตัวชี้วัดที่ 5 การ
แกปญหาการทุจริต ซึ่งผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานในตัวชี้วัดที่มีผลการ
ประเมินต่ำ โดยเฉพาะประเด็นประเด็น หนวยงานของทานมีปญหาการทุจริตภายในที่ยังไมไดรับการแกไข 
หนวยงานควรประชาสัมพันธขอมูลทางสถิติเรื่องการรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบที่ยังไมไดรับการ
แกไข พรอมทั้ง รายงานความคืบหนาของการดำเนินงาน (อางอิงจากแบบวัด OIT ขอ O31) ใหผูบริหารและ
บุคลากรภายในหนวยงานไดรับทราบผานชองทางตางๆ อยางตอเนื่อง ประเด็นบุคลากรภายในหนวยงานพบ
เห็นแนวโนมการทุจริตที่จะเกิดขึ้น หนวยงานควรมีแนวทางปฏิบัติสำหรับรองเรียนการทุจริต (อางอิงจากแบบ
วัด OIT ขอ O29) และชองทางการรองเรียนท่ีสะดวกและเขาถึงไดงาย (อางอิงจากแบบวัด OIT ขอ O30) ท้ังนี้ 
ควรมีแนวทางในการจัดการขอมูลใหเกิดความมั่นใจวาจะปลอดภัยและไมมีผลกระทบตอผูรองเรียนดวย และ
ประเด็น หนวยงานของทานไมมีการนำผลการตรวจสอบของฝายตรวจสอบภายในและภายนอกเรื่องการทุจริต
เพ่ือไปปรับปรุงความโปรงใสในหนวยงาน หนวยงานควรนำผลจากการขับเคลื่อนเก่ียวกับการเฝาระวังการทุจริต 
การตรวจสอบการทุจริต และการลงโทษทางวินัยเม่ือมีการทุจริต (อางอิงจากแบบวัด OIT ขอ O29) มาเผยแพรให
บุคลากรภายในหนวยงานไดรับทราบ (อางอิงจากแบบวัด OIT ขอ O39) 

ในเคร ื ่องม ือแบบว ัดการร ับร ู ของผ ู ม ีส วนได ส วนเส ียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT) กองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรางสรรค ไดมีคะแนนการดำเนินการตาม
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน สูงสุด ทั้งนี้ ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การ
ปรับปรุงการทำงาน ซึ่งผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานในตัวชี้วัดที่มีผลการ
ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็น การปรับปรุงการดำเนินงาน/การใหบริการของหนวยงาน ใหมีความโปรงใส
มากขึ้น หนวยงานควรนำเสนอผลงานที่แสดงใหเห็นถึงการปรับปรุง การพัฒนาคุณภาพดำเนินงานของ
หนวยงาน โดยสามารถสรุปจากรายงานผลการดำเนินงานประจำป (อางอิงจากแบบวัด OIT ขอ O12) หรือจาก
มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส (อางอิงจากแบบวัด OIT ขอ O42) และการดำเนินการตามมาตรการ
สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส (อางอิงจากแบบวัด OIT ขอ O43) ประเด็น การเปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมา
ติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก เขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การใหบริการ
ของหนวยงานใหดีข้ึนหนวยงานควรเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก เขามามีสวนรวมในการดำเนินงานตามภารกิจ
ของหนวยงาน (อางอิงจากแบบวัด OIT ขอ O33) ผานการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ อีกท้ัง 
หนวยงานควรจัดทำและเผยแพรชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล (อางอิงจากแบบวัด OIT ขอ O8) โดยมี
ลักษณะเปนการสื่อสารสองทาง และชองทางการรับฟงความคิดเห็น (อางอิงจากแบบวัด OIT ขอ O32) ของผู



ที่มาติดตอหรือรับบริการ และ ประเด็นการปรับปรุงวิธีการและการสำรวจความพึงพอใจของขั ้นตอนการ
ดำเนินงาน/การใหบริการของหนวยงานใหดีขึ้น หนวยงานควรนำเสนอผลงานที่แสดงใหเห็นถึงการปรับปรุง 
การพัฒนาข้ันตอนการดำเนินงานของหนวยงาน โดยสามารถสรุปจากรายงานผลการดำเนินงานประจำป (อางอิง
จากแบบวัด OIT ขอ O12) หรือจากมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส (อางอิงจากแบบวัด OIT ขอ 
O42) และการดำเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส (อางอิงจากแบบวัด OIT ขอ O43) 
รวมถึง สามารถสรุปจากรายงานผลการสำรวจความพึงพอใจในการใหบริการ (อางอิงจากแบบวัด OIT ขอ 
O16) นอกจากนี้ หนวยงานอาจแสดงผลงานดังกลาวเปรียบเทียบกับปกอนหนา เพื่อใหเห็นถึงการปรับปรุง 
พัฒนาอยางชัดเจนและควรนำไปเผยแพรใหประชาชนรับทราบ ในรูปแบบตาง ๆ เชน แผนพับ อินโฟกราฟก 
ปายประชาสัมพันธ ผานเครือขายสังคมออนไลน เปนตน และกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรางสรรค ไดคะแนน
ผลการประเม ินตามแบบว ัดการเป ด เผยข อม ูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) ท่ีดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไวและควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอยางตอเนื่อง 

 ในเคร ื ่องม ือแบบว ัดการร ับรูการเป ดเผยข อม ูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) กองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรางสรรค ไดคะแนนผลการประเมินท่ีดีเยี่ยม 
ควรรักษามาตรฐานไวและควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอยางตอเนื่อง 

รายงานผลการตรวจสอบของฝายตรวจสอบภายใน ตามการดำเนินการประเมินระบบการ
ควบคุมภายใน ตามหลักเกณฑของกระทรวงการคลัง วาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการควบคุมภายใน
สำหรับหนวยงานของรัฐ พ.ศ.๒๕๖๑ ประจำปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๕ มีการประเมินความเสี่ยงดานทุจริต เปนป
แรกท่ีมีการประเมิน เกิดข้ึน ซ่ึงเปนการประเมินเฉพาะดานทุจริต เนื่องจากจะมีการประเมินในกระบวนการทำงาน
ตามภารกิจโดยแตละฝายงาน จากการปดการตรวจสอบเรื่องความเสี่ยงดานทุจริตและระบบรองเรียน Whistle 
blowing ตามหนังสือท่ี พปส ๐๘/ป๘ ลว.๘ ธ.ค. ๒๕๖๕ โดยหนวยรับตรวจเห็นดวย กับกรณีมาตรการคุมครองผู
แจงเบาะแส/ผูใหขอมูลฯ และควรกำหนดแนวทางปฏิบัติเพ่ิมเติม โดยขอคำแนะนำเพ่ิมจากอนุกรรมการตรวจสอบ
ฯ และควรมีกลองหรือชองทางรับเรื่องรองเรียนท่ีเปนเรื่อง(ลับ) นั้น ฝายตรวจสอบฯ ได 

รายงานผลการตรวจสอบของสำนักงานตรวจเงิน ไดมีขอเสนอแนะเกี่ยวกับระบบการควบคุม
เงินเดือน ใหกองทุนพิจารณาจัดทำระบบการตรวจสอบความครบถวนของขอมูลในแฟมประวัติเจาหนาที่และ
ลูกจางตาม Check List ที่กองทุนฯ กำหนด รวมถึงขอเสนอแนะเกี่ยวกับการบันทึกคาใชจายผิดรอบระยะเวลา
บัญชี โดยมีการบันทึกคาใชจายของป 2564 ไวในป 2565 ใหกองทุนพิจารณาจัดทำการควบคุมและติดตามการ
บันทึกคาใชจายใหถูกตองตรงตามรอบระยะเวลาบัญชี 

  
4. วิเคราะหประเด็นท่ีเปนขอบกพรองหรือจุดออนของสำนักงานกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรางสรรค 

รวมถึงประเด็นท่ีตองพัฒนาใหดีข้ึน 

 จากผลการประเมิน ITA ของสำนักงานกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรางสรรค ประจำปงบประมาณ 

พ.ศ. 2565 พบวา คะแนนการประเมินการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) และแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวน

เสียภายใน (IIT) คือแบบวัดที่มีคะแนนผานเกณฑเปาหมาย (85 คะแนนขึ้นไป) สวนแบบการรับรูของผูมีสวนได

สวนเสียภายนอก (EIT) มีคะแนนต่ำกวาเกณฑเปาหมาย (รอยละ 85) ดังนี้ เพื่อใหการพัฒนาดีขึ้น กองทุนพัฒนา



สื่อปลอดภัยและสรางสรรค จึงเห็นนำขอคิดเห็นขอเสนอแนะจากคณะที่ปรึกษาการประเมิน ITA รายงานผลการ

ตรวจสอบของฝายตรวจสอบภายใน รายงานผลกาตรวจสอบของสำนักตรวจเงินแผนดิน (ผูตรวจสอบภายนอก)  

ความพึงพอใจของผูรับทุนประจำป 2565 มาปรับปรุงประสิทธิภาพการดำเนินการ โดยจัดทำมาตรการคุมครอง 

ผูแจงเบาะแส/ผูใหขอมูลฯ และควรกำหนดแนวทางปฏิบัติเพิ่มเติม รายงานสถิติเรื่องการรองเรียนการทุจริตและ

พฤติมิชอบ ในท่ีประชุมผูบริหารฯ การจัดกิจกรรม การวิพากษแผนยุทธศาสตร 5 ป แผนการดำเนินงาน แผนการ

เงิน และงบประมาณ ประจำปฯ หรือการดำเนินการ การบริการของหนวยงาน สงเสริมประชาสัมพันธ เกี่ยวกับ

ชองทางรับเรื่องรองเรียน หรือ แจงเบาะแสการทุจริต ใหแกผูรับบริการ ผูมาติดตอหรือผูมีสวนไดสวนเสียของ

กองทุน รวมถึงผลการดำเนินการประจำป และอบรมเชิงปฏิบัติการ เกี่ยวกับการประเมินคุณธรรมและความ

โปรงใสในการดำเนินงานของกองทุนฯ 



5. การกำหนดมาตรการขับเคล่ือนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในสำนักงานกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรางสรรค 

 จากผลวิเคราะหการประเมิน ITA ของสำนักงานกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรางสรรค ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 นำมาสูการกำหนด

มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ดังนี้ 

 

ขอเสนอแนะ 

ประเด็นท่ี
ตองแกไข

โดย
เรงดวน 

ประเด็นท่ี
ตอง

พัฒนาให
ดีข้ึน 

แนวทางการแกไขและข้ันตอนวิธีปฏิบัติ 

แนวทางการกำกับ
ติดตามใหนำไปสู
การปฏิบัติและ

รายงานผล 

ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

IIT  
- คณะท่ีปรึกษา 
ITA 
- รายงานผลการ
ตรวจสอบของฝาย
ตรวจสอบภายใน 
- รายงานผลการ
ตรวจสอบของ
สำนักงานตรวจเงิน
แผนดิน 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. จัดทำแนวทางทบทวนการตรวจสอบความครบถวนของ
ขอมูลในแฟมประวัติเจาหนาท่ีและลูกจาง 
2. จัดทำหนังสือเวียนแจงผูบริหารและเจาหนาท่ีรับทราบ
เก่ียวกับแนวทางการปฏิบัติในการตรวจรับงาน 
3. จัดทำมาตรการคุมครองผูแจงเบาะแส/ผูใหขอมูลฯ และ
ควรกำหนดแนวทางปฏิบัติเพ่ิมเติม 
4. สงเสริม ประชาสัมพันธ ชองทางการรับเรื่องรองเรียน หรือ 
แจงเบาะแสการทุจริต ใหแกผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมี
สวนไดสวนเสียของกองทุน รวมท้ังเพ่ิมชองทางการรับเรื่อง
รองเรียนใหครอบคลุมมาตรการ 
5. จัดใหมีการรายงานสถิติการรองเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ในท่ีประชุมผูบริหารฯ 
 
 
 

รายงานทุกรอบ  
6 เดือน 

12 เดือน สบง. อนก. นย. 



ขอเสนอแนะ 

ประเด็นท่ี
ตองแกไข

โดย
เรงดวน 

ประเด็นท่ี
ตอง

พัฒนาให
ดีข้ึน 

แนวทางการแกไขและข้ันตอนวิธีปฏิบัติ 

แนวทางการกำกับ
ติดตามใหนำไปสู
การปฏิบัติและ

รายงานผล 

ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

EIT 
- คณะท่ีปรึกษา 
ITA 

 
 
 
 

 

  1. จัดกิจกรรม การวิพากษแผนยุทธศาสตร 5 ป แผนการ
ดำเนินงาน แผนการเงิน และงบประมาณ ประจำปฯ หรือการ
ดำเนินการ การบริการของหนวยงาน 
2. สงเสริม ประชาสัมพันธ เก่ียวกับชองทางการรับเรื่อง
รองเรียน หรือ แจงเบาะแสการทุจริต ใหแกผูรับบริการ ผูมา
ติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของกองทุน รวมถึงผลการ
ดำเนินงานประจำป 

รายงานทุกรอบ  
6 เดือน 

12 เดือน นย. สบง. 

OIT 
- คณะท่ีปรึกษา 
ITA 
- ความพึงพอใจ
ของผูรับทุน  
 

  1. อบรมเชิงปฏิบัติการ เก่ียวกับการประเมินคุณธรรมและ
ความโปรงใสในการดำเนินงานของกองทุน 
2. จัดทำคูมือการบริหารจัดการ การจัดสรรทุน (SLA)  

รายงานทุกรอบ  
6 เดือน 

 ทุกฝายงาน 

 

 


