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โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 

ตIอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

    ก 

สารบัญ 
สารบัญ 

 

 

 หน*า 
สารบัญ ก 

สารบัญตาราง ง 

สารบัญภาพ ฉ 

บทสรุปผู*บริหาร ฌ 

บทท่ี ๑ บทนำ   

 ความเป,นมาและหลักการ ๑ 

 วัตถุประสงค9 ๒ 

 ขอบเขตการศึกษา ๒ 

 นิยามศัพท9 ๔ 

 ผลสัมฤทธ์ิของงานท่ีคาดหวัง ๖ 

 กรอบแนวคิดในการประเมิน (ขอบเขตงานขPอ ๕.๔) ๗ 

บทท่ี ๒ แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข*อง (ขอบเขตงานข*อ ๕.๑)  

 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับความพึงพอใจ ๑๐ 

 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับความคาดหวัง ๑๓ 

 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับความตPองการ ๑๕ 

 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับคุณภาพการใหPบริการ ๑๙ 

 แนวคิดและทฤษฎีท่ีการพัฒนาระบบการใหPบริการ ๒๔ 

 
แนวคิดการประเมินคุณธรรมและความโปร̂งใสในการดำเนินงานของหน̂วยงาน

ภาครัฐ 

๒๕ 

 แนวคิดขPอตกลงระดับการใหPบริการ (Service Level Agreement: SLA) ๒๗ 

 สำนักงานกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9 ๒๘ 

 
กระบวนการในการพิจารณาเพ่ือใหPทุนของสำนักงานกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัย

และสรPางสรรค9 (ขอบเขตงานขPอ ๕.๑) 

๓๓ 

 
การสอบทานความถูกตPองของกระบวนการข้ันตอนการใหPบริการของกองทุน

พัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9 (ขอบเขตงานขPอ ๕.๒) 

๓๙ 

 งานวิจัยท่ีเก่ียวขPอง ๓๙ 

บทท่ี ๓ วิธีดำเนินการศึกษา (ขอบเขตงานข*อ ๕.๔)  

 การศึกษาเชิงปริมาณ ๔๑ 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 

ตIอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

    ข 

สารบัญ 
สารบัญ 

 

 

 หน*า 
 การศึกษาเชิงคุณภาพ ๔๗ 

 แผนการดำเนินงาน ๕๐ 

 
การนำเสนอรายงานผลสำรวจความพึงพอใจและความคาดหวังของผูPรับการ

สนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9 

๕๓ 

บทท่ี ๔ ผลการวิเคราะหQข*อมูล (ขอบเขตงานข*อ ๕.๕ และ ๕.๖)  

 ขPอมูลท่ัวไปของผูPตอบแบบสอบถามและโครงการ ๗๑ 

 
ผลการประเมินความพึงพอใจและความคาดหวังของผูPรับการสนับสนุน

งบประมาณต̂อการใหPบริการของกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9ใน

ภาพรวม 

๗๖ 

 
ผลการประเมินความพึงพอใจและความคาดหวังของผูPรับการสนับสนุน

งบประมาณต̂อการใหPบริการของกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9แยก

ตามฝvายท่ีรับผิดชอบ   

๘๘ 

 
ผลการศึกษาความตPองการของผูPรับการสนับสนุนงบประมาณต̂อการใหPบริการ

ของกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9 

๑๒๕ 

 
ผลการประเมินการปฏิบัติตามขPอตกลงระดับการใหPบริการ (Service Level 

Agreement: SLA) 

๑๒๗ 

 
ผลการประเมินการรับรูPของผูPมีส̂วนไดPเสียภายนอก (External Integrity and 

Transparency Assessment : EIT) การประเมินคุณธรรมและความโปร̂งใส 

ในการดำเนินงานของกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9 

๑๒๘ 

 

ผลการสัมภาษณ9เชิงลึกผูPรับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาส่ือ

ปลอดภัยและสรPางสรรค9ต̂อการใหPบริการของกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและ

สรPางสรรค9 

๑๓๑ 

 

ผลการวิเคราะห9ปÅญหาและอุปสรรคท่ีทำใหPท̂านรูPสึกว̂าเป,นปÅญหาในการเขPารับ

บริการของกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9 (Pain Point) ผูPรับการ

สนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9ต̂อการ

ใหPบริการกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9 

 

 

๑๓๕ 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 

ตIอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

    ค 

สารบัญ 
สารบัญ 

 

 

 หน*า 
บทท่ี ๕ สรุปผลการศึกษาและข*อเสนอแนะ (ขอบเขตงานข*อ ๕.๖)  

 สรุปผลการศึกษา ๑๓๘ 

 ขPอเสนอแนะ ๑๔๒ 

บรรณานุกรม   ๑๔๖ 

ภาคผนวก ก เคร่ืองมือการศึกษา ๑๕๒ 

ภาคผนวก ข คุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใชPในการศึกษา ๑๘๒ 

ภาคผนวก ค รายช่ือโครงการท่ีใหPขPอมูล ๑๙๕ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 

ตIอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

    ง 

  
สารบัญตาราง 

 

 

ตารางท่ี  หน*า 
๓.๑ หลักเกณฑ9ในการคัดเลือก ๔๘ 

๓.๒ แผนการดำเนินงาน ๕๐ 

๓.๓ การนำเสนอรายงานผลการสำรวจความพึงพอใจและความคาดหวังของผูPรับการ

สนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9 

๕๓ 

๔.๑ ความพึงพอใจและความคาดหวังของผูPรับการสนับสนุนงบประมาณต̂อ 

การใหPบริการของกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9 

๗๙ 

๔.๒ ความพึงพอใจและความคาดหวังของผูPรับการสนับสนุนงบประมาณต̂อการใหP 

บริการของกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9 ส̂วนกองทุนพัฒนา 

ส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9  

๙๐ 

๔.๓ ความพึงพอใจและความคาดหวังของผูPรับการสนับสนุนงบประมาณต̂อ 

การใหPบริการของกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9 ส̂วนฝvายสนับสนุน 

การบริหารงาน 

๙๕ 

๔.๔ ความพึงพอใจและความคาดหวังของผูPรับการสนับสนุนงบประมาณต̂อ 

การใหPบริการของกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9 ส̂วนฝvายวิจัย 

และขับเคล่ือนสังคม 

๙๙ 

๔.๕ ความพึงพอใจและความคาดหวังของผูPรับการสนับสนุนงบประมาณต̂อ 

การใหPบริการของกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9 ส̂วนฝvายพัฒนา 

ส่ือเด็กและเยาวชน 

๑๐๔ 

๔.๖ ความพึงพอใจและความคาดหวังของผูPรับการสนับสนุนงบประมาณต̂อ 

การใหPบริการของกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9 ส̂วนฝvายพัฒนา 

ส่ือประชาชนท่ัวไป 

๑๐๘ 

๔.๗ ความพึงพอใจและความคาดหวังของผูPรับการสนับสนุนงบประมาณต̂อ 

การใหPบริการของกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9 ส̂วนฝvายรูPเท̂าทัน 

และเฝáาระวังส่ือ 

๑๑๓ 

๔.๘ ความพึงพอใจและความคาดหวังของผูPรับการสนับสนุนงบประมาณต̂อการ

ใหPบริการของกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9 ส̂วนฝvายฝvายอำนวยการ 

๑๑๘ 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 

ตIอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

    จ 

  
สารบัญตาราง 

 

 

ตารางท่ี  หน*า 
๔.๙ ความพึงพอใจและความคาดหวังของผูPรับการสนับสนุนงบประมาณต̂อ 

การใหPบริการของกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9 ส̂วนฝvายนโยบาย 

และยุทธศาสตร9 

๑๒๑ 

๔.๑๐ ความพึงพอใจและความคาดหวังของผูPรับการสนับสนุนงบประมาณต̂อ 

การใหPบริการของกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9 ส̂วนผูPจัดการกองทุน

พัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9 

๑๒๓ 

๔.๑๑ ความพึงพอใจและความคาดหวังของผูPรับการสนับสนุนงบประมาณต̂อ 

การใหPบริการของกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9 ส̂วนคณะอนุกรรมการ

บริหาร กองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9 

๑๒๔ 

๔.๑๒ ความตPองการในการใหPบริการของผูPรับการสนับสนุนงบประมาณต̂อการใหPบริการ

ของกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9 

๑๒๖ 

๔.๑๓ การปฏิบัติตามขPอตกลงระดับการใหPบริการ (Service Level Agreement; SLA) ๑๒๘ 

๔.๑๔ การประเมินคุณธรรมและความโปร̂งใสในการดำเนินงานของหน̂วยงานภาครัฐ

ประจำปâงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

๑๒๙ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 

ตIอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

    ฉ 

  
สารบัญภาพ 

 

 

ภาพท่ี  หน*า 
๑.๑ กรอบแนวคิดของการศึกษา ๘ 

๒.๑ กรอบแนวคิดเกณฑ9คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ๒๒ 

๒.๒ ความสัมพันธ9ระหว̂างค̂าตัวแปร ค̂าอPางอิง และผลลัพธ9จากการเปรียบเทียบ ๒๓ 

๒.๓ ภาพแสดงขPอตกลงระดับการใหPบริการ ๒๗ 

๒.๔ โครงสรPางการบริหารสำนักงานกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9 ๓๑ 

๒.๕ โครงสรPางการบริหารสำนักงานกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9 ๓๒ 

๒.๖ แผนผังกระบวนการบริหารจัดการการใหPทุนโครงการ ๓๔ 

๔.๑ เพศของผูPตอบแบบสอบถาม ๗๑ 

๔.๒ ช̂วงอายุของผูPตอบแบบสอบถาม ๗๒ 

๔.๓ ระดับการศึกษาของผูPตอบแบบสอบถาม ๗๒ 

๔.๔ สถานะของผูPตอบแบบสอบถาม ๗๓ 

๔.๕ สถานะของโครงการ ๗๔ 

๔.๖ ประเภทของโครงการหรือกิจกรรม ๗๔ 

๔.๗ ประเภททุนฯ ท่ีไดPรับ  ๗๕ 

๔.๘ ความสอดคลPองกับยุทธศาสตร9 ๗๕ 

๔.๙ ลักษณะโครงการหรือกิจกรรมท่ีย่ืนขอ ๗๖ 

๔.๑๐ การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูPรับการสนับสนุนงบประมาณต̂อการใหPบริการ

ของกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9 ประจำปâงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

และ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

๗๗ 

๔.๑๑ ภาพรวมความพึงพอใจและความคาดหวังของผูPรับการสนับสนุนงบประมาณต̂อ 

การใหPบริการของกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9 

๗๘ 

๔.๑๒ การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูPรับการสนับสนุนงบประมาณต̂อการใหPบริการ  

ของกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9 ประจำปâงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

และ พ.ศ. ๒๕๖๕ ส̂วนกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9 

๘๙ 

๔.๑๓ ความพึงพอใจและความคาดหวังของผูPรับการสนับสนุนงบประมาณต̂อการ

ใหPบริการของกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9 ส̂วนกองทุนพัฒนา 

ส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9  

๙๐ 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 

ตIอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

    ช 

  
สารบัญภาพ 

 

 

ภาพท่ี  หน*า 
๔.๑๔ การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูPรับการสนับสนุนงบประมาณต̂อการใหPบริการ 

ของกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9 ประจำปâงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

และ พ.ศ. ๒๕๖๕ ส̂วนฝvายสนับสนุนการบริหาร 

๙๔ 

๔.๑๕ ความพึงพอใจและความคาดหวังของผูPรับการสนับสนุนงบประมาณ 

ต̂อการใหPบริการของกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9 ส̂วนฝvายสนับสนุน

การบริหารงาน 

๙๕ 

๔.๑๖ การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูPรับการสนับสนุนงบประมาณต̂อการใหPบริการ  

ของกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9 ประจำปâงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

และ พ.ศ. ๒๕๖๕ ส̂วนฝvายวิจัยและขับเคล่ือนสังคม 

๙๘ 

๔.๑๗ ความพึงพอใจและความคาดหวังของผูPรับการสนับสนุนงบประมาณต̂อ 

การใหPบริการของกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9 ส̂วนฝvายวิจัย 

และขับเคล่ือนสังคม 

๙๙ 

๔.๑๘ การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูPรับการสนับสนุนงบประมาณต̂อการใหPบริการ  

ของกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9 ประจำปâงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

และ พ.ศ. ๒๕๖๕ ส̂วนฝvายพัฒนาส่ือเด็กและเยาวชน 

๑๐๓ 

๔.๑๙ ความพึงพอใจและความคาดหวังของผูPรับการสนับสนุนงบประมาณต̂อ 

การใหPบริการของกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9 ส̂วนฝvายพัฒนา 

ส่ือเด็กและเยาวชน 

๑๐๓ 

๔.๒๐ การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูPรับการสนับสนุนงบประมาณต̂อการใหPบริการ  

ของกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9 ประจำปâงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

และ พ.ศ. ๒๕๖๕ ส̂วนฝvายพัฒนาส่ือประชาชนท่ัวไป 

๑๐๗ 

๔.๒๑ ความพึงพอใจและความคาดหวังของผูPรับการสนับสนุนงบประมาณ 

ต̂อการใหPบริการของกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9 ส̂วนฝvายพัฒนา 

ส่ือประชาชนท่ัวไป 

๑๐๘ 

๔.๒๒ การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูPรับการสนับสนุนงบประมาณต̂อการใหPบริการ  

ของกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9 ประจำปâงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

และ พ.ศ. ๒๕๖๕ ส̂วนฝvายรูPเท̂าทันและเฝáาระวังส่ือ 

๑๑๒ 
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    ซ 

  
สารบัญภาพ 

 

 

ภาพท่ี  หน*า 
๔.๒๓ ความพึงพอใจและความคาดหวังของผูPรับการสนับสนุนงบประมาณ ต̂อ 

การใหPบริการของกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9 ส̂วนฝvายรูPเท̂าทัน 

และเฝáาระวังส่ือ 

๑๑๒ 

๔.๒๔ การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูPรับการสนับสนุนงบประมาณต̂อการใหPบริการ 

ของกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9 ประจำปâงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

และ พ.ศ. ๒๕๖๕ ส̂วนฝvายอำนวยการ 

๑๑๗ 

๔.๒๕ ความพึงพอใจและความคาดหวังของผูPรับการสนับสนุนงบประมาณ 

ต̂อการใหPบริการของกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9  

ส̂วนฝvายอำนวยการ 

๑๑๗ 

๔.๒๖ ความพึงพอใจและความคาดหวังของผูPรับการสนับสนุนงบประมาณต̂อ 

การใหPบริการของกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9 ส̂วนฝvายนโยบาย 

และยุทธศาสตร9 

๑๒๑ 

๔.๒๗ ความพึงพอใจและความคาดหวังของผูPรับการสนับสนุนงบประมาณต̂อ 

การใหPบริการของกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9 ส̂วนผูPจัดการกองทุน

พัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9 

๑๒๓ 

 

๔.๒๘ ความพึงพอใจและความคาดหวังของผูPรับการสนับสนุนงบประมาณต̂อ 

การใหPบริการของกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9 ส̂วนคณะอนุกรรมการ

บริหาร กองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9 

๑๒๔ 

๔.๒๙ ความตPองการในการใหPบริการของผูPรับการสนับสนุนงบประมาณ ต̂อการใหPบริการ

ของกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9 

๑๒๖ 

๔.๓๐ การปฏิบัติตามขPอตกลงระดับการใหPบริการ (Service Level Agreement; SLA) ๑๒๗ 

๔.๓๑ สรุปผลการประเมินความพึงพอใจและความคาดหวังของผูPรับการสนับสนุน

งบประมาณจากกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9ต̂อการใหPบริการของ

กองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9 ประจำปâงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕     

ในรูปแบบอินโฟกราฟåก (Infographic) 

๑๓๗ 
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    ฌ 

 
บทสรุปผู*บริหาร 

 

โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู Pรับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนา 

สื ่อปลอดภัยและสรPางสรรค9ต^อการใหPบริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9ประจำปâ

งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ มีจุดมุ^งหมายเพื่อ ๑) สำรวจความพึงพอใจในการใหPบริการของกองทุนพัฒนา 

สื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9ในแต^ละกระบวนการ/ ขั้นตอน (Work Flow) ในการใหPบริการของกองทุน

พัฒนาสื ่อปลอดภัยและสรPางสรรค9 ๒) ประเมินความพึงพอใจการดำเนินงานและวิเคราะห9ศักยภาพ 

ในการเขPาถึงกลุ^มเปáาหมายในแต^ละระดับหลากหลายมิติ เช^น มิติการใหPบริการ มิติการบริหารจัดการ  

มิติการติดตามผลและประเมินผลและหาแนวทางในการปรับปรุงของการใหPบริการ และ ๓) มีฐานขPอมูล

เกี ่ยวกับความพึงพอใจต^อการใหPบริการของกองทุนพัฒนาสื ่อปลอดภัยและสรPางสรรค9 นำขPอมูล/

ขPอเสนอแนะท่ีไดPจากการสำรวจประเมินความพึงพอใจไปประกอบการพิจารณาปรับปรุงการดำเนินงานของ

กองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9 ใหPมีประสิทธิภาพยิ่งขึ ้น โดยดำเนินการสำรวจขPอมูลจาก 

โครงการที่ไดPรับการสนับสนุนทุนจากการเปåดรับขPอเสนอโครงการในรอบปâงบประมาณ ๒๕๖๔ จำนวน ๙๓ 

โครงการ และ โครงการในรอบปâงบประมาณ ๒๕๖๕ จำนวน ๑๓๒ โครงการ จำนวนรวมทั้งสิ้น ๒๒๕ 

โครงการ ดำเนินการสัมภาษณ9เชิงลึกกับ ผู Pแทนจากโครงการในรอบปâงบประมาณ ๒๕๖๔ จำนวน  

๑๒ โครงการ และ ผูPแทนจากโครงการในรอบปâงบประมาณ ๒๕๖๕ จำนวน ๑๒ โครงการ จำนวนรวม

ทั้งสิ ้น ๒๔ โครงการ จากนั้นทำการวิเคราะห9ขPอมูลดPวยวิธีการทางสถิติในเชิงพรรณนา (Descriptive 

Analysis) โดยใชPค^าเฉลี ่ย (Mean) และส^วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การแจกแจง

ความถี่ (Frequencies) และรPอยละ (Percentage) และ การวิเคราะห9เปรียบเทียบความพึงพอใจระหว^าง 

ผูPแทนจากโครงการในรอบปâงบประมาณ ๒๕๖๔ และปâงบประมาณ ๒๕๖๕ ต^อการใหPบริการของกองทุน

พัฒนาสื ่อปลอดภัยและสร Pางสรรค9ประจำปâงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ โดยใช Pการทดสอบค^าที 

( Independent Samples t-test) ตลอดจน การว ิ เคราะห9อ ุปสรรค ป Åญหา และขPอเสนอแนะต̂อ 

การใหPบริการของกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9 โดยการวิเคราะห9เน้ือหา (Content Analysis)   

 
ผลการศึกษา 
 ผลการประเมินความพึงพอใจและความคาดหวังของผูPรับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุน

พัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9ต^อการใหPบริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9ประจำปâ

งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ โดยสำรวจความคิดเห็นจากโครงการที่ไดPรับการสนับสนุนเงินจากกองทุนพัฒนา

สื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9 ประจำปâงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ จำนวน ๖๙ โครงการ และปâงบประมาณ 

พ.ศ. ๒๕๖๕ จำนวน ๑๐๘ โครงการ จำนวนรวมทั้งสิ้น ๑๗๗ โครงการ อัตราการตอบกลับคิดเป,นรPอยละ 

๗๘.๖๗ สรุปประเด็นดังน้ี 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 

ตIอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
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 ๑. การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูPรับการสนับสนุนงบประมาณต^อการใหPบริการของกองทุน

พัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9 ระหว^าง ปâงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ และปâงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

ช^วงกระบวนการก^อนการไดPรับการสนับสนุนงบประมาณ พบว^า ปâงบประมาณ ๒๕๖๔ มีค^าเฉลี่ยเท^ากับ 

๔.๔๖ คิดเป,นรPอยละ ๘๙.๒๐ และ ปâงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ มีค^าเฉลี่ยเท^ากับ ๔.๓๘ คิดเป,นรPอยละ 

๘๗.๖๐ ซ่ึงในปâงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ มีค̂าเฉล่ียความพึงพอใจลดลงเพียง ๐.๐๘ คิดเป,นรPอยละ ๑.๖๐   

 ๒. เมื ่อเปรียบเทียบค^าเฉลี ่ยระหว^างความพึงพอใจของผู Pร ับการสนับสนุนงบประมาณต̂อ          

การใหPบริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9 ระหว^าง ปâงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ และ

ปâงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ช ^วงกระบวนการก ^อนการได Pร ับการสนับสนุนงบประมาณ พบว̂า  

แตกต̂างกันอย̂างไม̂มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ 

 ๓. ความพึงพอใจในการใหPบริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9 ประจำปâ ๒๕๖๕

ในแต^ละกระบวนการ/ขั้นตอน (Work Flow) ภาพรวมอยู^ในระดับมากที่สุด โดยมีค^าเฉลี่ยเท^ากับ ๔.๓๔  

คิดเป,นรPอยละ ๘๖.๘๐ เม่ือพิจารณาเป,นรายกระบวนการ พบว̂า ทุกกระบวนการย̂อยมีระดับความพึงพอใจ

อยู̂ในระดับมากท่ีสุดเช̂นเดียวกัน กล̂าวคือ  

  ๓.๑ ช^วงก^อนการไดPรับการสนับสนุนงบประมาณมีค^าเฉลี่ยเท^ากับ ๔.๓๙ คิดเป,นรPอยละ 

๘๗.๖๐ เมื่อพิจารณาในกระบวนการย̂อยโดยการแบ̂งวิเคราะห9ออกเป,น ๓ กระบวนการย̂อย พบว̂า ผูPไดPรับ

การสนับสนุนงบประมาณมีความพึงพอใจในภาพรวมและทุกกระบวนการย^อยในระดับมากที่สุดเช^นกัน  

โดยดPานที่มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด ไดPแก^ “ดPานการกำหนดประเด็นการใหPทุนโครงการ” มีค^าเฉล่ีย

เท̂ากับ ๔.๓๙ คิดเป,นรPอยละ ๘๗.๘๐ และดPานที่มีระดับความพึงพอใจนPอยที่สุด ไดPแก̂ “ดPานการกลั่นกรอง

และพิจารณาโครงการ” มีค̂าเฉล่ียเท̂ากับ ๔.๓๖ คิดเป,นรPอยละ ๘๗.๒๐ 

  ๓.๒  ช^วงกระบวนการระหว^างการไดPรับการสนับสนุนงบประมาณ มีค^าเฉลี่ยเท^ากับ 

๔.๒๕ คิดเป,นรPอยละ ๘๕.๐๐ เมื ่อพิจารณาในกระบวนการย^อยโดยการแบ^งว ิเคราะห9ออกเป,น  

๓ กระบวนการย^อย พบว^า ดPานที่มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด ไดPแก^ “ดPานการทำสัญญาโครงการ”  

มีระดับความพึงพอใจอยู̂ในระดับมากท่ีสุด ค̂าเฉล่ียเท̂ากับ ๔.๓๖ คิดเป,นรPอยละ ๘๗.๒๐ และดPานท่ีมีระดับ

ความพึงพอใจนPอยที่สุด ไดPแก^ “ดPานการติดตามและประเมินผลโครงการ” มีระดับความพึงพอใจอยู̂ 

ในระดับมาก มีค̂าเฉล่ียเท̂ากับ ๔.๑๙ คิดเป,นรPอยละ ๘๓.๘๐   

  ๓.๓  ช^วงกระบวนการสิ้นสุดการรับการสนับสนุนงบประมาณ มีค^าเฉลี่ยเท^ากับ ๔.๒๔ 

คิดเป,นรPอยละ ๘๔.๘๐ เม่ือพิจารณาในกระบวนการย̂อยโดยการแบ̂งวิเคราะห9ออกเป,น ๒ กระบวนการย̂อย 

พบว^า ผูPไดPรับการสนับสนุนงบประมาณมีความพึงพอใจใน “ดPานการปรับแกPสัญญา” มากที่สุด มีค^าเฉล่ีย

เท^ากับ ๔.๓๙ คิดเป,นรPอยละ ๘๗.๘๐ และ “ดPานการสรุปปåดโครงการ” มีความพึงพอใจนPอยที ่สุด            

มีค̂าเฉล่ียเท̂ากับ ๔.๑๐ คิดเป,นรPอยละ ๘๒.๐๐ 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 

ตIอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
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 ๔. ความคาดหวังต^อการใหPบริการของกองทุนพัฒนาสื ่อปลอดภัยและสรPางสรรค9ในแต^ละ

กระบวนการ/ขั้นตอน (Work Flow) ในภาพรวมอยู^ในระดับมากที่สุด โดยมีค^าเฉลี่ยเท^ากับ ๔.๕๑ คิดเป,น

รPอยละ ๙๐.๒๐ เมื่อพิจารณาเป,นรายกระบวนการ พบว^า ทุกกระบวนการย^อยมีระดับคาดหวังอยู^ในระดับ

มากท่ีสุดเช̂นเดียวกัน กล̂าวคือ  

  ๔.๑ ช^วงก^อนการไดPรับการสนับสนุนงบประมาณมีค^าเฉลี่ยเท^ากับ ๔.๔๙ คิดเป,นรPอยละ 

๘๙.๘๐ เมื่อพิจารณาในกระบวนการย̂อยโดยการแบ̂งวิเคราะห9ออกเป,น ๓ กระบวนการย̂อย พบว̂า ผูPไดPรับ

การสนับสนุนงบประมาณมีความคาดหวังในภาพรวมและทุกกระบวนการย^อยในระดับมากที่สุดเช^นกัน  

โดย ดPานที่มีระดับความคาดหวังมากที่สุด ไดPแก^ “ดPานการเปåดรับขPอเสนอโครงการ” มีค^าเฉลี่ยเท^ากับ 

๔.๕๐ คิดเป,นรPอยละ ๙๐.๐๐ และดPานที่มีระดับความพึงพอใจนPอยที่สุด ไดPแก^ “ดPานการกลั่นกรองและ

พิจารณาโครงการ” มีค̂าเฉล่ียเท̂ากับ ๔.๔๗ คิดเป,นรPอยละ ๘๙.๔๐   

  ๔.๒  ช^วงกระหว^างการไดPรับการสนับสนุนงบประมาณ มีค^าเฉลี่ยเท^ากับ ๔.๕๑ คิดเป,น

รPอยละ ๙๐.๒๐ เมื่อพิจารณาในกระบวนการย̂อยโดยการแบ̂งวิเคราะห9ออกเป,น ๓ กระบวนการย̂อย พบว̂า 

ผูPไดPรับการสนับสนุนงบประมาณมีความคาดหวังในภาพรวมและทุกกระบวนการย^อยในระดับมากที่สุด

เช^นกัน กล^าวคือ โดย ดPานที่มีระดับความคาดหวังมากที่สุด ไดPแก^ “ดPานการติดตามและประเมินผล

โครงการ” มีค̂าเฉลี่ยเท̂ากับ ๔.๕๒ คิดเป,นรPอยละ ๙๐.๔๐ และดPานที่มีระดับความคาดหวังนPอยที่สุด ไดPแก̂ 

“ดPานการพิจารณาผลงานและเบิกจ̂ายโครงการ” มีค̂าเฉล่ียเท̂ากับ ๔.๕๐ คิดเป,นรPอยละ ๙๐.๐๐  

  ๔.๓  ช^วงกระบวนการสิ้นสุดการรับการสนับสนุนงบประมาณ มีค^าเฉลี่ยเท^ากับ ๔.๕๓ 

คิดเป,นรPอยละ ๙๐.๖๐ เม่ือพิจารณาในกระบวนการย̂อยโดยการแบ̂งวิเคราะห9ออกเป,น ๒ กระบวนการย̂อย 

พบว^า “ดPานการปรับแกPสัญญา” และ “ดPานการสรุปปåดโครงการ” มีค^าเฉลี่ยเท^ากันคือ ๔.๕๓ คิดเป,นรPอย

ละ ๙๐.๖๐ 

๕. การประเมินความตPองการของผูPรับการสนับสนุนงบประมาณต^อการใหPบริการของกองทุน

พัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9 พบว^า ในภาพรวมมีความตPองการอยู^ในระดับมากที่สุด โดยมีค^าเฉล่ีย 

๔.๑๔ คิดเป,นรPอยละ ๘๒.๘๐ เรื ่องที ่มีความตPองการมากที ่สุด คือ “ความตPองการดPานอื ่น ๆ เช̂น            

ลดปริมาณเอกสารประกอบการเบิกจ^ายเงิน เพิ่มปริมาณเจPาหนPาที่ประสานงาน ปรับปรุงประสิทธิภาพการ

จัดประชุมออนไลน9 ฐานขPอมูลบนเว็บไซต9 หรือ เพิ ่มการเชื ่อมต^อข^าวสารจากหนPาเว็บไซต9 เป,นตPน”           

มีค̂าเฉล่ีย ๔.๙๗ คิดเป,นรPอยละ ๙๙.๔๐ และเร่ืองท่ีมีความตPองการนPอยท่ีสุด คือ “ตูPแสดงความคิดเห็นหรือ

รับแบบประเมินการบริการของกองทุนฯ” มีค̂าเฉล่ีย ๓.๔๔ คิดเป,นรPอยละ ๖๘.๘๐  

๖. การปฏิบัติตามขPอตกลงระดับการใหPบริการ (Service Level Agreement; SLA) พบว^า ผูPรับ

การสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9ใหPความเห็นว^า ภาพรวมการปฏิบัติ

ตามขPอตกลงระดับการใหPบริการ มีความเหมาะสม มีความถี่ ๙๔ คิดเป,นรPอยละ ๘๗.๐๐ ขั้นตอนที่มีความ

เหมาะสมที่สุด คือ “ช^องทางการประกาศเปåดรับขPอเสนอทุนและประกาศผลการพิจารณาโครงการ  
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(ผ^านช^องทาง: เว็บไซต9 และเฟซบุûก)” จำนวน ๙๙ โครงการ คิดเป,นรPอยละ ๙๑.๗๐ และขั้นตอนที่มีความ

เหมาะสมนPอยที่สุดคือ “ระยะเวลาในการประกาศเปåดรับขPอเสนอทุน (๓๐ วัน)” จำนวน ๙๐ โครงการ     

คิดเป,นรPอยละ ๘๓.๓๐ 

๗. การประเมินคุณธรรมและความโปร^งใสในการดำเนินงานของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและ

สรPางสรรค9ประจำปâงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ในภาพรวมพบว^า อยู^ในระดับดีมากที่สุด มีค^าเฉลี่ย ๓.๔๖ 

คิดเป,นรPอยละ ๘๖.๕๐ เมื่อพิจารณารายตัวชี้วัด พบว^า ตัวชี้วัดที่ ๖ (คุณภาพการดำเนินงาน) ไดPรับการ

ประเมินอยู^ในระดับดีมากที่สุด โดยมีค^าเฉลี่ย ๓.๓๖ คิดเป,นรPอยละ ๘๔.๐๐ ตัวชี้วัดที่ ๗ (ประสิทธิภาพ 

การสื่อสาร) ไดPรับการประเมินอยู^ในระดับดีมากที่สุด โดยมีค^าเฉลี่ย ๓.๕๓ คิดเป,นรPอยละ ๘๘.๒๕ และ

ตัวชี้วัด ที่ ๘ (การปรับปรุงการทำงาน) ไดPรับการประเมินอยู^ในระดับดีมากที่สุด โดยมีค^าเฉลี่ย ๓.๔๘  

คิดเป,นรPอยละ ๘๗.๐๐ 

๘. ผลการสัมภาษณ9จากผูPแทนจากโครงการในรอบปâงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ และ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

จำนวนทั้งสิ้น ๒๔ โครงการ พบว^า ผลการสัมภาษณ9เชิงลึกค^อนขPางมีความสอดคลPองกับผลการสำรวจ

ประเมินความพึงพอใจและความคาดหวังของผูPรับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัย

และสรPางสรรค9ต^อการใหPบริการของกองทุนพัฒนาสื ่อปลอดภัยและสรPางสรรค9ประจำปâงบประมาณ  

พ.ศ. ๒๕๖๕ โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

 ๘.๑ ความพึงพอใจต̂อการใหPบริการของกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9  

  ภาพรวม ทุกช^วงกระบวนการจากการรับทุนจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและ

สรPางสรรค9 ไดPร ับความพึงพอใจ ในดPานการสื ่อสารขPอมูลชัดเจนครบถPวน การใชPภาษาเขPาใจง^าย  

การประชาสัมพันธ9ผ^านช^องทางที่หลากหลาย และการเปåดรับขPอเสนอที่มีเนื้อหาค^อนขPางหลากหลาย สรุป

ประเด็นดังน้ี 

  ด#านคุณภาพงานบริการ (Service Quality) ไดPรับความพึงพอใจ ในประเด็น  

การใหPบริการดPวยทัศนคติที่ดี มีความรักในงานบริการ ความกระตือรือรPน การเอาใจใส^ การใหPคำปรึกษา 

และการถ̂ายทอดความรูP 

  ด#านวิธีการให#บริการ ไดPรับความพึงพอใจในประเด็น ช^องทางการใหPบริการ              

ท่ีหลากหลาย  

  ด#านจิตสำนึกของการให#บริการ ไดPรับความพึงพอใจ ในประเด็น ความรวดเร็ว 

เล็งเห็นปÅญหาของผูPรับทุนฯเป,นสำคัญ ใหPบริการอย̂างมืออาชีพ และเป,นธรรม 

  ด#านการสื ่อสาร ไดPรับความพึงพอใจในประเด็น การสื ่อสารขPอมูลที ่ชัดเจน  

การใชPภาษาเขPาใจง̂ายและไม̂ซับซPอน 

 ๘.๒ ความคาดหวังต̂อการใหPบริการของกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9  

  ภาพรวม การใหPบริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9 ทุกช^วง

กระบวนการมีความพรPอมการใหPบริการในทุกดPาน อย^างไรก็ตาม มีบางประเด็นไดPรับความคาดหวัง 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 

ตIอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

    ฐ 

ในประเด็น การใหPขPอเสนอแนะการคำนวณงบประมาณในการขอทุน การใหPขPอมูลส̂วนเอกสารประกอบการ

เบิกจ^ายเงิน การเปåดโอกาสใหPผูPรับทุนฯไดPรับงบประมาณไปบริหารเองโดยสมบูรณ9 และการสรPางมาตรฐาน

เอกสารประกอบการตรวจสอบบัญชี 

๙. ผลการวิเคราะห9ปÅญหาและอุปสรรคที่ทำใหPท^านรูPสึกว^าเป,นปÅญหาในการเขPารับบริการของ

กองทุนฯ (Pain Point) แบ^งเป,น ๓ ช^วงกระบวนการ ไดPแก^ กระบวนการก^อนการรับทุน กระบวนการ

ระหว̂างการรับทุน และกระบวนการส้ินสุดการรับทุน รายละเอียดดังน้ี 

 ๙.๑ กระบวนการก̂อนการรับทุน  

ด#านคุณภาพการให#บริการ พบปÅญหาดPานการใหPขPอมูลและใหPขPอเสนอแนะที่ไม^ครบถPวน 

สืบเน่ืองจากบุคลากรท่ีใหPขPอมูลไม̂ไดPดูแลขPอมูลดPานน้ันโดยตรง 

  ด#านสถานที ่และสิ ่งอำนวยความสะดวก พบปÅญหาดPานคู ^สายโทรศัพท9ไม^เพียงพอ 

ต̂อจำนวนผูPใชPบริการ 

   ๙.๒ กระบวนการระหว̂างการรับทุนฯ 

ด#านการใช#งานระบบ PM พบปÅญหาการล็อคอินเขPาระบบ เนื่องจาก ตPองไดPรับการอนุมัติ

จากกองทนุก̂อน  

ด#านคุณภาพการให#บริการ พบปÅญหาดPานการสื ่อสารขPอมูลและใหPขPอเสนอแนะ            

ไม̂ครบถPวนในบางประเด็น เช̂น ใบสำคัญรับเงิน เป,นตPน  

ด#านสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก พบปÅญหาที่เกี่ยวขPองกับสถานที่ในการจัดประชุม

ในประเด็นปริมาณปล๊ักไฟไม̂เพียงพอต̂อการใหPบริการ  

  ๙.๓ กระบวนการส้ินสุดการรับทุนฯ   

ผูPรับทุนฯไม^มีปÅญหาด#านการใช#งานระบบ ด#านคุณภาพการให#บริการ และ ด#านสถานท่ี

และสิ่งอำนวยความสะดวก พรPอมทั้งมีขPอเสนอแนะในประเด็น การเบิกจ^ายเงินงวดสุดทPาย ควรปรับ 

เป,นลักษณะการใหPยืมเงิน เพ่ือช̂วยใหPโครงการท่ีไม̂มีทุนสำรองจ̂าย สามารถดำเนินโครงการไดPอย̂างต̂อเน่ือง 

 
ข*อเสนอแนะ 

จากผลการศึกษา พบว^า ผูPรับทุนฯมีระดับความพึงพอใจของต^อการใหPบริการของกองทุนพัฒนา 

สื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9ในภาพรวมในระดับมากที่สุด มีค^าเฉลี่ยเท^ากับ ๔.๓๔ คิดเป,นรPอยละ ๘๖.๘๐ 

และมีความคาดหวังในระดับมากที่สุด มีค^าเฉลี่ยเท^ากับ ๔.๕๑ คิดเป,นรPอยละ ๙๐.๒๐ ซึ่งจะเห็นไดPว̂า     

ความพึงพอใจแตกต^างจากความคาดหวังไม^มากนักส^วนนี้สะทPอนไดPว^ากองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและ

สรPางสรรค9มุ^งเนPนการยกระดับการใหPบริการสู^ความเป,นเลิศ (Service Excellence) ทั้งในดPานการพัฒนา

องค9ความรูP การสรPางจิตสำนึกของการใหPบริการ การพัฒนาสมรรถนะการใหPบริการ และการปรับปรุง

มาตรฐานบริการ เพื่อใหPบุคลากรมีความพรPอมในการใหPบริการดPวยทัศคติที่ดีและสามารถใหPบริการแก̂ 

ผูP  รับทุนเกิดความพึงพอใจที่สอดคลPองกับความคาดหวังของผูPรับทุนฯ อย^างไรก็ตามยังคงมีบางประเด็น 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 

ตIอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

    ฑ 

ที่กองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9สามารถพัฒนาและคงไวPซึ่งระดับการใหPบริการ เพื่อสนับสนุน

ผูPรับทุนฯใหPมีความคล^องตัวและดำเนินโครงการไดPอย^างราบรื่นมากยิ่งขึ้น  โดยมีขPอเสนอแนะสำหรับ

กองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9ในระยะส้ัน และระยะยาวดังน้ี 

ข*อเสนอแนะในระยะสั้น  หมายถึง ขPอเสนอแนะต^อกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9 

ควรมีการพิจารณาและดำเนินการในช̂วง ๑ - ๒ ปâ ไดPแก̂  

๑.  การรักษาระดับคุณภาพการให*บริการของบุคลากรของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและ
สร*างสรรคQ โดยการรักษาระดับการให*บริการของบุคลากรท่ีมีความเปZนเลิศ ให*คงไว*อย\างต\อเน่ือง 

จากผลการศึกษาที่พบว^า ผูPรับทุนฯมีความพึงพอใจต^อการใหPบริการของบุคลากรของกองทุน

พัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9 และมองว^าบุคลากรของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9 

มีความเป,นเลิศในการใหPบริการทั้งในดPานองค9ความรูP จิตสำนึกของการใหPบริการ และทักษะการใหPบริการ 

อย^างไรก็ตาม ยังพบเสียงสะทPอนจากผูPรับทุนฯว^า บางครั้งเจPาหนPาที่แต^ละคนใหPขPอมูลที่ไม^ตรงกัน ดังน้ัน

กองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9ควรมีการรักษาระดับคุณภาพการใหPบริการของบุคลากรของ

กองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9 โดยการจัดทำคู^มือการใหPบริการ และ มีการจัดการความรูP 

เพ่ือใหPบุคลากรสามารถประสานงาน ใหPคำปรึกษา ใหPขPอเสนอแนะและสามารถสื่อสารขPอมูลไดPอย̂างชัดเจน

ใหPกับผูPรับทุนฯในทิศทางเดียวกัน รวมถึง การมอบหมายใหPมีบุคลากรเชี่ยวชาญปÅญหาเฉพาะดPาน และ 

มีการช̂องทางการติดต̂อไปยังฝvายท่ีรับผิดชอบโดยตรง 

 

๒. การพัฒนาการให*บริการในแต\ละกระบวนการ 
  ๒.๑ การพัฒนาระบบบริหารโครงการและระบบการประชุมออนไลนQให*มีประสิทธิภาพ 
 ผูPรับทุนฯมีการสะทPอนใหPเห็นว^า ควรมีการพัฒนาระบบบริหารโครงการและระบบการ

ประชุมออนไลน9ใหPมีประสิทธิภาพ สอดคลPองกับการเปลี ่ยนรูปแบบการทำงานระยะไกลมากข้ึน  

หากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9 สามารถพัฒนาระบบใหPมีประสิทธิภาพ ส^งผลใหPการดำเนิน

โครงการมีความราบร่ืนมากย่ิงข้ึน 

 ๒.๒ การพิจารณางบประมาณในการสนับสนุนโครงการให*มีความเหมาะสมและ
เพียงพอ   

  ผูPรับทุนฯมีการสะทPอนว^ากองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9 ควรมีการพิจารณา

กรอบงบประมาณใหPมีความสอดคลPองกับประเด็นการรับทุน บางกิจกรรมของโครงการ มีความจำเป,นตPอง

ใชPงบประมาณมากกว^างบประมาณที่ไดPรับการจัดสรร หากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9 

สามารถเพิ่มงบประมาณในบางกิจกรรมใหPมีความเหมาะสมและเพียงพอโดยเฉพาะการผลิตสื่อจะทำใหPผูPรับ

ทุนฯมีความคล̂องตัวในการดำเนินโครงการมากย่ิงข้ึน 

 

 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 

ตIอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

    ฒ 

๒.๓ การพัฒนาระบบการตรวจรับงานและการเบิกจ\ายเงินให*มีความรวดเร็วย่ิงข้ึน 
ผูPรับทุนฯมีการสะทPอนว̂า การตรวจรับงานและการเบิกจ̂ายเป,นประเด็นที่สำคัญ เนื่องจาก 

ในกระบวนการตรวจรับงานใชPเวลาค^อนขPางยาวนานซึ่งกระทบต^อระยะเวลาในการเบิกจ^ายเงินประจำงวด 

ส^งผลใหPผูPรับทุนฯไม^คล^องตัวในการบริหารจัดการงบประมาณสำหรับการดำเนินการกิจกรรมในงวดงาน

ต^อไป ซึ ่งประเด็นปÅญหาดังกล^าวเป,นประเด็นที ่ไดPร ับการสะทPอนจากผู Pร ับทุนฯมาอย^างต^อเนื ่อง  

หากเป,นไปไดPผูPรับทุนฯตPองการใหPกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9 มีการพิจารณาจัดประชุมกลุ̂ม

ย̂อย ในการตรวจรับงานเพ่ือลดระยะเวลาในการตรวจรับงานและการเบิกจ̂ายเงินใหPมีความรวดเร็วข้ึน   

๒.๔ การพัฒนาระบบการสื่อสารภายในองคQกรสำหรับบุคลากรของกองทุนพัฒนา 
ส่ือปลอดภัยและสร*างสรรคQให*ดีย่ิงข้ึน 

ผูPรับทุนฯมีการสะทPอนว^า การสื่อสารภายในองค9กรยังมีนPอย ส^งผลใหPการใหPขPอมูลกับผูPรับ

ทุนฯ บางขPอมูลที่มีความจำเพาะ มีความคลาดเคลื่อน ส^งผลต^อการดำเนินโครงการไม^คล^องตัว และตPองใชP

ระยะเวลาในการติดต^อเพื่อตรวจสอบขPอมูลที่ถูกตPอง หากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9 

สามารถพัฒนาการสื่อสารภายในองค9กรของบุคลากรไดPอย^างเหมาะสม การดำเนินโครงการเกิดความ

คล̂องตัวและสามารถแกPไขปÅญหาไดPอย̂างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 

๓. การยกระดับการให*บริการสู\ความเปZนเลิศผ\านกระบวนการฝaกอบรมโดยใช*ประเด็นปbญหา 
เปZนฐาน (Issue Based) 

จากการพิจารณาประเด็นปÅญหาการใหPบริการที่ส^งผลต^อความพึงพอใจของผูPรับทุนฯบางราย เช̂น  

การสื่อสารขPอมูลที่ไม^ตรงกัน หรือ ความล^าชPาในการตรวจรับงานและเบิกจ^ายเงินงวด เป,นตPน เป,นประเด็น 

ที่มีความสำคัญต^อผูPรับทุนฯในการดำเนินโครงการไดPอย^างต^อเนื่องและราบรื่น การยกระดับการใหPบริการ

ของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9สู^ความเป,นเลิศ และรักษาไวPซึ่งมาตรฐานนั้น การพัฒนา

กระบวนการฝ†กอบรมบุคลากรโดยใชPประเด็นปÅญหาเป,นฐาน (Issue Based) เพื่อใหPบุคลากรเกิดการคิด

แกPไขปÅญหาร^วมกัน และพัฒนาแนวทางการยกระดับการใหPบริการสู̂ความเป,นเลิศร^วมกัน กล^าวไดPว^าเป,น

แนวทางหนึ ่งที ่ช^วยเสริมสรPางใหPบุคลากรเกิดความรู P ทักษะ และกระบวนการคิดในการงานบริการ 

ที่เป,นระบบ และสามารถนำมาปรับใชPในการแกPไขปÅญหาการใหPบริการไดPอย̂างตรงจุด อีกทั้งช̂วยพัฒนางาน

บริการใหPดีย่ิงข้ึนๆ 

 

 

 

 

 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 

ตIอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

    ณ 

ข*อเสนอแนะในระยะยาว หมายถึง ขPอเสนอแนะต^อกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9 

ควรมีการพิจารณาและดำเนินการในช̂วง ๓ - ๕ ปâ ไดPแก̂ 

๑. กองทุนพัฒนาสื ่อปลอดภัยและสร*างสรรคQ ควรพัฒนาองคQความรู * และฐานข*อมูล 
ในการจัดเก็บและนำเสนอความรู* ส่ือและผลงานเกิดข้ึนจากโครงการ  

ผูPรับทุนฯมีการสะทPอนว^า ความรูP สื่อและผลงานเกิดขึ้นจากโครงการ เป,นสิ่งที่มีประโยชน9ต^อผูPชม 

ผูPฟÅง และผูPที่สนใจ ทั้งเป,นการเสริมสรPางแนวคิดที่ผูPผลิตสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9สามารถศึกษาเป,น

ตัวอย^างและนำไปต^อยอดในการพัฒนาสื ่อปลอดภัยและสรPางสรรค9ในอนาคต รวมถึงสามารถสืบคPน 

เพื่อศึกษาว^าโครงการหรือประเด็นในลักษณะใดที่เคยไดPรับการสนับสนุนผ^านกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัย

และสรPางสรรค9มาแลPว เพื่อที่จะสามารถพัฒนาขPอเสนอโครงการที่สรPางสรรค9และไม^ซ้ำกับผลงานที่ผ^านมา 

ดังนั ้นกองทุนพัฒนาสื ่อปลอดภัยและสรPางสรรค9ควรจัดเตรียมช^องทางในการจัดเก็บและนำเสนอ 

ความรูP สื่อและผลงานเกิดขึ้นจากโครงการ โดยเป,นช^องทางที่เปåดกวPางใหPผูPสนใจทั้งผูPชมและผูPฟÅง รวมถึง 

ผูPท่ีสนใจจะย่ืนขPอเสนอโครงการสามารถเขPามาศึกษาไดPง̂ายและสะดวก  

 

๒. กองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร*างสรรคQ ควรพัฒนาแพลตฟอรQมออนไลนQในการจัดเก็บ
ความรู*และแลกเปล่ียนเรียนรู* เพ่ือเปZนศูนยQปฏิบัติการทางสังคม (Social Lab)  

ผูPรับทุนฯสะทPอนใหPเห็นว^า การดำเนินโครงการมีเอกสาร และขั้นตอนจำนวนมาก ตั้งแต^ก^อนการ

รับทุน  ระหว^างการดำเนินโครงการ และภายหลังการรับทุน ซึ่งบางครั้งผูPรับทุนฯ ไม^เขPาใจถึงเอกสารและ

ขั้นตอนดังกล^าว รวมถึง องค9ความรูPที่เป,นประโยชน9ต^อการดำเนินโครงการ หากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัย

และสรPางสรรค9 สามารถพัฒนาแพลตฟอร9มออนไลน9 ในลักษณะของ “ศูนย9ปฏิบัติการทางสังคม (Social 

Lab)” เพ่ือเป,นพ้ืนท่ีและแหล̂งการเรียนรูPร̂วมกันสำหรับผูPรับทุนฯในการพบปะกัน แลกเปล่ียนเรียนรูP ศึกษา

ขPอมูลต^าง ๆ อันจะเป,นประโยชน9ต^อการนำไปดำเนินการในโครงการต^อไป อีกทั้งช^วยแบ̂งเบาภาระงานของ

กองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9ในการแกPไขปÅญหาและจัดการขPอรPองเรียนท่ีเกิดข้ึนไดP 
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 ๑ 

 
บทที่ ๑ 
บทนำ 

 

๑. ความเปZนมาและหลักการ 

กองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9 มีวัตถุประสงค9เพื่อส^งเสริม สนับสนุน และรณรงค9   

ดPานสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9 เพื่อใหPประชาชน เยาวชน และครอบครัว มีทักษะในการรูPเท^าทันสื่อ เฝáา

ระวังสื่อไม^ปลอดภัยและไม^สรPางสรรค9 ส^งเสริมใหPมีการพัฒนาศักยภาพผูPผลิตสื่อ โดยมุ^งมั่นการขับเคลื่อน 

การส^งเสริมเรียนรูPและ พฤติกรรมของเด็กและเยาวชนมากยิ่งขึ้น แต^สื่อที่มีความเหมาะสมสำหรับเด็กและ

เยาวชนกลับมีอยู ^เป,นจำนวนนPอยและการผลิตสื ่อที ่มีความปลอดภัยและสรPางสรรค9ใหPกับกองทุนยัง 

มีขPอจำกัดอยู^หลายประการ จึงทำใหPสื่อที่มีคุณภาพไม^เป,นที่นิยมของผูPผลิตและผูPใหPการสนับสนุนการผลิต

สื่อ ดังนั้นจึงทำใหPสื่อที่มีคุณภาพขาดเงินทุนในการผลิต เนื่องจากการเผยแพร^สื่อที่มีคุณภาพมีความจำเป,น 

ที่จะตPองมีแหล^งเงินทุนที่ใหPการสนับสนุน เพื่อใชPในการผลิต การพัฒนาและเผยแพร^สื่อที่มีคุณภาพจะ

ส^งเสริมการเรียนรูPและพฤติกรรมที่ดีของเด็กและเยาวชน รวมทั้งสรPางความสัมพันธ9ที่ดีในครอบครัวดPวย 

โดยส^งเสริมใหPเกิดความรูPเท^าทันสื่อและแนวร^วมที่เขPมแข็งในการเฝáาระวังสื่อไม^ปลอดภัยและไม^สรPางสรรค9 

โดยการมีส ^วนร^วมจากทั ่วทุกระดับและภูม ิภาคของประเทศ เพื ่อใชPเป ,นกรอบในการสนับสนุน 

การดำเนินงานส^งเสริมและสนับสนุนของภาคีเครือข^ายเพื่อใหPบรรลุตามวิสัยทัศน9ที่กำหนด ภายใตPพันธกิจ

ของกองทุนฯ ที่กำหนดขึ้นโดยใชPกรอบวัตถุประสงค9ที่จะใหPทุนแก^โครงการหรือกิจกรรมที่เกี่ยวขPองกับ 

การพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9ซึ่งสอดคลPองกับวัตถุประสงค9ของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและ

สรPางสรรค9 ตามพระราชบัญญัติกองทุนพัฒนาสื ่อปลอดภัยและสรPางสรรค9 พ.ศ.๒๕๕๘ และเพื ่อใหP

สอดคลPองกับวิสัยทัศน9คือ “ประชาชนเขPาถึง เขPาใจ และฉลาดใชPสื่อ อย^างปลอดภัยและสรPางสรรค9ดPวย

นิเวศส่ือท่ีดี” 

โดยที่ตามพระราชบัญญัติกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9 พ.ศ. ๒๕๕๘ มาตรา ๓๔ 

บัญญัติใหPกองทุนมีคณะกรรมการประเมินผลการดำเนินงานของกองทุน ซึ่งคณะรัฐมนตรีแต^งตั้งขึ้น และ

มาตรา ๓๕(๒)(๓) บัญญัติอำนาจหนPาท่ีในการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินงานของกองทุน  

และให Pรายงานการปฏ ิบ ัต ิงานพร Pอมท้ังข Pอเสนอแนะต ^อคณะกรรมการกองท ุน ในท ุกรอบปâ   

ซึ่งในปâงบประมาณ ๒๕๖๒ คณะกรรมการประเมินผลฯ ไดPมีมติในคราวประชุมครั้งที่ ๑๐/๒๕๖๔ เมื่อวันท่ี 

๒๙ ตุลาคม ๒๕๖๔ ไดPมีมติเห็นชอบกรอบ หลักเกณฑ9 และตัวชี้วัดการประเมินผลการดำเนินงานของ

กองทุนพัฒนาสื ่อปลอดภัยและสรPางสรรค9 ประจำปâงบประมาณ ๒๕๖๕ โดยมีต ัวช ี ้ว ัดที ่สำคัญ 

ในมิติท่ี ๓ ดPานคุณภาพการใหPบริการ คือ “ร*อยละความพึงพอใจของผู*รับบริการ”    



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 
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 ๒ 

เพื ่อใหPมีการประเมินความพึงพอใจตามกรอบ หลักเกณฑ9และตัวชี ้ว ัดของคณะกรรมการ

ประเมินผลฯ รวมทั้งนำผลการประเมินความพึงพอใจที่ไดPมาใชPในการปรับปรุงพัฒนาการใหPบริการ หรือ

การดำเนินงานของกองทุนในการสนับสนุนทุนแก̂ผูPรับทุนฯ สำนักงานกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและ

สรPางสรรค9 โดยฝvายนโยบายและยุทธศาสตร9จัดจPางผูPเชี่ยวชาญภายนอกเพื่อดำเนินงานโครงการสำรวจ

ประเมินความพึงพอใจของผูPรับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9 

ต̂อการใหPบริการของกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9 ประจำปâงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 
๒. วัตถุประสงคQ 

๒.๑ เพื่อสำรวจความพึงพอใจในการใหPบริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9ในแต̂

ละกระบวนการ/ ข้ันตอน (Work Flow) ในการใหPบริการของกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9  

๒.๒ เพื่อประเมินความพึงพอใจการดำเนินงานและวิเคราะห9ศักยภาพในการเขPาถึงกลุ^มเปáาหมาย

ในแต^ละระดับหลากหลายมิติ เช^น มิติการใหPบริการ มิติการบริหารจัดการ มิติการติดตามผลและ

ประเมินผลและหาแนวทางในการปรับปรุงของการใหPบริการ 

๒.๓ เพื่อใหPมีฐานขPอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจต^อการใหPบริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและ

สรPางสรรค9 นำขPอมูล/ขPอเสนอแนะที่ไดPจากการสำรวจประเมินความพึงพอใจไปประกอบการพิจารณา

ปรับปรุงการดำเนินงานของกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9 ใหPมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 

 

๓. ขอบเขตการศึกษา 

 การดำเนินโครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผูPรับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุน

พัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9ต^อการใหPบริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9ประจำปâ

งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ มีขอบเขตของการประเมินผล ดังน้ี 

๓.๑ ขอบเขตด*านเน้ือหา 

 ๓.๑.๑ สำรวจประเมินความพึงพอใจในการใหPบริการของกองทุนฯ ที ่ครอบคลุมมิติ 

ดPานความตPองการ ความคาดหวัง การรับรูP ความพึงพอใจ 

 ๓.๑.๒ สำรวจประเมินความพึงพอใจในการใหPบริการของกองทุนฯ ที ่ครอบคลุม

กระบวนการใหPทุนต้ังแต̂เร่ิมตPน จนจบกระบวนการ ตามกระบวนการปฏิบัติงานของสำนักงานกองทุนฯ 

๓.๒ ขอบเขตด*านประชากรและกลุ\มตัวอย\าง 
กลุ^มตัวอย^างในการศึกษาครั้งนี้คือ โครงการที่ไดPรับการสนับสนุนทุนจากการเปåดรับขPอเสนอ

โครงการในรอบปâงบประมาณ ๒๕๖๔ จำนวน ๙๓ โครงการ และปâงบประมาณ ๒๕๖๕ จำนวน ๑๓๒

โครงการ จำนวนรวมท้ังส้ิน ๒๒๕ โครงการ 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 
ตIอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 ๓ 

กลุ^มผูPใหPขPอมูลหลักวิธีการสัมภาษณ9เชิงลึก คือ ผูPแทนจากโครงการในรอบปâงบประมาณ ๒๕๖๔ 

จำนวน ๑๒ โครงการ และรอบปâงบประมาณ ๒๕๖๕ จำนวน ๑๒ โครงการ รวมท้ังส้ิน ๒๔ โครงการ   

 ๓.๓ ขอบเขตด*านกระบวนการ 
 ๓.๓.๑ ศึกษากระบวนการขั้นตอนการใหPบริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและ

สรPางสรรค9ในการสนับสนุนแก̂ผูPรับทุนฯในการพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9 

 ๓.๓.๒ สอบทานความถูกตPองของกระบวนการขั้นตอนการใหPบริการของกองทุนพัฒนา 

สื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9ในการสนับสนุนทุนแก̂ผูPรับทุนฯ จากเอกสารและบุคคลที่รับผิดชอบในแต^ละ

กระบวนการข้ันตอน รวมท้ังผูPเก่ียวขPองของสำนักงาน 

 ๓.๓.๓ ทบทวนแนวคิดทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี ่ยวขPองเพื ่อกำหนดกรอบแนวคิด 

การวิจัยรวมถึงระเบียบวิธีวิจัยท่ีเหมาะสม 

 ๓.๓.๔ กำหนดกรอบแนวคิดและระเบียบวิธีวิจัย จำนวนตัวอย^าง รวมท้ังสรPางเครื่องมือ 

ที่ใชPในการสำรวจความตPองการ ความคาดหวัง ความพึงพอใจต^อการใหPบริการของสำนักงานกองทุนพัฒนา

ในภารกิจการใหPทุนสนับสนุนโครงการหรือกิจกรรมที่เกี่ยวขPองกับการพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9โครงการ 

ขอทุนในมิติต^าง ๆ ประกอบดPวยมิติการใหPบริการ มิติการบริหาร มิติการติดตามประเมินผล รวมถึงมิติของ

การประเมินคุณธรรมและความโปร̂งใสในการดำเนินงาน (ITA) ซึ่งเครื่องมือดังกล̂าวจะตPองผ̂านการทดสอบ

ตามระเบียบวิธีวิจัยท่ีเหมาะสม 

 ๓.๓.๕ ดำเนินการสำรวจ รวบรวม วิเคราะห9 ประมวลผล และประเมินผลขPอมูลจากการ

สำรวจความพึงพอใจต^อการใหPบริการของสำนักงานกองทุนพัฒนาสื ่อปลอดภัยและสรPางสรรค9  

ในการสนับสนุนโครงการ โดยวิธีการทางสถิติและระเบียบวิธีวิจัยที่เหมาะสม รวมทั้งขPอมูลที่ไดPจาก

กระบวนการที่ไดPกำหนดไวPในระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methodology) ซึ่งประกอบดPวย 

สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ตลอดจนการ

วิเคราะห9เน้ือหา (Content Analysis) ท่ีเหมาะสม 

 ๓.๓.๖ จัดทำสรุปขPอมูลและรายงานผลการสำรวจและประเมินความพึงพอใจ และ

นำเสนอในรูปแบบตารางสถิติ กราฟ แผนภาพ และรูปแบบ Infographic จำแนกตามมิติการสำรวจ 

ขั้นตอน กระบวนการการใหPทุนที่แต^ฝvายงาน และคณะทำงานติดตามและประเมินผลโครงการหรือกิจกรรม

รับผิดชอบ หรืออื่น ๆ ที่เป,นประโยชน9ต^อกองทุนฯ พรPอมขPอเสนอแนะ เพื่อการแกPปÅญหาและพัฒนา

ปรับปรุงกระบวนการดำเนินงานในการใหPบริการแก̂ผู Pรับทุนฯสนับสนุนการดำเนินงานจากกองทุนฯ  

ท้ังในระยะส้ัน และระยะยาว ครอบคลุมมิติต̂างๆ ตลอดกระบวนการใหPบริการฯ 

 ๓.๓.๗ นำเสนอรายงานผลการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู Pรับการสนับสนุน

งบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9ต^อการใหPบริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัย



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 
ตIอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 ๔ 

และสรPางสรรค9 ต^อผูPบริหารของสำนักงานกองทุนฯ คณะกรรมการประเมินผลฯ คณะกรรมการกองทุนฯ 

คณะอนุกรรมการบริหารฯ ตามท่ีไดPรับการรPองขอ เพ่ือรับฟÅงความคิดเห็นและขPอเสนอแนะ 

 ๓.๓.๘ ดำเนินการอื่นๆ ตามที่ไดPรับมอบหมายจากคณะกรรมการประเมินผล และ/หรือ

สำนักงานกองทุนฯ ท่ีเป,นประโยชน9แก̂กองทุนฯ ภายใตPขPอตกลงการจPาง 

๓.๔ ขอบเขตด*านระยะเวลา 

ระยะเวลาในการดำเนินงานภายใน ๑๒๐ วัน ต้ังแต̂ ๑ มิถุนายน ๒๕๖๕ ถึง ๑๔ กันยายน ๒๕๖๔ 

 
๔. นิยามศัพทQ 
 ๔.๑ กระบวนการให*ทุนสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร*างสรรคQ 
หมายถึง กระบวนการใหPทุนสนับสนุนโครงการเครือข^ายทั่วทุกระดับและภูมิภาคของประเทศของกองทุน

พัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9 ภายใตPการใหPทุนสนับสนุนประเภทเชิงยุทธศาสตร9 (Strategic Grant)  

การใหPท ุนสน ับสน ุนประเภทเป åดร ับท ั ่ วไป (Open Grant) หร ือ การท ุนประเภทความร ^วมมือ 

(Collaborative Grant) โดยแบ̂งเป,น ๓ ข้ันตอน ดังน้ี 

 ๔.๑.๑ กระบวนการก\อนการรับทุนสนับสนุน หมายถึง การกำหนดประเด็นการใหPทุน

สนับสนุนโครงการการเปåดรับขPอเสนอโครงการ และการกลั่นกรองและพิจารณาโครงการ โดยมีรายละเอียด

ดังน้ี 

  ๔.๑.๑.๑ การกำหนดประเด็นการให*ทุนสนับสนุนโครงการ หมายถึง ขั้นตอน

กำหนดประเด็นการใหPทุนโครงการโดย กองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9 ทั้งน้ีตPองสอดคลPอง 

กับพระราชบัญญัติกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9 แผนยุทธศาสตร9กองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัย

และสรPางสรรค9 ๕ ปâ ประจำปâ พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๖๕ และสอดคลPองกับปÅจจัยผลักดันทางดPานสื่อ การเมือง

เศรษฐกิจ สิ ่งแวดลPอมและสังคม รวมถึงปÅญหาเรื ้อร ังทางสังคมต^างๆ สามารถสรPางผลกระทบ/ 

การเปล่ียนแปลงในทางบวกต̂อสังคม ก̂อใหPเกิดงานวิจัยและนวัตกรรมท่ีเก่ียวขPองกับการพัฒนาส่ือปลอดภัย

และสรPางสรรค9 รวมถึงเปåดโอกาสใหPผูPมีส̂วนส̂วนเสียเขPามามีส̂วนร̂วมในการเสนอความคิดเห็น   

  ๔.๑.๑.๒ การเปwดร ับข*อเสนอโครงการ หมายถึง ข ั ้นตอนการประกาศ 

รับขPอเสนอที่มีขPอมูลชัดเจนและครบถPวน โดยรับขPอเสนอผ^านทางเว็บไซต9 และช^องทางอื่นๆ ท่ีสามารถ

เขPาถึงภาคีเครือข^ายและผูPสนใจ มีการจัดประชุมชี้แจงการเปåดรับโครงการแก^ภาคีเครือข^ายและผูPสนใจ 

จะเสนอโครงการ การกำหนดช^วงระยะเวลาการประกาศรับขPอเสนอเพียงพอต^อการจัดเตรียมขPอเสนอ

โครงการมีเจPาหนPาที่กองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9ที่สามารถตอบคำถามและใหPขPอมูลไดPอย^าง

ครบถPวนมีช^องทางการติดต^อสื่อสาร ระบบการยื่นขPอเสนอโครงการ เอกสารแนบ และระยะการตรวจสอบ

ความครบถPวนของขPอเสนอโครงการท่ีมีความเหมาะสม    



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 
ตIอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 ๕ 

  ๔.๑.๑.๓ การกล ั ่นกรองและพิจารณาโครงการ  หมายถ ึง ข ั ้นตอน 

การดำเนินการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9ในการพิจารณาขPอเสนอโครงการอย^างโปร^งใส 

และคัดเลือกโครงการที่ตอบโจทย9ยุทธศาสตร9และความตPองการของสังคม ระยะการพิจารณาขPอเสนอ

โครงการ ช^องทางการประกาศผล และหนังสือแจPงผลการพิจารณาโครงการที ่ประกอบดPวยเหตุผล

ประกอบการสนับสนุนความเหมาะสม และการเปåดใหPมีช̂องทางการรับขPอรPองเรียน  

 ๔.๑.๒ กระบวนการระหว\างการรับทุนสนับสนุน หมายถึง ข้ันการดำเนินการของกองทุน

พัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9ในการทำสัญญาโครงการ การพิจารณาผลงานและเบิกจ^ายโครงการ  

การพิจารณาผลงานและเบิกจ̂ายโครงการ และการติดตามและประเมินผลโครงการ โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

   ๔.๑.๒.๑ การทำสัญญาโครงการ หมายถึง ขั้นตอนการดำเนินการของกองทุน

พัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9ในการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการสำหรับผูPรับทุนฯเพื่อสรPางความเขPาใจก^อน 

ทำสัญญา การใหPผูPรับทุนฯเตรียมเอกสารหลักฐาน และทำการร̂างและลงนามในสัญญาโครงการ  

  ๔.๑.๒.๒ การพิจารณาผลงานและเบิกจ\ายโครงการ หมายถึง ขั ้นตอน 

การดำเนินการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9ในการเบิกจ^ายเงิน โดยมีการตรวจสอบผลงาน

ในระบบบริหารโครงการ (PM) และใหPผูPรับทุนฯไดPแกPไขผลงาน (ในกรณีที่มีการแกPไข) ทำการตรวจสอบ

บันทึกการใชPเงินในโครงการและใหPผูPรับทุนฯไดPแกPไขเอกสารการเงิน (ในกรณีที่มีการแกPไข) เมื่อผลงานและ

เอกสารการเงินถูกตPอง จะทำการเบิกจ̂ายเงินงวด 

   ๔.๑.๒.๓ การต ิดตามและประเม ินผลโครงการ  หมายถ ึ ง  ข ั ้ นตอน 

การดำเนินการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9ในการคัดเลือก/สุ^มเลือกโครงการที่คาดว̂า 

มีผลกระทบต^อสังคมสูง หรือมีความเสี่ยงสูง และดำเนินกำกับติดตามความกPาวหนPา รวมถึงใหPขPอเสนอแนะ

ในการพัฒนาโครงการ  

  ๔.๑.๓ กระบวนการสิ้นสุดการรับทุน หมายถึง ขั้นตอนการดำเนินการของกองทุนพัฒนา

ส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9ในการสรุปปåดโครงการและปรับแกPสัญญา โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

  ๔.๑.๓.๑ การสรุปปwดโครงการ หมายถึง ขั้นตอนการดำเนินการของกองทุน

พัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9ในการสนับสนุนผูPรับทุนฯใหPสามารถทำงานไดPเสร็จตามเวลาที่กำหนด 

ในสัญญา มีการนำประเด็น ปÅญหา และอุปสรรคที่พบในโครงการฯมาใชPในการพัฒนาการดำเนินการ  

การจัดทำระบบการจัดการความรูPและกลไกการทำงานร^วมกันในลักษณะของภาคีเครือข^ายสื่อสรPางสรรค9 

ในอนาคตภายหลังจากท่ีส้ินสุดการรับทุน 

  ๔.๑.๓.๒ การปรับแก*สัญญา หมายถึง ข้ันตอนการดำเนินการของกองทุนพัฒนา

สื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9สำหรับบางโครงการที่พบปÅญหาอุปสรรค ทำใหPไม^สามารถดำเนินโครงการตาม

สัญญา โดยมีการรับฟÅงความคิดเห็นในกรณีท่ีผูPรับทุนฯประสบปÅญหาระหว^างดำเนินโครงการ และพิจารณา

อนุมัติปรับแกPสัญญาอย̂างสมเหตุสมผล  



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 
ตIอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 ๖ 

 ๔.๒ ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู Pสึกเชิงบวกของผู Pรับทุนฯสนับสนุนจากกองทุนพัฒนา 

สื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9 ที่มีต^อการใหPบริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9ตลอดท้ัง

กระบวนการจนส้ินสุดการรับทุน 

๔.๓ ความคาดหวัง หมายถึง การคาดหวังว^าจะไดPการบริการดPวยความเป,นเลิศและไดPรับ 

ความช̂วยเหลือตลอดท้ังกระบวนการโครงการ จากกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9  

 ๔.๔ ข*อตกลงระดับการให*บริการระหว\างผู *ให*บริการและผู *ร ับบริการ (Service Level 
Agreements; SLA) หมายถึง ขPอตกลงในการใหPบริการว^าจะรักษาคุณภาพการใหPบริการตามที่ตกลงไวP 

ระหว^างผูPรับทุนฯสนับสนุนโครงการ และกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9ในการดำเนินการตลอด

ท้ังกระบวนการจนส้ินสุดการรับทุน 

 ๔.๕ จุดสร*างความเจ็บปวด (Pain Point) หมายถึง ขPอบกพร^อง ปÅญหา หรืออุปสรรคที่ผูPไดPรับ

ทุนสนับสนุนพบเจอขณะรับการบริการจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9ตลอดทั้งกระบวนการ

จนส้ินสุดการรับทุน 

 ๔.๖ ความต*องการ หมายถึง การไดPรับขPอเสนอแนะและความช^วยเหลือเมื่อเกิดปÅญหาขึ้นตลอด 

ตั้งแต^เริ่มจนสิ้นสุดการรับทุนสนับสนุนจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9 ทุกประเภทโครงการ 

ซ่ึงความตPองการจะมีความแตกต̂างกันไปแต̂ละกลุ̂มบุคคลและสถานการณ9 

 ๔.๗ ผู*รับทุนฯสนับสนุน หมายถึง ภาคี บุคคล องค9กร หรือนิติบุคคลที่ไดPรับทุนสนับสนุนจาก

กองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9 ในการดำเนินโครงการทั้ง ๓ ประเภท ไดPแก^ ทุนสนับสนุน

ประเภทเชิงยุทธศาสตร9 (Strategic Grant) ทุนสนับสนุนประเภทเปåดรับทั ่วไป (Open Grant) และ 

ทุนประเภทความร̂วมมือ (Collaborative Grant) ในปâงบประมาณ ๒๕๖๕  

 

๕. ผลสัมฤทธ์ิของงานท่ีคาดหวัง 
๕.๑ ผลผลิต 

๕.๑.๑ เครื ่องมือในการสำรวจความพึงพอใจของผูPรับการสนับสนุนงบประมาณจาก

กองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9ต^อการใหPบริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9 

ประจำปâงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

๕.๑.๒ ขPอมูลสรุปผลการสำรวจตามหลักสถิติ จำแนกตามภารกิจหลักของสำนักงาน

กองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9 

๕.๑.๓ รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจฉบับสมบูรณ9และบทสรุปผูPบริหาร 

๕.๒ ผลลัพธQ 

๕.๒.๑ สำนักงานกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9 สามารถนำผลการสำรวจไปใชP 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 
ตIอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 ๗ 

ในการพัฒนาและปรับปรุงการทำงานของสำนักงานกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9 ในดPาน 

การใหPบริการ การบริหารจัดการ การประเมินผลโครงการ หรือมีส^วนร^วมในภารกิจหลักของสำนักงาน

กองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9ดำเนินงานใหPมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 

๕.๒.๒ สำนักงานกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9สามารถใชPผลการสำรวจ 

ไปจัดทำแผนปฏิบัติการหรือแผนการพัฒนาและปรับปรุงองค9กรใหPสอดคลPองกับกลุ ^มเปáาหมายและ

ยุทธศาสตร9ของกองทุน 

 

๖. กรอบแนวคิดในการประเมิน (ขอบเขตงานข*อ ๕.๔) 
กรอบแนวคิดการประเมินความพึงพอใจ และความคาดหวัง ต^อการใหPบริการของกองทุนพัฒนา 

สื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9พัฒนาขึ้นโดยใชPแนวคิดการประเมินคุณภาพบริการของ Parasuraman et al. 

(๑๙๘๘) ระบุว^าเกณฑ9ในการวัดคุณภาพงานบริการโดยออกเป,น ๕ มิติหลัก ไดPแก̂ ความเป,นรูปธรรมของ

บร ิ การ  (Tangibility) ความ เช ื ่ อถ ื อ ไ ว P ว า ง ใจ ได P  ( Reliability) การตอบสนองความต P อ งการ 

(Responsiveness)  ความเช ื ่อม ั ่นในการบร ิการ (Assurance)  และความเอาใจใส ^ในการบร ิการ 

(Empathy) ผนวกกับกระบวนการบริหารจัดการการใหPทุนโครงการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและ

สรPางสรรค9 ไดPแก̂ การกำหนดประเด็นการใหPทุนโครงการ การเปåดรับขPอเสนอโครงการ การกลั่นกรองและ

พิจารณาโครงการ การทำสัญญาโครงการ การพิจารณาผลงานและเบิกจ^ายโครงการ การติดตามและ

ประเมินผลโครงการ การสรุปปåดโครงการและการปรับแกPสัญญา จำแนกออกเป,น ๓ กระบวนการหลัก 

ประกอบดPวย กระบวนการก^อนการรับทุน กระบวนการระหว^างการรับทุน และกระบวนการสิ้นสุดการรับ

ทุนจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9 รวมถึงไดPมีการประเมินความตPองการต^อการใหPบริการ

ของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9 การประเมินขPอตกลงระดับการใหPบริการระหว^างผูPไดPรับการ

สนับสนุนทุนและกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรPางสรรค9 (Service Level Agreements; SLA)  

การประเมินจุดสรPางความเจ็บปวด (Pain Point) และปÅญหา อุปสรรค และขPอเสนอแนะต^อการใหPบริการ

ของกองทุนพัฒนาสื ่อปลอดภัยและสรPางสรรค9 และการประเมินคุณธรรมและความโปร^งใสในการ

ดำเนินงานของหน^วยงานภาครัฐ (ITA) ในมิติคุณภาพการดำเนินงาน มิติประสิทธิภาพการสื่อสาร และ 

มิติการปรับปรุงการทำงาน เพื่อนำมาสรุปผลการประเมินและใหPขPอเสนอแนะ ประกอบดPวย ขPอเสนอแนะ

เชิงนโยบาย และขPอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ อันเป,นประโยชน9ต^อกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรPางสรรค9 

ในการยกระดับการใหPบริการสู̂ความเป,นเลิศ 
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 ๘ 

 
ภาพ ๑.๑ กรอบแนวคิดของการศึกษา 
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 ๙ 

 

บทที่ ๒ 
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข6อง 

(ขอบเขตงานข+อ ๕.๑) 

 

โครงการ “การสำรวจประเมินความพึงพอใจ ของผู;รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนา

สื ่อปลอดภัยและสร;างสรรคIตKอการให;บริการของกองทุนพัฒนาสื ่อปลอดภัยและสร;างสรรคI ประจำ 

ปMงบประมาณ ๒๕๖๕” มีจุดมุKงหมายเพื่อ ๑) สำรวจความพึงพอใจในการให;บริการของกองทุนพัฒนา 

สื่อปลอดภัยและสร;างสรรคIในแตKละกระบวนการ/ ขั้นตอน (Work Flow) ในการให;บริการของกองทุน

พัฒนาสื่อปลอดภัยและสร;างสรรคI ๒) ประเมินความพึงพอใจการดำเนินงานและวิเคราะหIศักยภาพ 

ในการเข;าถึงกลุKมเปaาหมายในแตKละระดับหลากหลายมิติ เชKน มิติการให;บริการ มิติการบริหารจัดการ  

มิติการติดตามผลและประเมินผลและหาแนวทางในการปรับปรุงของการให;บริการ และ ๓) มีฐานข;อมูล

เกี ่ยวกับความพึงพอใจตKอการให;บริการของกองทุนพัฒนาสื ่อปลอดภัยและสร;างสรรคI นำข;อมูล/

ข;อเสนอแนะท่ีได;จากการสำรวจประเมินความพึงพอใจไปประกอบการพิจารณาปรับปรุงการดำเนินงานของ

กองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร;างสรรคI ให;มีประสิทธิภาพยิ่งขึ ้น โดยมีการรวบรวมแนวคิด ทฤษฎี 

ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข;อง เพ่ือนำมาเปjนกรอบแนวคิดในการศึกษา โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

 ๒.๑ แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับความพึงพอใจ 

 ๒.๒ แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับความคาดหวัง 

 ๒.๓ แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับความต;องการ 

 ๒.๔ แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับคุณภาพการให;บริการ 

 ๒.๕ แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับการพัฒนาระบบการให;บริการ 

๒.๖ แนวคิดการประเมินคุณธรรมและความโปรKงใสในการดำเนินงานของหนKวยงานภาครัฐ 

 ๒.๗ แนวคิดข;อตกลงระดับการให;บริการ (Service Level Agreement: SLA) 

 ๒.๘ สำนักงานกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสร;างสรรคI 

 ๒.๙ กระบวนการขั้นตอนการให;บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร;างสรรคI ในการ

สนับสนุนทุนแกKผู;รับทุนฯในการพัฒนาส่ือปลอดภัยและสร;างสรรคI (ขอบเขตงานข;อ ๕.๑) 

 ๒.๑๐ การสอบทานความถูกต;องของกระบวนการขั ้นตอนการให;บริการของกองทุนพัฒนา 

ส่ือปลอดภัยและสร;างสรรคI (ขอบเขตงานข;อ ๕.๒) 

 ๒.๑๑ งานวิจัยท่ีเก่ียวข;อง 
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 ๑๐ 

๒.๑ แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับความพึงพอใจ 

 ๒.๑.๑ ความหมายของความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจ หมายถึง ทัศนคติหรือความรู ;สึกของแตKละบุคคลตKอสิ ่ งที ่พบเห็นหรือ 

มีความสัมพันธIอันเกิดจากการความต;องการหรือความคาดหวัง หรือ ความเปjนจริงหรือความ

คาดหวังของบุคคลนั้นซึ ่งสามารถแสดงออกได;ทั ้งความรู ;สึกทางบวกและทางลบ ดังนั ้นองคIกร 

ที่ปฏิบัติงานในด;านของการให;บริการ จึงจำเปjนต;องให;ความสำคัญตKอ ความพึงพอใจของผู;รับบริการ

เปjนปÅจจัยสำคัญที่ชKวยให;องคIกรสามารถประสบความสำเร็จ (ปÇยะ เจริญเวชรักษI, ๒๕๕๖; ชุติมา 

วุฒิศิลปÖ และ ประสพชัย พสุนนทI, ๒๕๕๘) พัฒนา พรหมมณี และคณะ (๒๕๖๓) กลKาวเพิ่มเติมวKา 

ความพึงพอใจ ยังเปjนสิ่งที่เกิดขึ้นจากแรงจูงใจ ซึ่งเปjนพฤติกรรมภายในที่ผลักดันให;เกิดความรู;สึก

ชอบ ไมKชอบ เห็นด;วย ไมKเห็นด;วย ยินดี ไมKยินดี เมื่อได;รับการตอบสนองความต;องการและความ

คาดหวังที่เกิดขึ้นจาการประมาณคKา อันเปjนการเรียนรู;ประสบการณIจากการทำกิจกรรม เพื่อให;เกิด

การตอบสนองความต;องการตามเปaาหมายของแตKละบุคคล  

สรุปวKา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู;สึกในเชิงประเมิณคKาของการกระทำ หรือสิ่งที่ได;พบ

เจอของแตKละบุคคลจากความรู;สึกภายในของแตKของแตKละบุคคล ซึ่งเกิดจากการความสัมพันธI

ระหวKาง ความต;องการ ความคาดหวัง และ สถานการณIจริงที่พบเจอ ซึ่งผลักดันให;บุคคลนั้น รู;สึก

ชอบหรือไมKชอบ พึงพอใจหรือไมKพึงพอใจ ดังนั ้นในการให;บริการ องคIกรจึงควรมีการประเมิน 

อยKางตKอเน่ืองเพ่ือสร;างความพึงพอใจให;กับผู;รับบริการ และแก;ไขปÅญหาท่ีเกิดข้ึนอยKางตKอเน่ือง 

๒.๑.๒ ความหมายของความพึงพอใจของผู+รับบริการ 

ศิริวรรณ เสรีรัตนI และคณะ (๒๕๕๒) อธิบายวKา ความพึงพอใจ หมายถึง ระดับความรู ;สึก 

ของผู;รับบริการที่เกิดความพึงพอใจหรือไมKพึงพอใจ จากการรับบริการในแตKละครั้ง โดยเปรียบเทียบจาก 

ผลลัพธIและการรับรู;ขั้นตอนการทำงาน กับความคาดหวังของแตKละบุคคล หากความคาดหวังกับผลลัพธI

เทKากันผู;รับบริการเกิดความพึงพอใจ หากความคาดหวังมีคKาสูง แตKผลลัพธIมีคKาต่ำกวKา สKงผลให;เกิดความ 

ไมKพึงพอใจของผู;รับบริการ  

มริษา ไกรงู (๒๕๕๒) กลKาววKา ความพึงพอใจของผู;รับบริการ เปjนระดับความรู;สึกทางบวกของ 

แตKละบุคคลที ่เกิดจากการได;รับบริการตามความคาดหวัง และสามารถนำเสนอบริการได;ตรงตาม 

ความต;องการของผู;รับบริการอยKางตKอเน่ือง และรวดเร็ว 

จารุวรรณ กนกทอง (๒๕๕๙) กลKาววKา ความพึงพอใจของผู;รับบริการ หมายถึง ความรู;สึกที่

ดีของผู;รับบริการตKอเมื่อได;รับบริการที่เปjนไปตามความคาดหวังจากการได;รับบริการ ซึ่งเปjนไปได; 

ทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งนี้ต;องขึ้นอยูKกับการตอบสนองตKอความต;องการนั้นบรรลุจุดมุKงหมาย

หรือไมK  

สรุปได;วKา ความพึงพอใจของการใช;บริการ นั้นเกิดขึ้นจากการเปรียบเทียบระดับความคาดหวัง กับ

ผลลัพธIในการเข;ารับบริการนั้น ซึ่งมากหรือน;อย ขึ้นอยูKกับ ความคาดหวังของผู;รับบริการในแตKละคร้ัง  



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 
ตHอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปJงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 ๑๑ 

หากความคาดหวังสูง และผลลัพธIการบริการเปjนไปในทิศทางเดียวกัน ความพึงพอใจที่เกิดขึ้นจะอยูK 

ในระดับสูงเชKนเดียวกัน  

๒.๑.๓ ปLจจัยท่ีทำให+เกิดความพึงพอใจในการบริการ 

ปÅจจัยที่ทำให;ผู;รับบริการนั้นเกิดความพึงพอใจตKอบริการนั้น จิตตินันทI นันทไพบูลยI (๒๕๕๑) ได;

เสนอวKา ปÅจจัยหลักในการสร;างความพึงพอใจให;กับผู ;ร ับบริการในแตKละครั ้งนั ้น ประกอบไปด;วย  

๒ องคIประกอบหลักได;แกK  

๑) การรับรู;ถึงคุณภาพของผลิตภัณฑI ซ่ึงหากเปjนงานบริการ ผู;รับบริการจะสามารถรับรู;ถึงคุณภาพ

นั้นๆได;จากการสัมผัสบริการนั้นด;วยตนเอง ซึ่งมากหรือน;อยขึ้นกับลักษณะการบริการแตKละประเภท  

มีการตอบคำถาม ชKวยเหลือ หรือการให;บริการได;อยKางตรงจุดหรือไมK มากน;อยเพียงใด  

๒) การรับรู ;คุณภาพของการนำเสนอผลิตภัณฑI ซึ ่งหากเปjนงานบริการ จะเปjนการอำนวย 

ความสะดวกในการเข;ารับบริการแตKละครั้ง การแสดงออกของพฤติกรรมของผู;บริการ การแสดงออกถึง 

ความรับผิดชอบตKอหน;าท่ีของผู;บริการในการให;บริการแตKละคร้ัง    

Prasuraman, Zeithamal and Malhotra (๑๙๘๕) กลKาววKา ปÅจจัยท่ีทำให;เกิดความพึงพอใจของ

ผู;รับบริการนั้นเกิดจากความคาดหวังของผู;รับบริการ ประกอบด;วย ๓ ปÅจจัย ได;แกK คำพูดปากตKอปาก 

(Word of Mouth Communications) ความต;องการสKวนบุคคล (Personal Needs) และประสบการณI

ในอดีต (Past Experience) ซ่ึงเมื่อผู;รับบริการเกิดความพึงพอใจในการบริการแล;วนั่น แสดงวKา การรับรู; 

ตKอคุณภาพบริการผKานประสบการณIตรงมีระดับคุณภาพงานบริการตรงกับระดับความคาดหวังท่ีผู;รับบริการ

คาดหวังไว;กKอนเข;าใช;บริการ ฉะนั้นชKองวKางระหวKางความคาดหวัง และการรับรู;ที่เกิดขึ้น คือ จุดบกพรKอง 

ในการบริการ หากสามารถลดให;น;อยลงได;มากเทKาไร ความพึงพอใจจะมีระดับท่ีสูงมากข้ึนเทKาน้ัน  

Millet (๑๙๕๔) เสนอวKา ปÅจจัยท่ีผู;รับบริการเกิดความพึงพอใจ ประกอบด;วย 

๑) การให;บริการอยKางเสมอภาค (Equitable Service) คือ ความยุติธรรมในการให;บริการ  

๒) การให;บริการที ่ตรงเวลา (Timely Service) คือ การให;บริการที ่กับผู ;มารับบริการอยKาง 

ตรงเวลา และมีความรวดเร็วในการบริการ อาจมีการอธิบายขั้นตอนพร;อมระบุเวลาในการบริการเบื้องต;น 

เพ่ือให;ผู;รับบริการเข;าใจในข้ันตอนการดำเนินงานตKางๆ 

๓) การให;บร ิการอยKางเพียงพอ (Ample Service) ค ือ การให;บร ิการสาธารณะควรต;อง 

มีจำนวนผู;ให;บริการ และสถานท่ีให;บริการอยKางเหมาะสม  

๔) การให;บริการอยKางตKอเน่ือง (Continuous Service) คือ การให;บริการอยKางสม่ำเสมอ  

๕) การให;บริการอยKางก;าวหน;า (Progressive Service) คือ การมีการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพ

งานบริการอยูKสม่ำเสมอ เพ่ือให;การให;บริการสามารถดำเนินไปได;อยKางมีประสิทธิภาพสูงสุด  

กลKาวได;วKา ปÅจจัยที่สKงผลให;ผู;รับบริการเกิดความพึงพอใจ คือ การรับรู;ถึงการบริการผลิตภัณฑI 

และการตอบสนองของผู;ให;บริการ ผKานการสังเกตและการสัมผัสของผู;รับบริการ ดังนั้นการปฏิบัติงานอยKาง 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 
ตHอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปJงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 ๑๒ 

เสมอภาค เปjนระบบ เพียงพอ และมีความตKอเนื่อง จะเปjนปÅจจัยสำคัญที่ชKวยสร;างความพึงพอใจให;กับ

ผู;รับบริการ  

๒.๑.๔ การวัดความพึงพอใจในการได+รับบริการ 

การวัดระดับความพึงพอใจ จะเปjนแนวทางสำหรับองคIกรในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพ 

การให;บริการที่เกิดปÅญหา หรือบริการที่ผู;รับบริการู;สึกไมKพึงพอใจ ให;ได;รับการแก;ไขปÅญหา และพัฒนา

ระบบงานบริการให;ดียิ่งขึ้นอยKางตKอเนื่อง ดังนั้นการประเมินคุณภาพงานบริการจึงเปjนสิ่งสำคัญสำหรับ

องคIกร ซึ่ง สรชัย พิศาลบุตร (๒๕๕๑) ได;กำหนดวKา การประเมินระดับความพึงพอใจของผู;รับบริการน้ัน

สามารถวัดได; ๒ วิธี คือ  

๑) การวัดผKานการสำรวจสอบถามความคิดเห็นของผู;รับบริการโดยตรง โดยมีการกำหนดมาตรวัด

ระดับความพึงพอใจที่ผู;รับบริการมีตKอคุณภาพของงานบริการขององคIกรในครั้งนั้นๆ  และกำหนดเกณฑI 

ช้ีวัดระดับความพึงพอใจจากผลการวัดระดับความพึงพอใจเฉล่ียท่ีผู;รับบริการมีตKองานบริการ  

๒) การว ัดจากการกำหนดตัวช ี ้ว ัดในการให;บร ิการ คือ องคIกรกำหนดเกณฑIในการวัด 

ความพึงพอใจข้ึนจากการเข;าใช;บริการ หรือจากมาตรฐานกลาง หรือมาตรฐานสากลของการให;บริการน้ัน 

วิทวัส รุKงเรืองผล (๒๕๕๒) เสนอวKา การวัดความพึงพอใจของผู;รับบริการ ควรประกอบด;วย 

๑) วัตถุประสงคIในการประเมิน ต;องมีความชัดเจน  

๒) ตัวช้ีวัดในการประเมิน ต;องสามารถเข;าใจงKายและไมKซับซ;อน 

๓) เกณฑIในการประเมิน ควรใช;เปjน Likert Scale ด;วยการให;คะแนน เพื่อให;ผู;รับบริการสามารถ

ประเมินระดับความพึงพอใจได;สอดรับตKอความรู;สึกที่มีตKอการให;บริการนั้นมากที่สุด และผลการวิเคราะหI

สามารถแสดงระดับความพึงพอใจออกมาในรูปแบบของคะแนนเพ่ืองKายตKอการประเมินผล 

๔) กำหนดกลุKมตัวอยKางท่ีเหมาะสมในกาประเมิน และมีหลักการท่ีชัดเจน  

มากไปกวKาน้ัน นภดล รKมโพธ์ิ (๒๕๕๔) ได;พัฒนาแนวทางการวัดความพึงพอใจของผู;รับบริการ โดย

ใช;หลัก ๓R ประกอบด;วย   

๑) Retain คือ การดำรงไว;ซึ่งคุณภาพการบริการ เพื่อให;ผู;รับบริการยังคงยึดมั่นตKอบริการและเข;า

รับบริการอยKางตKอเน่ือง  

๒) Repeat คือ การกระตุ;น ให;ผู;รับบริการเกิดความสนใจตKอการเข;ารับบริการมากย่ิงข้ึน ซ่ึงจะเปjน

สKวนชKวยกระจายและเพ่ิมเติมกลุKมผู;เข;ารับบริการให;มีขนาดท่ีกว;างข้ึน  

๓) Refer คือ การบอกตKอของผู;รับบริการ ซึ่งเปjนการชKวยประชาสัมพันธIองคIกรให;เปjนที่รู;จักมาก

ย่ิงข้ึนไป และเกิดผู;รับบริการรายใหมKเข;ามาใช;บริการภายในองคIกรอยูKเสมอ 

สรุปได;วKา การวัดความพึงพอใจ เปjนการวัดที่จะชKวยสร;างมาตรฐานการบริการ ให;มีบริการที่ดีและ

ดียิ่งขึ้นไปอยKางตKอเนื่อง สามารถวัดได;หลากหลายวิธี ทั้ง จากการสำรวจสอบถามจากผู;เข;ารับบริการ

โดยตรง ผKานการประเมินจากเกณฑIที่กำหนดโดยองคIกร ทั้งนี้ในการประเมินควรประกอบไปด;วยเกณฑIการ
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 ๑๓ 

พิจารณาผKานพฤติกรรมการใช;บริการท่ีผู;รับบริการแสดงออกมา คำบอกเลKาตKอ หรือปริมาณผู;รับบริการหน;า

ใหมKท่ีเข;ามาใช;บริการ เปjนต;น 

 

๒.๒ แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับความคาดหวัง  

๒.๒.๑ ความหมายของความคาดหวัง 

งามจิต อินทวงศI (๒๕๕๖) กลKาววKา ความคาดหวังหมายถึง ความคิด ความเชื่อ ความต;องการ 

ความมุKงหวังหรือความรู;สึกของแตKละบุคคลที่มีการตKอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เชKน บุคคล การกระทำ หรือเหตุการณI

เปjนต;น ซึ่งเกิดจากการคาดการณIลKวงหน;าถึงที่สิ่งมุKงหวังจะให;เกิดขึ้น ซึ่งความคาดหวังที่เกิดขึ้น เกิดจาก

ความต;องการของแตKละบุคคลโดยเปjนไปตามประสบการณIของแตKละบุคคล  

ณัฐวุฒิ พิมพิสุทธิ์ (๒๕๕๙) กลKาววKา ความคาดหวัง คือ ความคิดของผู;รับบริการ ที่มีตKอการเข;ารับ

บริการแตKละครั้ง โดยเริ่มต;นจากความต;องการ และคาดหวังตKอสิ่งที่จะเกิดขึ้นในสถานการณIนั้น หรือ 

การกระทำนั้น ซึ ่งขึ ้นอยู Kกับความต;องการของบุคคลนั้น ทั ้งนี ้ในแตKละบุคคลจะมีความคาดหวังและ 

ความต;องการท่ีแตกตKางกันไปตามประสบการณI  

พรพิมล ริยาย และคณะ (๒๕๕๕) กลKาววKา ความคาดหวัง หมายถึง ความรู;สึก หรือการรับรู;  

ตKอการคาดการณI ถึงส่ิงท่ีปรารถนาท่ีคาดวKาจะเกิดข้ึนหรือจะได;มาในอนาคต 

สรุปได;วKา ความคาดหวังเกิดจากความต;องการของผู;รับบริการในการเข;ารับบริการแตKละคร้ัง  

เพ่ือตอบสนองความต;องการของตนเองในการเข;ารับบริการ ซ่ึงเปjนความรู;สึกท่ีมีตKอการเข;ารับบริการในคร้ัง

นั้นๆ ทั้งนี้ระดับความต;องการและความคาดหวังของแตKละบุคคลจะเปลี่ยนแปลงไปตามปÅจเจกบุคคลและ

ประสบการณI โดยไมKมีระดับท่ีตายตัว  

๒.๒.๒ ความหมายของความคาดหวังของผู+รับบริการ 

ความคาดหวังของผู ;ร ับบริการ คือ ความรู ;ส ึกของผู ;ร ับบริการที ่ม ีต KอความคาดหวังตKอ 

การเข;ารับบริการในแตKละครั้ง ซึ่งอาจจะมีความต;องการหลายอยKาง หรือความต;องการเพียงอยKางเดียว            

โดยผู;รับบริการจะเกิดความเชื่อวKา ในการเข;ารับบริการนั้นจะได;รับการสนองตKอความต;องการได;ภายในคร้ัง

เดียว หรือหลายครั้งในการเข;ารับบริการ จึงจะประสบความสำเร็จตามความคาดหวังที่เกิดขึ้น ทั้งนี้อาจทำ

ให;เกิดความพึงพอใจหรือไมKก็ได; แตKมีแรงจูงใจให;กระทำตามความเช่ือวKาจะเปjนอยKางที่คาดหวังไว; (ณรงคI 

ทรวงโพธิ์, ๒๕๕๒) สอดคล;องกับ Johnson and Lyth (๑๙๙๑) กลKาววKา ความคาดหวังของผู;รับบริการ 

เกิดจากการจิตนาการของแตKละปÅจเจกบุคคลตKอการเข;ารับบริการในแตKละคร้ัง ซ่ึงแปรผันตามประสบการณI

ของแตKละบุคคล และการประชาสัมพันธIของบริการนั้น เพื่อให;ผู;รับบริการรับทราบถึงบริการที่แท;จริง 

ฉะนั้นการประชาสัมพันธIเกินความจริง สKงผลให;ผู;รับบริการเกิดความผิดหวัง กลKาวได;วKา การประชาสัมพันธI

และการส่ือสาร น้ันเปjนปÅจจัยสำคัญสKงผลตKอการสร;างความคาดหวังของผู;รับบริการ  
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 ๑๔ 

Turner (๑๙๘๒) อธิบายวKา ความคาดหวังของผู;รับบริการ ได;รับอิทธิพลมาจาก ๔ ปÅจจัย ดังน้ี 

๑) ความต;องการสKวนบุคคล (Personal Needs) คือ ความต;องการของผู;รับบริการซึ่งตKางกันไปใน

แตKละบุคคล ข้ึนกับลักษณะของบุคคล และสภาพแวดล;อมของผู;รับบริการแตKละกลุKม  

๒) การบอกเลKาปากตKอปาก (Word-of Mount Communication) คือ ข;อมูลที่ผู;รับบริการได;รับรู; 

หรือเคยได;รับการได;ยินจากผู;รับบริการอ่ืนท่ีเคยใช;บริการแล;ว  

๓) ประสบการณIในอดีตของผู;รับบริการ (Past Experience) คือ ประสบการณIของผู;รับบริการท่ี

เคยได;รับทั้งทางตรงและทางอ;อม เพราะประสบการณIในอดีตเปjนสิ่งที่ผู;รับบริการเกิดการจดจำและเรียนรู;

โดยตรง 

๔) การโฆษณาประชาสัมพันธIมีผลตKอผู;รับบริการ (External Communication to Customer) 

คือ การโฆษณาประชาสัมพันธIจากองคIกรผู;ให;บริการในรูปแบบตKาง ๆ เพื่อเกิดภาพลักษณIที่ดี และสKงเสริม

งานบริการ เปjนวิธีการท่ีชKวยสร;างความคาดหวังให;กับผู;รับบริการ 

กลKาวโดยสรุป ความคาดหวังในการรับบริการ เกิดจาก ความต;องการของผู;รับบริการแตKละครั้งตKอ

ความสิ่งที่ต;องการได;รับบริการ โดยจะมีความแตกตKางกันไปในแตKละสถานการณIและแตKละบุคคล ทั้งน้ี 

มีผลตKอความเช่ือม่ันในการเข;ารับบริการขององคIกรน้ัน ๆ อีกด;วย 

๒.๒.๓ ระดับความคาดหวังของผู+รับบริการ 

งามจิต อินทวงศI (๒๕๕๖) ระดับความคาดหวังของผู ;ร ับบริการจะสูงหรือไมKนั ้นขึ ้นอยู Kกับ 

ความต;องการประสบความสำเร็จในการได;รับบริการอยKางครบถ;วนสมบูรณI หากบุคคลได;รับการดูแล 

ตามความต;องการจนสำเร็จแล;ว จะชKวยเพิ่มความเชื่อมั่นตKอการเข;ารับบริการในครั้งตKอไป ซึ่งระดับความ

คาดหวัง มีระดับที่แตกตKางกันออกไป ได;แกK ๑) ความคาดหวังที่ผู ;รับบริการหวังวKาจะได;รับ (Desired 

Service) คือ ส่ิงท่ีผู;รับบริการมีความคาดหวังและความเช่ือวKามีความเปjนไปได;ท่ีจะได;รับบริการ หรือควรจะ

ได;รับบริการ ๒) ระดับต่ำของบริการที ่ผู ;ร ับบริการยอมรับได; (Adequate Service) คือ ระดับต่ำสุด 

ที่ผู;รับบริการสามารถยอมรับได;ในการเข;ารับบริการในครั้งนั้นๆ ซึ่งแตกตKางกันไปโดยขึ้นอยูKกับสถานการณI 

หรือเหตุการณIท่ีเกิดขึ้น ณ เวลานั้นและ ๓) ระยะหKางระหวKางความคาดหวังของผู;รับบริการ (Zone of 

Tolerance) คือ ระยะหKางระหวKางผลลัพธIจากการบริการที ่คาดหวังกับการยอมรับผลลัพธIขั ้นต่ำ 

ที่ผู;รับบริการยอมรับได; นอกจากนี้ระยะหKางดังกลKาวยังเกิดความแตกตKางในการให;บริการประเภทอ่ืน เชKน 

การบริการที่ไมKแนKนอนซึ่งเกิดขึ้นจากตัวผู;รับบริการเอง หรือ จากประเภทของการบริการที่แตกตKางกัน 

ในแตKละประเทศ หรือวัฒนธรรม (Zeithaml and Bitner, ๒๐๐๓) 

สอดคล;องกับ สมวงศI พงษIสถาพร (๒๕๕๐) อธิบายวKา ความคาดหวังของผู ;ร ับบริการ 

แบKงออกเปjน ๓ ลำดับ ดังน้ี 

๑) ระดับบริการที่ปรารถนา คือ ความคาดหวังที่ผู;รับบริการคาดหวังวKาจะได;รับบริการ หรือควรจะ

ได;รับบริการ 
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 ๑๕ 

๒) ระด ับบร ิการท ี ่พอร ับได ;  ค ือ ระด ับต ่ำส ุดท ี ่ผ ู ; ร ับบร ิการยอมร ับได ;  โดยปราศจาก 

ความไมKพอใจ 

๓) ระดับระยะหKางที ่ยอมรับได; คือ ระดับที ่อยู KระหวKางระดับการบริการที ่ปรารถนา และ 

ระดับบริการท่ีพอรับได; เรียกวKาเขตท่ีสามารถยอมทนได;  

Parasuraman et. al. (๑๙๙๐) กำหนดระดับความคาดหวังของผู;เข;ารับบริการ จำแนกได;เปjนสอง

ระดับ ดังน้ี  

๑) Desired Service Level คือ ระดับความคาดหวังของผู;รับบริการตKอการได;รับการบริการ 

๒) Adequate Service Level คือ ระดับความคาดหวังที ่ผู ;รับบริการที ่สามารถยอมรับได;ตKอ 

การบริการน้ัน ท้ังน้ีระดับความพึงพอใจของผู;รับบริการจะมีความแตกตKางไปในแตKละบุคคล 

สรุปวKา ระดับความคาดหวังของผู ;ร ับบริการขึ ้นอยู Kก ับความต;องการของแตKละบุคคลตKอ  

การเข;ารับบริการแตKละครั้งที่มีระดับที่แตกตKางกันไป โดยเปรียบเทียบกับประสบการณIตรงของแตKละบุคคล

กับการเข;ารับบริการ ดังนั้นในการดำเนินงานของ สำนักงานกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร;างสรรคI   

ควรมีการอธิบายถึงขั้นตอนการบริการ กระบวนการ ให;มีความครบถ;วนและชัดเจน เข;าใจงKาย เพื่อให;

ผู;รับบริการนั้นเกิดความเข;าใจในทิศทางเดียวกัน อันสKงผลตKอระดับความพึงพอใจตKอการเข;ารับบริการของ

ผู;รับบริการ  

 

๒.๓ แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข+องกับความต+องการ 

ความต;องการ เปjนสิ่งที่มนุษยIแตKละบุคคลสร;างขึ้น เมื่อเกิดแรงกระตุ;นจากภายในของแตKละบุคคล

หรือบางครั้งอาจเกิดการกระตุ;นจากสิ่งแวดล;อม กKอให;เกิดความรู;สึกที่ซาบซึ้งตKอสิ่งนั้นๆ ซึ่งความต;องการ

ของมนุษยIน้ันสามารถแบKงออกเปjน ๓ ประเภท ได;แกK  

๑) ความต;องการด;านรKางกาย หรือความต;องการทางสรีระ (Physical or Physiological Needs) 

หรือความต;องการปฐมภูมิ (Primary Need) หรือความต;องการทางด;านชีววิทยา (Biological Needs) ซ่ึง

เปjนความต;องการขั้นพื้นฐานหรือขั้นต่ำสุดของมนุษยIที่มีความจำเปjนตKอการดำรงชีวิต ซึ่งความต;องการ 

ในระดับน้ีหากไมKตอบสนองจะกKอให;เกิดความตึงเครียดอยูKตลอดเวลา และมีความกระวนกระวาย 

๒) ความต;องการทางด;านจิตใจ หรือความต;องการในระดับสูง เปjนความต;องการในระดับทุติยภูมิ           

ที่เกิดขึ้นภายหลังจากการเติมเต็มหรือตอบสนองความต;องการในขั้นปฐมภูมิแล;ว หรืออาจเรียกวKา ความ

ต;องการขั้นการเกิดใหมK หมายถึง ความต;องการที่ต;องการเรียนรู; แสวงหาประสบการณI ตอบสนองตKอส่ิง

รอบตัว เพ่ือให;เกิดความพึงพอใจ และเปjนแรงกระตุ;นให;กลไกของสมองทำงานอยKางตKอเน่ืองไมKหยุดน่ิง ท้ังน้ี

ความต;องการของแตKละบุคคลจะมีความแตกตKางกันไปตามปÅจเจกบุคคล  

๓) ความต;องการทางสังคม เปjนความต;องการทางจิตใจ โดยมุ Kงเน;นในด;านความต;องการท่ี

ดำรงชีวิตให;เปjนที่ยอมรับในสังคม เชKนความต;องการความปลอดภัย การได;รับความยกยKองนับถือ หรือ

ความก;าวหน;าในหน;าท่ีการงานเปjนต;น (งามจิต อินทวงศI, ๒๕๕๖)  
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 ๑๖ 

ความต;องการในการบริการเชKนเดียวกัน เปjนความต;องการที่ผู;รับบริการเกิดความคิดที่จะต;องการ

แก;ไขปÅญหา หรือต;องการเข;าถึงข;อมูลบางอยKาง จึงตัดสินใจเข;ารับบริการ อันกKอให;เกิดความพึงพอใจทาง

จิตใจ จากการสร;างความคาดหวังตKอการเข;ารับบริการ เมื่อได;รับการตอบสนองปÅญหาหรือบริการที่ต;องการ

แล;ว จะกKอให;เกิดความก;าวหน;าในงาน เปjนต;น เพื ่อให;การบริการนั ้นตอบสนองตKอความต;องการ 

ของผู;รับบริการได;อยKางครอบคลุม ครบถ;วน และมีความสมบูรณI จึงควรประกอบด;วย ปÅจจัยท้ัง ๕ ดังน้ี  

๑) การให;บริการอยKางเสมอภาค (Equitable Service) หมายถึง การให;บริการอยKางเทKาเทียมกับ

ผู;รับบริการทุกคนอยKางยุติธรรม ไมKมีการแบKงเกณฑI หรือกีดกัน 

 ๒) การบริการอยKางทันเวลา (Timely Service) หมายถึง การให;บริการด;วยความรวดเร็ว  

ตามกำหนดระยะเวลา หากการบริการขององคIกรน้ันมีการกำหนดระยะเวลารอคอยเพ่ือเข;ารับการบริการ  

 ๓) การบร ิการอยKางเพ ียงพอ (Ample Service) หมายถึง จำนวนพนักงานหร ือช Kองทาง 

การให;ข;อมูลที่เพียงพอ และเหมาะสมตKอปริมาณของผู;ที่มาใช;บริการ รวมถึงพื้นที่พักคอยสำหรับผู;รอรับ

บริการมีความเหมาะสมไมKเล็กหรือกว;างจนเกินไป 

 ๔) การบริการอยKางตKอเนื่อง (Continuous Service) หมายถึง การให;บริการอยKางสม่ำเสมอ โดย

ไมKยึดถือประโยชนIของธุรกิจเปjนหลัก  

 ๕) การบริการอยKางก;าวหน;า (Progressive Service) หมายถึง การจัดให;มีการปรับปรุงและพัฒนา  

งานบริการอยKางตKอเนื่อง เพื่อเปjนการเพิ่มประสิทธิภาพการบริการ ซึ่งจะเปjนการสร;างความพึงพอใจให;กับ

ผู;รับบริการให;อยูKในระดับสูงอยKางตKอเน่ือง (ดวงรัตนI เรืองศิลปวิไล, ๒๕๔๒) 

 ตKอมาในปM ๒๕๔๙ พิมล เมฆสวัสดิ์ กลKาววKา การตอบสนองความต;องการของผู;รับบริการ เพื่อให;

เกิดความพึงพอใจสูงสุดน้ัน จำเปjนต;องประกอบไปด;วย ๗ องคIประกอบดังน้ี  

 ๑) ผลิตภัณฑIและบริการ คือ ผลิตภัณฑIหรือบริการที่นำเสนอ ต;องมีคุณภาพ และผู;ให;บริการต;อง

แสดงถึงความเอาใจใสK และความจริงใจตKอการเสริมสร;างคุณภาพของผลิตภัณฑIและบริการที่สKงมอบให;แกK

ผู;รับบริการ 

๒) ราคาคKาบริการ คือ ผู;รับบริการจะเกิดการเปรียบเทียบคุณภาพ รูปแบบการบริการ กับราคา

คKาบริการที ่ต;องจKายออกไป ทั ้งนี ้ผู ;บริการควรกำหนดคKาบริการให;มีความเหมาะสมกับคุณภาพและ 

งานบริการ 

 ๓) สถานที่บริการ คือ ผู;บริการควรจัดหาสถานที่บริการให;มีความสะดวกเข;าถึงได;งKาย กว;างขวาง 

และต;องคำนึงถึงการอำนวยความสะดวกให;แกKผู;รับบริการอยKางเทKาเทียมและท่ัวถึง 

 ๔) การสKงเสริมแนะนำบริการ คือ ผู ;บริการควรให;ข;อมูลขKาวสารเชิงบวกแกKผู ;ร ับบริการ  

ทั้งในด;านคุณภาพ ภาพลักษณI และการบริการผKานสื่อตKาง ๆ เพื่อให;ผู;รับบริการพิจารณาประกอบการ

ตัดสินใจในการใช;บริการคร้ังถัดไป 
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 ๑๗ 

 ๕) ผู;ให;บริการ คือ ผู;ดำเนินการท่ีต;องตระหนักถึงความสำคัญของตนเอง ในการสร;างความพึงพอใจ

ให;แกKผู ;ร ับบริการ ซึ ่งต;องคำนึงการแสดงพฤติกรรมการให;บริการ เชKน การเอาใจใสKอยKางเต็มท่ี  

และการนำเสนอบริการเพ่ือให;ผู;รับบริการเกิดความสนใจ ในการเข;าใช;บริการ 

 ๖) สภาพแวดล;อมของการบริการ คือ ผู;ให;บริการควรมีการปรับปรุงสถานที่ให;เกิดความสวยงาม 

ผKานการออกแบบตกแตKง การแบKงพื้นที่ใช;สอยอยKางเหมาะสมกKอให;เกิดภาพลักษณIที่ดีของการมาเข;าใช;

บริการ  

 ๗) กระบวนการบริการ คือ ผู;ให;บริการ ควรจัดให;กระบวนการหรือขั้นตอนในการดำเนินงาน 

มีความคลKองตัว และสามารถตอบสนองความต;องการของผู;รับบริการอยKางถูกต;อง แมKนยำ มีคุณภาพ และ

ใช;เวลาไมKนาน โดยการนำเอาเทคโนโลยีมาผสมผสานในการให;บริการ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการให;บริการ 

และความสะดวกรวดเร็วในการเข;ารับบริการ 

 มากไปกวKานั ้น นิติพล ภูตะโชติ (๒๕๕๑) เพิ ่มเติมวKา การตอบสนองตKอความต;องการของ

ผู;รับบริการน้ัน ควรประกอบไปด;วย องคIประกอบ ๑๔ องคIประกอบ ได;แกK  

 ๑) การด ูแลเอาใจใส K  (Care, Take Care) ค ือการได ;ร ับการด ูแล เอาใจใส K  และบร ิการ 

อยKางเต็มศักยภาพ โดยไมKละเลยหรือทอดทิ้ง และติดตามการดำเนินงานจนสำเร็จลุลKวง เพื่อสร;างความ

ประทับใจให;กับผู;รับบริการ 

 ๒) ความเอื้ออาทรชKวยเหลือ (Hospitality) คือ การให;บริการดุจมิตร มีความจริงใจ เอาใจใสKดูแล 

ชKวยเหลือผู;รับบริการอยKางเต็มที่ หากผู;รับบริการได;รับการบริการที่ดีมากเทKาไร สKงผลให;เกิดความพึงพอใจ

มากข้ึนเทKาน้ัน 

 ๓) ความซาบซึ้ง (Appreciation) คือ การบริการที่ให;ความสำคัญของ การบริการ และการเห็น

คุณคKาของผู;รับบริการเปjนท่ีหน่ึง เพ่ือให;ผู;รับบริการเกิดความพึงพอใจในการบริการท่ีได;รับ 

 ๔) ความพร;อมของผู;ให;บริการ (Readiness) คือ ความพร;อมของผู;ให;บริการในการให;บริการแกK

ผู ;รับบริการตลอดเวลา ไมKวKาจะเปjน ความรู; อุปกรณI เครื่องมือ เครื่องใช; และสิ่งอำนวยความสะดวก 

ตลอดจนความพร;อมของบุคลากรในการให;บริการ  

 ๕) เปÇดใจกว;างเพื ่อรับฟÅงความคิดเห็น (Open Minded) คือ การรับฟÅงความคิดเห็นของ

ผู;รับบริการ จากการให;ข;อเสนอแนะ หรือติชม ปÅญหาการบริการที่เกิดขึ้น เพื่อนำมาปรับปรุงงานบริการ 

ให;ดีข้ึนและเหมาะสม เพ่ือให;ผู;รับบริการเกิดความพึงพอใจมากข้ึน  

 ๖) ความกระตือร ือร ;น (Enthusiast) ค ือ ความตื ่นต ัวในการให ;บร ิการ และความตั ้งใจ 

ในการให;บริการของผู;ให;บริการ เพื่อแสดงให;ผู;รับบริการได;เห็นถึงความกระตือรือร;น ความตั้งใจ และความ

พยายามท่ีจะชKวยแก;ไขปÅญหา หรือสนองตอบความต;องการของผู;รับบริการให;สำเร็จโดยเร็ว  

๗) ความประทับใจ (Impression) คือ การสร;างความประทับใจในการบริการให;แกKผู;รับบริการ 

เพื่อให;ผู;รับบริการเกิดความประทับใจและมีความต;องการที่จะกลับมาใช;บริการอีกครั้ง ฉะนั้นการสร;าง
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 ๑๘ 

ความประทับใจจึงต;องคำนึงถึง ความรู;ความสามารถของพนักงาน ประสบการณIในการทำงาน และผKาน 

การฝßกอบรมมาเปjนอยKางดี  

๘) สร;างสรรคIสิ่งใหมKๆ (Initiative) คือ การปรับปรุง พัฒนา เปลี่ยนแปลง เพื่อสร;างนวัตกรรมใหมK  

อยูKเสมอ เพ่ือสร;างความประทับใจในการบริการ และสKงผลตKอความพึงพอใจของผู;รับบริการให;ดีย่ิงข้ึน  

๙) ความประณีตเรื่องบริการ (Neat and Nice) เนื่องจากงานบริการนั้นเปjนงานที่มีความประณีต 

และต;องใช;ความสุภาพอKอนโยนสูง ในการให;การบริการแกKผู;รับบริการที่มีความต;องการที่หลากหลาย    

และตอบสนองตKอปÅญหาเฉพาะหน;าที่เกิดขึ้นอยKางสม่ำเสมอ เพื่อสร;างความประทับใจให;แกKผู;รับบริการ 

และสร;างมาตรฐานงานท่ีมีคุณภาพ เปjนมืออาชีพ 

๑๐) มีคุณคKา (Value of Service) คือ การสร;างคุณคKาของงานให;บริการจากความภาคภูมิใจ   

ของผู;รับบริการ เพราะทำให;เขาได;รับการยกยKองและยอมรับในสังคม เหมาะสมกับเกียรติยศ ศักดิ์ศรีบารมี

และตำแหนKงหน;าท่ีในสังคม  

๑๑) ความปลอดภัย (Security) คือ การให;ความปลอดภัยกับผู;รับบริการ ทั้งชีวิต และทรัพยIสิน 

ซึ่งหากสถานบริการใดที่มีความเสี่ยง ผู;รับบริการจะหลีกเลี่ยงไมKไปใช;บริการ และเลือกไปใช;บริการที่มีความ

ปลอดภัยสูง ถึงแม;วKาราคาจะสูงกวKาก็ตาม 

๑๒) ความจริงใจ (Sincerity) คือ การแสดงความจริงใจให;ผู;รับบริการรับรู; โดยไมKหวังเพียงแคK

ผลประโยชนIจากการบริการ เมื ่อลูกค;ามีปÅญหาเกิดขึ ้นจะต;องให;ความชKวยเหลือ แนะนำ ด;วยความ

กระตือรือร;นและเต็มใจท่ีจะชKวยแก;ไขปÅญหาตKาง ๆ ให;สำเร็จลุลKวงไปด;วยดี  

๑๓) การยอมรับนับถือ (Respect) คือ การยอมรับนับถือ การยกยKอง การให;เกียรติ และ 

การให;ความสำคัญแกKผู;รับบริการเปjนส่ิงท่ีสำคัญท่ีผู;ให;บริการต;องให;เกียรติท้ังตKอหน;า และลับหลัง   

๑๔) ตอบสนองสิ่งที่ผู;รับบริการปรารถนา (Get Desire) คือ ความคาดหวังของผู;รับบริการที่จะ

ได;รับการบริการตามความต;องการของตนเอง การรับรู;ถึงความจริงใจในการให;บริการของผู;ให;บริการ 

กลKาวได;วKา ความต;องการของมนุษยIมีอยูKอยKางไมKจำกัด ความต;องการในงานบริการเชKนเดียวกัน 

เนื่องจากปÅญหามีเกิดขึ้นอยูKตลอดเวลา ฉะนั้นเมื่อบุคคลนั้นสามารถแก;ไขปÅญหาที่หนึ่งเรียบร;อยแล;ว ปÅญหา

ที่สองจะตามให;แก;ไขตKอไปอยKางตKอเนื่อง ดังนั้นการสร;างความพึงพอใจให;กับผู;รับบริการนั้น การตอบสนอง

ความต;องการของผู;รับบริการเปjนที่องคIกรควรให;ความสำคัญ ทั้งเปjนปÅจจัยกระตุ;นให;บุคคลนั้นเข;ารับ

บริการอยKางตKอเนื่อง ซึ่งยังสKงผลตKอการประชาสัมพันธIในการบอกตKอคุณภาพงานบริการที่มีประสิทธิภาพ 

ประกอบด;วย การเอาใจใสKดูแล การให;คำแนะนำ ความพร;อมในการบริการ ความเหมาะสม ความรวดเร็ว 

ตลอดจน สถานที่ และสิ่งอำนวยความสะดวกเมื่อเข;ารับบริการ เปjนต;น ดังนั้นการประเมินความต;องการ

ของผู;รับบริการจึงมีความสำคัญที่ชKวยพัฒนางานบริการให;มีความสอดคล;องกับความต;องการของผู;เข;ารับ

บริการอยูKเสมอ ซ่ึงชKวยสนับสนุนให;ระดับความพึงพอใจของผู;รับบริการมีอยูKในระดับสูงอยKางตKอเน่ือง 
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 ๑๙ 

๒.๔ แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับคุณภาพการให+บริการ 

 ๒.๔.๑ ความหมายคุณภาพการให+บริการ 

คุณภาพการให;บริการเปjนความรู ;สึกของผู ;ร ับบริการที ่ได;รับจากการเข;ารับบริการแตKละคร้ัง  

ซึ่งเกิดจากการเปรียบเทียบระหวKางความคาดหวังกKอนการรับบริการกับสิ่งที่เกิดขึ้นจริง หากการบริการน้ัน

เปjนไปตามความคาดหวัง ผู;รับบริการจะเกิดความพึงพอใจ และประทับใจตKอการใช;บริการนั้นๆ (จิตตินันทI 

นันทไพบูลยI, ๒๕๕๑)  

บัณฑิตวิทยาลัย ราชภัฏสวนสุนันทา (๒๕๖๓) ยังกลKาววKา คุณภาพการให;บริการนั ้นเปjน 

เรื ่องที ่สำคัญจำเปjน ซึ ่งเกิดจากการความรู ;ส ึกของผู ;ร ับบริการ ที ่ม ีต Kอการเข;ารับบริการในครั ้งน้ัน               

โดยเปรียบเทียบกับความคาดหวังกKอนการเข;ารับบริการ ซึ่งผลสำเร็จของการมีคุณภาพการให;บริการที่ดีน้ัน 

คือ ระดับความพึงพอใจของผู;รับบริการ หากเกิดความพึงพอใจสูงสุด น่ันหมายถึง คุณภาพการให;บริการน้ันถือ

เปjนการประสบความสำเร็จในการให;บริการ 

ฉัตราพร เสมอใจ (๒๕๔๙) เสนอวKา คุณภาพการให;บริการ คือ คุณภาพของงานบริการที่ให;บริการ 

อยKางมีความรู ; ความสามารถ ทักษะ ความพร;อม อุปกรณIที ่มีความทันสมัยและมีคุณภาพ เพื ่อแสดง 

ให;ผู;รับบริการเห็นถึงความพร;อมในการให;บริการอยKางมีคุณภาพ ซึ่งปÅจจัยเหลKานี้เปjนสKวนที่สKงผลทางตรงตKอ

การสร;างความพึงพอใจให;กับผู;รับบริการ 

สรุปได;วKา คุณภาพการให;บริการ หมายถึง ความรู;สึกของผู;รับบริการ ตKอความคาดหวังกKอนเข;ารับ

บริการเทียบกับประสบการณIจริงที่สัมผัส ซึ่งคุณภาพการให;บริการเพื่อให;เกิดความพึงพอใจสูงสุดนั้น เกิดจาก 

ความพร;อมในการให;บริการ ทักษะในการบริการ ความเอาใจใสKดูแล ความสามารถของผู;ให;บริการ ตลอดจน 

ความแมKนยำ และความรวดเร็วในการให;บริการ เพื่อให;การบริการนั้นสามารถสนองตอบความต;องการของ

ผู;รับบริการได;ดีท่ีสุด สKงผลให;เกิดความพึงพอใจในการรับบริการในแตKละคร้ัง  

๒.๔.๒ เกณฑTการพิจารณาคุณภาพของการบริการ 

ในปM ๑๙๘๘ Parasuraman et al. ได;ทำการศึกษาและมีการปรับเกณฑIการประเมินคุณภาพของ

การให;บริการ จาก ๑๐ เกณฑI ในปM ๑๙๘๕ เหลือเพียง ๕ เกณฑI โดยเกณฑIในการวัดคุณภาพงานบริการ

ประกอบด;วย ๕ มิติหลัก ดังน้ี 

๑) สิ ่งที ่สัมผัสได; คือ ลักษณะทางกายภาพที่ปรากฏ ให;เห็นเมื ่อผู ;รับบริการเข;าไปใช;บริการ  

ทั้งในด;านของ สถานที่ บุคลากร อุปกรณI และสิ่งอำนวยความสะดวกตKางๆ ตลอดจนสภาพแวดล;อมในการ

ให;บริการ  

๒) ความเชื่อถือไว;วางใจได; คือ การให;บริการนั้น มีความถูกต;อง แมKนยำ และตรงกับความต;องการ

ของผู;รับบริการ เพ่ือให;ผู;รับบริการเกิดความรู;สึกเช่ือใจ และสร;างความนKาเช่ือถือในการให;บริการ 

๓) การตอบสนองความต;องการ คือ ความพร;อม ในการบริการ และความเต็มใจของผู;ให;บริการ  

ในการตอบสนองความต;องการของผู;รับบริการด;วยความรวดเร็ว ฉับไว ครอบคลุม สามารถเข;าถึงบริการได;

อยKางสะดวก และ เข;าใจงKาย 
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 ๒๐ 

๔) การรับประกันและสร;างความั่นใจ คือ การสร;างความมั่นใจและเชื่อมั่นให;กับผู;รับบริการ ด;วย

การแสดงถึงทักษะความรู ; ความสามารถในการให;บริการ และสามารถตอบสนองความต;องการของ

ผู;รับบริการได;อยKางถูกต;อง เหมาะสม ด;วยความสุภาพ นุKมนวล มีกริยามารยาทที่ดี เพื่อสร;างความมั่นใจกับ

ผู;รับบริการวKาจะได;รับบริการท่ีดีท่ีสุดเม่ือมาใช;บริการ 

๕) ความเอาใจใสKในการบริการ คือ การตอบสนองความต;องการที่แตกตKางกันของผู;รับบริการ 

ในด;านการดูแล นำเสนอสินค;าและบริการ 

สมวงศI พงศIสถาพร (๒๕๕๐) กลKาววKา เกณฑIในการประเมินคุณภาพงานบริการนั้น ต;องคำนึงถึง

คุณลักษณะที่ผู;รับบริการคาดหวังเปjนสำคัญ เนื่องจากคุณภาพการให;บริการ ถือเปjนความรู;สึกที่ผู;รับบริการ

ประเมินโดยการเปรียบเทียบระหวKางความคาดหวัง กับประสบการณIตรงที่ได;รับ ซึ่งหากอยูKในระดับท่ี

ยอมรับได; (Tolerance Zone) ผู;รับบริการเกิดความพึงพอใจในการให;บริการ ซึ่งมากหรือน;อย ขึ้นอยูKกับ

ความคาดหวังของแตKละบุคคล และความพึงพอใจนี้เปjนผลมาจากการประเมินผลที่ได;รับจากบริการน้ัน  

ณ ขณะเวลาหนึ่ง ดังนั้นองคIกรจึงควรให;ความสำคัญในการประเมินเพื่อคงไว;ซึ่งมาตรฐาน เพื่อพัฒนาและ

ปรับปรุงงานบริการให;ดีย่ิงข้ึนอยKางตKอเน่ือง  

ชัยสมพล ชาวประเสริฐ (๒๕๔๗) กลKาววKา คุณภาพของการให;บริการเปjนการวัดโดยผู;รับบริการ 

ตKอคุณภาพของงานการบริการ และผลลัพธIที่เกิดขึ้นจากการที่ผู ;รับบริการได;สัมผัส และรู;สึก จากน้ัน 

ทำการประเมินคุณภาพของการบริการในแตKละครั ้งโดยเปรียบเทียบกับความคาดหวังที ่เกิดขึ ้นกKอน 

การเข;ารับบริการ ประกอบด;วย ๕ องคIประกอบได;แกK  

๑) สิ่งที่สัมผัสได; เชKน อาคาร ธุรกิจบริการ เครื่องมือ อุปกรณI ที่จอดรถ ห;องน้ำ รวมทั้งเครื่อง 

แตKงกายของพนักงาน 

๒) ความเช่ือมั่นและไว;วางใจ หมายถึง ความสามารถของผู;ให;บริการในด;านความรู; ความสามารถ 

เพ่ือตอบสนองความต;องการของผู;รับบริการ 

๓) ความรวดเร็วในการบริการ หมายถึง ความรวดเร็วในการให;บริการแตKละครั้งของผู;ให;บริการ  

ตKอความต;องการของผู;รับบริการ  

๔) การรับประกันและการสร;างความมั่นใจ หมายถึง การรับประกันวKา บุคลากรทุกคนมีความรู; 

ความสามารถพร;อมจะให;บริการแกKผู;รับบริการทุกคนด;วยความเต็มใจ  

๕) การดูแลใสKใจผู;เข;ารับบริการแตKละคน หมายถึง การดูแลเอาใจใสKการให;บริการอยKางตั้งใจ   

เต็มใจ และมุKงเน;นการแก;ปÅญหาให;กับผู;รับบริการอยKางครบถ;วนตามความต;องการ   

สรุปได;วKา เกณฑIการพิจารณาคุณภาพของการบริการ ประกอบขึ้นมาจากการพิจารณางานบริการ

อยKางครอบคลุมทั ้ง ความรวดเร ็วในการให;บร ิการ การตอบสนองความต;องการอยKางครบถ;วน              

ความนKาเชื่อถือ ความไว;วางใจ การดูแลเอาใจใสKผู;รับบริการด;วยความเต็มใจ ความพร;อมในการบริการ และ

ความรวดเร็วในการตอบสนองความต;องการของแตKละคน เพื่อคงไว;ซึ่งคุณภาพการบริการองคIกรจึงควร 

มีการประเมินอยูKเสมอ เพ่ือให;เกิดการปรับปรุงคุณภาพ และคงไว;ซ่ึงมาตรฐานงานบริการ  
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 ๒๑ 

 ๒.๔.๓ เกณฑTคุณภาพการบริการจัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality 

Award: PMQA 

เกณฑIการประเมินโดยใช;หลักการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management 

Quality Award: PMQA) เปjนการประเมินแบบองคIรวม ทั้งสKวนการประเมินกระบวนการทำงานและ 

ผลการปฏิบัติงาน เพื ่อมุ Kงเน;นให;สKวนราชการมีการปรับปรุงและพัฒนาอยKางตKอเนื ่อง และสร;าง 

ความสอดคล;องและเปjนไปในทิศทางเดียวกันในการปฏิบัติงานราชการ อีกทั้งเพื่อให;การปฏิบัติงานสามารถ

ดำเนินการไปได;อยKางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล เกณฑIคุณภาพ ถูกแบKงออกเปjน ๗ หมวด และ 

ในแตKละหมวดจะมีความเชื่อมโยงระหวKางกัน เพื่อแสดงให;เห็นถึงการบริหารจัดการที่ดีต;องมีความ

สอดคล;องและบูรณาการอยKางเปjนระบบ เกณฑIคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ท้ัง ๗ หมวด คือ  

หมวด ๑) การนำองคIการ คือ ประเมินวKาผู ;บริหารของสKวนราชการดำเนินการอยKางไร  

ในเร่ือง วิสัยทัศนI เปaาประสงคIระยะส้ันและระยะยาว คKานิยม เปjนต;นฯ 

หมวด ๒) การวางแผนเชิงยุทธศาสตรI คือ ตรวจประเมินวิธีการกำหนดประเด็นยุทธศาสตรI 

และกลยุทธIหลัก รKวมท้ังแผนปฏิบัติราชการของสKวนราชการ 

หมวด ๓) การให;ความสำคัญกับผู;รับบริการและผู;มีสKวนได;สKวนเสีย คือ ตรวจประเมินวKาสKวน

ราชการกำหนดความต;องการ ความคาดหวัง และคKานิยมของผู;รับบริการและผู;มีสKวนได;เสียอยKางไร 

รวมถึงสKวนราชการมีการดำเนินการอยKางไรในการสร;างความสัมพันธIกับผู;รับบริการและผู;มีสKวนได; 

สKวนเสีย   

หมวด ๔) การวัด การวิเคราะหIและการจัดการความรู; คือ ตรวจวัดวKาสKวนราชการมีการเลือก 

รวบรวม วิเคราะหI จัดการและปรับปรุงข;อมูล สารสนเทศ และจัดการความรู;อยKางไร 

หมวด ๕) การมุKงเน;นบุคลากร คือ ตรวจประเมินระบบงานและระบบการเรียนรู;ของบุคลากรและ

การสร;างแรงจูงใจให;แกKพนักงานในการพัฒนาตนเองและใช;ศักยภาพตนเองอยKางเต็มท่ี 

หมวด ๖) การม ุ K งเน ;นระบบปฏิบ ัต ิการ ค ือ ตรวจประเม ินแง Kม ุมท ี ่สำค ัญทั ้ งหมดของ 

การจัดกระบวนการการให;บริการ และกระบวนการอื่น ๆ ที่สำคัญที่ชKวยสร;างคุณคKาให;แกKผู;รับบริการ  

และผู;มีสKวนได;สKวนเสีย ให;บรรลุพันธกิจของสKวนราชการ 

หมวด ๗) ผลลัพธIการดำเนินการ คือ ตรวจประเมินผลการดำเนินการ และแนวโน;มของสKวน

ราชการในมิติตKาง ๆ ได;แกK มิติด;านประสิทธิผล มิติด;านคุณภาพการให;บริการ มิติด;านประสิทธิภาพ

ของการปฏิบัติราชการ และมิติด;านการพัฒนาองคIกร (ดังแสดงภาพ ๓) 
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ภาพ ๒.๑ กรอบแนวคิดเกณฑIคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

(สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, ๒๕๕๗) 

 

ดังนั้น โครงการ “การประเมินความพึงพอใจของผู;รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนา

สื่อปลอดภัยและสร;างสรรคIตKอการให;บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร;างสรรคI ประจำปM

งบประมาณ ๒๕๖๕” จึงใช;เกณฑIการประเมินคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector 

Management Quality Award: PMQA) หมวดท่ี ๓ ซ่ึงมีความสอดคล;องกับวัตถุประสงคIในการดำเนินงาน

โครงการ อันเปjนการให;ความสำคัญกับผู;รับบริการและผู;มีสKวนได;สKวนเสียของหนKวยงาน เพื่อความสำเร็จ 

ในระยะยาวอยKางไร รวมทั้งวิธีการในการค;นหาของสารสนเทศผู;รับบริการและผู;มีสKวนได;สKวนเสีย การสร;าง

ความสัมพันธI และการใช;สารสนเทศของผู;รับบริการ เพื่อปรับปรุงและค;นหาโอกาสในการสร;างนวัตกรรม 

เพื่อให;สำนักงานกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร;างสรรคI สามารถนำผลการประเมินไปใช;ในการพัฒนา

และปรับปรุงการทำงานในด;านคุณภาพการบริการอยKางตKอเน่ือง และมีประสิทธิภาพ 

 

๒.๔.๔ มาตรวัดการประเมินคุณภาพการบริการ 

 Guilford (๑๙๕๔) กลKาววKา การวัดเปjนการวัดคKาตัวเลขให;แกKวัตถุหรือเหตุการณIโดยมีกฎที่แนKนอน  

เพื ่อให;ได;มาซึ ่งขนาดของปริมาณอันนึ่ง เชKน ความยาวและน้ำหนัก และเกี ่ยวข;องกับหนKวยวัด ซึ ่งเปjน 

การกำหนดคKาออกมาเปjนตัวเลข เพื่อชKวยให;ข;อมูลเหลKานั้นสามารถอธิบายได;อยKางเปjนรูปธรรมในเชิงปริมาณ 

สKงผลให;ผู;อKานเกิดความเข;าใจตKอเนื้อหาเหลKานั้นได; โดยการวัดจะต;องเกิดจากการเปรียบเทียบระหวKางปริมาณ

ของคKาท่ีต;องการวัด กับคKาอ;างอิงท่ีถูกกำหนดไว; ผลลัพธIท่ีได;จากการเปรียบเทียบผลระหวKางคKาท่ีต;องการ และ

คKาอ;างอิง (นวภัทรา หนูนาค และ ทวีพล ซ่ือสัตยI, ๒๕๕๕) ซ่ึง อัจฉรา เจริญสุข และ สิวินียI สวัสด์ิอารี (๒๕๕๖) 

กลKาวเพิ่มเติมวKา ในทางมาตรวัดวิทยา ผลลัพธIจากการเปรียบเทียบนั้นจะแบKงออกเปjนสองสKวนคือ คKาที่วัดได;

พร;อมความไมKแนKนอนของคKาท่ีวัดได; เชKน ความรู;สึก เจตคติ เปjนต;น และ หนKวยวัด ความสัมพันธIดังภาพ 
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 ๒๓ 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ ๒.๒ ความสัมพันธIระหวKางคKาตัวแปร คKาอ;างอิง และผลลัพธIจากการเปรียบเทียบ 

 

มากไปกวKานั ้น บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ ์ (๒๕๔๓) ให;ความหมายวKา การวัดเปjนกระบวนการ 

เชิงปริมาณในการกำหนดคKาเปjนตัวเลขหรือสัญลักษณIที่มีความหมายแทนคุณลักษณะของสิ่งที่วัดโดยอาศัย

กฎเกณฑIอยKางใดอยKางหน่ึง 

สรุปได;วKา การวัด เปjนการเปรียบเทียบคKาตัวแปรที่ต;องการ กับตัวแปรที่กำหนดไว; เพื่อให;ได;ผลลัพธI 

ท่ีออกมาในรูปแบบของตัวเลขหรือเชิงปริมาณ เพ่ือให;ผู;อ่ืนสามารถเกิดความเข;าใจได;งKายและเปjนรูปธรรม 
 

๒.๔.๕ ประเภทของการวัด 

นภดล รKมโพธ์ิ (๒๕๕๒) กลKาววKา การวัดแบKงออกเปjน ๒ ประเภทหลักคือ  

๑. การวัดทางตรง หมายถึง ผลการวัดที่ไมKต;องมีการแปลงคKา หรือแปลความหมายแตKอยKางใด เชKน 

สKวนสูง น้ำหนัก ระยะเวลา ความยาว ความเร็ว เปjนต;น 

๒. การวัดทางอ;อม หมายถึง การวัดที่ไมKสามารถวัดทางตรงได; อาจจะมีลักษณะเปjนนามธรรม โดย

จะต;องวัดจากกระบวนการทางสมอง เชKน วัดความรู; เจตคติ บุคลิกภาพ ฯลฯ 

 ๒.๑ ด;านสติปÅญญา เปjนการวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน วัดเชาวIปÅญญา วัดความถนัด

ทางการเรียน ฯลฯ 

 ๒.๒ ด;านความรู;สึก เปjนการวัดความสนใจ เจตคติ บุคลิกภาพ จริยธรรม ความพึงพอใจ 

ความคาดหวัง ความต;องการ ฯลฯ 

 ๒.๓ ด;านทักษะกลไก เปjนการวัด การเคล่ือนไหว การปฏิบัติตKาง ๆ ฯลฯ  

สมชาย รัตนทองคำ (๒๕๕๖) จำแนก การวัดออกเปjน ๒ ประเภทคือ 

๑. การวัดสิ่งที่เปjนรูปธรรม เชKน สKวนสูง ความยาว ความเร็ว เวลา ระยะเวลาการให;บริการ เปjนต;น 

ซ่ึงการวัดแบบน้ีจะสามารถแปลความหายได;โดยตรงจากการอKานคKาตัวเลขท่ีปรากฎบนเคร่ืองมือวัด 

๒. การวัดในสิ่งที่เปjนนามธรรม เชKน การวัดสติปÅญญา ความถนัด ความต;องการ ความพึงพอใจ  

ความสนใจ เปjนต;น การวัดแบบนี้จำเปjนต;องนิยามสิ่งที ่ต;องการจะวัดกKอนวKามีลักษณะอยKางไร แล;วจึง 

สร;างเคร่ืองมือวัดพฤติกรรมน้ัน ๆ   

คlาท่ีต+องการวัด 

(Measure Value) 

คlาอ+างอิง 

(Reference Value) 

คlาเปรียบเทียบ 

(Comparator) 

ผลลัพธT 

(Result) 
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 ๒๔ 

สรุปได;วKา การวัดแบKงออกเปjน ๒ ประเภทคือ การวัดทางตรง เปjนการวัดที่เปjนรูปธรรม สามารถ

เข;าใจงKาย เชKน ความสูง ความเร็ว ความยาว เปjนต;น และ การวัดทางอ;อม เปjนการวัดเชิงนามธรรม จะต;องมี 

การต้ังเกณฑIข้ึนมาเพ่ือทำการเปรียบเทียบคKา เชKน การวัดทัศคติ เจตคติ ความพึงพอใจ ความต;องการ เปjนต;น  

 

๒.๕ แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับการพัฒนาระบบการให+บริการ 

การพัฒนาระบบการให;บริการเปjนการสนับสนุนงานด;านตKางๆ เชKน งานประชาสัมพันธI  

งานต;อนรับ งานฝ´ายการตลาด เปjนต;น เพื่อให;การบริการนั้นเปjนที่นKาพึงพอใจและเกิดความประทับใจ 

ในงานบริการนั้นๆ หรือเปjนกระบวนการปฏิบัติพัฒนางานบริการ เพื่อให;ผู;รับบริการได;รับความสุข ความ

สะดวก ความสบาย ความพึงพอใจอันเปjนการกระทำที่เกิดจากจิตใจที่เปM¨ยมไปด;วยความปรารถนาดี การ

ชKวยเหลือเกื้อกูล ความเอื้ออาทร ความมีน้ำใจไมตรี การให;ความเปjนธรรม เสมอภาค อาจรวมถึงการไมK

เลือกปฏิบัติ (บุษยมาศ แสงเงิน, ๒๕๕๗) แนวทางในการพัฒนาคุณภาพการบริการ ประกอบด;วย 

๑.  การกำหนดจุดบกพรKองที่ควรแก;ไข เชKน บุคลากรควรต;องมีการอบรมทักษะด;านให;บริการ  

เพื่อยกระดับการบริการที่ดี หรือการจัดประชุมเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู; ในด;านของปÅญหาและแนวทาง 

การแก;ไขปÅญหา การใช;เคร่ืองมือในการค;นหาจุดบกพรKองของปÅญหาการบริการ  

๒. การตั ้งเปaาหมายรKวมกัน หมายถึง การพูดคุยหรือปรึกษาหารือรKวมกันในการกำหนด

เปaาประสงคIการให;บริการ เชKน การวางแผนปรับปรุงการปฏิบัติงานตามจุดบกพรKอง การควบคุม 

การดำเนินงานตามแผนท่ีต้ังไว; อยKางจริงจัง 

๓. การติดตามและประเมินผล เปjนการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานอยูKเสมอเพื่อให;คงไว;

ซ่ึงบริการท่ีมีคุณภาพ  

๔. การทำให;ผู;รับบริการประทับใจ ประกอบด;วย ปÅจจัยในเรื่องของความเร็วในการให;บริการ  

การให;บริการนอกเวลาทำการ การนำเทคโนโลยีเข;ามาประยุกตIใช;เพ่ืออำนวยความสะดวกให;กับผู;รับบริการ 

และความเช่ียวชาญของผู;ให;บริการ (คณะกรรมการจัดการความรู;, ๒๕๖๒)  

มากไปกวKานี้ กลุKมพัฒนาระบบบริหาร กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ (๒๕๕๕) กลKาวเพิ่มเติมวKา 

การพัฒนาคุณภาพการให;บริการ เพื่อยกระดับคุณภาพการบริการ ควรดำเนินการตามแนวคิดการบริหาร

คุณภาพโดยรวม (TQM) ประกอบด;วย ๗ องคIประกอบได;แกK  

๑. การให;ผู;รับบริการเปjนคนท่ีสำคัญท่ีสุด เพราะเปaาหมายของงานบริการ คือผู;รับบริการ  

๒. จุดสานฝÅนรKวมกัน คือ การกำหนดจุดมุKงหมายเดียวกันในให;บริการ 

๓. ทีมงานสัมพันธI หมายถึง การเอ้ือเฟ≠Æอเผ่ือแผKซ่ึงกันและกันในท่ีทำงาน 

๔. มุKงมั่นสร;างกระบวนการ หมายถึง การมองปÅญหาเปjนจุดบกพรKองที่สำคัญ โดยเน;นการทำงานท่ี

มีความรัดกุม 

 ๕. การวิเคราะปÅญหา หมายถึง การตรวจ ประเมิน และวิเคราะหIสภาพปÅญหาและอุปสรรค 

ในการดำเนินการอยูKเสมอ เพ่ือค;นหาแนวทางแก;ไขอยKางมีประสิทธิภาพ 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 
ตHอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปJงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 ๒๕ 

 ๖. การมีผู;นำที่ดี หมายถึง การเปลี่ยนแปลงจากการเปjนผู;นำเปjนนักบริหาร และสร;างอุดมการณI 

ในการทำงานรKวมกับพนักงาน  

 ๗. การทำอยKางตKอเนื่อง หมายถึง การพัฒนาศักยภาพการบริการอยKางตKอเนื่องตลอดระยะเวลา 

การให;บริการ 

  สร ุปได ;ว Kา การพัฒนาระบบการให ;บร ิการ หมายถ ึง การพัฒนาองค Iประกอบโดยรวม 

ในการให;บริการ เพื่อให;บริการนั้นมีคุณภาพ คงคุณภาพ และมีการพัฒนาอยูKอยKางตKอเนื่อง ซึ่งประกอบด;วย 

ปÅจจัยตKาง ๆดังนี้ ผู;นำ บุคลากร การสร;างเปaาหมายรKวมกัน ความมุKงมั่นพัฒนาคุณภาพบริการอยKางตKอเนื่อง 

การสำรวจและวิเคราะหIปÅญหาการบริการอยูKเสมอ เปjนต;น 

 

๒.๖ แนวคิดการประเมินคุณธรรมและความโปรlงใสในการดำเนินงานของหนlวยงานภาครัฐ 

การประเมินคุณธรรมและความโปรKงใสในการดำเนินงานของหนKวยงานภาครัฐ (Integrity and 

Transparency Assessment; ITA) เปjนการพัฒนาภายใต;การดูแลและพัฒนาของ สำนักงานคณะกรรมการ

ปaองกันและปราบปรามการทุจริตแหKงชาติ หรือ สำนักงาน ป.ป.ช. ตามมติคณะรัฐมนตรี ในการประชุม 

วันที ่ ๒๓ มกราคม ๒๕๖๑ มีมติเห็นชอบให;หนKวยงานภาครัฐทุกหนKวยให;ความรKวมมือและเข;ารKวม 

การประเมินคุณธรรมและความโปรKงใสในการดำเนินงานของหนKวยงานภาครัฐ ประจำปMงบประมาณ  

พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔ มีวัตถุประสงคIเพ่ือการปรับปรุงพัฒนาด;านคุณธรรมและความโปรKงใสในหนKวยงาน

ภาครัฐ ในปÅจจุบันหนKวยงานภาครัฐทั่วประเทศจะต;องมีการประเมิน ITA ประกอบด;วยนโยบาย จำนวน  

๕ นโยบายได;แกK  

๑) การสร;างความโปรKงใสในการดำเนินงานของหนKวยงาน 

๒) การสKงเสริมความพร;อมในการปฏิบัติงานตามภาระหน;าท่ี 

๓) การปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน 

๔) การสร;างวัฒนธรรมคุณธรรมในหนKวยงาน 

๕) การสKงเสริมคุณธรรมการทำงานในหนKวยงาน 

เครื่องมือของหนKวยงานภาครัฐที่พัฒนาโดยคำนึงถึงการเก็บข;อมูลอยKางรอบด;านและหลากหลาย

มิติ การกำหนดระเบียบวิธี การประเมินผลที่เปjนไปตามหลักการทางวิชาการเพื่อให;ผลการประเมินสามารถ

สะท;อนสุขภาวะขององคIกรในด;านคุณธรรมและความโปรKงใสได;อยKางแท;จริง โดยเครื ่องมือนี ้ชKวย 

ในการสำรวจและประเมินตนเองเพื่อให;ทราบถึงสถานะและปÅญหาของการดำเนินงานด;านคุณธรรมและ

ความโปรKงใสของหนKวยงาน/องคIกร ทั้งยังเปjนการประเมิน เพื่อให;ทราบถึงชKองวKางของความไมKเปjนธรรม

และความไมKมีประสิทธิภาพในการทำงานของบุคลากรภาครัฐ ดังนั้นการประเมิน ITA จึงเปjนวิธีการหน่ึง 

ที่เปjนการประเมินความโปรKงใสและประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานและการให;บริการประชาชน ผลลัพธIท่ี

ได;จากการประเมินชKวยให;องคIกรเกิดความตระหนักถึงสถานการณIการให;บริการ และสภาพปÅญหาด;าน

ความโปรKงใสและประสิทธิภาพการให;บริการ ทั้งยังสามารถนำผลการศึกษานี้ไปชKวยในการจัดทำแนวทาง 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 
ตHอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปJงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 ๒๖ 

หรือมาตรการ ในการแก;ไข ปรับปรุง พัฒนา ควบคุมและปaองกันการกระทำที่ไมKโปรKงใส ไมKเปjนธรรม และ

ไมKมีประสิทธิภาพ ซึ่งการประเมินนี้เปjนการกำกับดูแลองคIกรให;มีการปฏิบัติงานอยKางมีประสิทธิภาพอยูK

เสมอ และเกิดประโยชนIสูงสุดตKอประชาชน  

และในงบประมาณปM ๒๕๖๕ การประเมิน ITA ได ;ม ีการพัฒนาขึ ้นจากการประเมินเดิม 

ในปMงบประมาณ ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔ โดยมีการปรับเปล่ียนในบางประการ ได;แกK  

๑) กลไกดำเนินการประเมิน โดย สำนักงาน ป.ป.ช. เปjนหนKวยงานหลักในการเก็บรวบรวมข;อมูล

และประเมินผลหลัก โดยกำกับติดตามและให;คำแนะนำรKวมกับหนKวยงานกำกับติดตามการประเมินได;แกK 

สำนักงาน ป.ป.ท. สำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ สำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา 

วิทยาศาสตรI วิจัยและนวัตกรรม และการสKงเสริมการปกครองสKวนท;องถ่ิน 

๒) การปรับระยะเวลาในบางขั้นตอน โดยการเพิ่มระยะเวลาของการเปÇดโอกาสให;บุคลากรภาครัฐ

และประชาชนผู ;ร ับบริการจากภาครัฐได;เข;ามามีสKวนรKวมในการสะท;อนความคิดเห็นเพื ่อพัฒนา 

การบริหารงานภาครัฐให;ดีย่ิงข้ึน 

๓) การปรับประเด็นการประเมินในแบบวัด OIT บางข;อ ความรKวมมือระหวKางสำนักงาน ป.ป.ช. 

และสำนักงาน ป.ป.ท. ในการขับเคลื่อนนโยบายไมKรับของขวัญ และปรับองคIประกอบของการตรวจ

ประเมินในบางข;อให;มีความชัดเจนมากย่ิงข้ึน  

การประเมิน ITA ในปMงบประมาณ ๒๕๖๕ ประกอบด;วย แบบวัด ๓ แบบวัด ประกอบด;วย  

๑๐ ตัวช้ีวัดหลัก และ ๗ ตัวช้ีวัดยKอย รายละเอียดดังน้ี 

๑) แบบวัดการรับรู ;ของผู ;มีสKวนได;สKวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 

Assessment: IIT) เปjนแบบวัดที่เปÇดโอกาสให;บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานไมKน;อยกวKา ๑ ปM  

ได;มีโอกาสสะท;อนและแสดงความคิดเห็นตKอคุณธรรมและความโปรKงใสของหนKวยงาน ประกอบด;วย 

ตัวชี้วัดจำนวน ๕ ตัวได;แกK การปฏิบัติหน;าที่ การใช;งบประมาณ การใช;อำนาจ การใช;ทรัพยIสินของราชการ 

และการแก;ไขปÅญหาการทุจริต 

๒) แบบวัดการรับร ู ;ผ ู ;ม ีส Kวนได;ส Kวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 

Assessment: EIT) โดยเปÇดโอกาสให;ผู ;ร ับบริการหรือผู ;ติดตKอหนKวยงานภาครัฐในชKวงปMงบประมาณ  

พ.ศ. ๒๕๖๕ ได;ม ีโอกาสสะท;อนและแสดงความคิดเห็นตKอการดำเนินงานของหนKวยงานภาครัฐ 

ประกอบด;วยตัวชี้วัด ๓ ตัวชี้วัด ได;แกK คุณภาพการดำเนินงาน ประสิทธิภาพการสื่อสาร และการปรับปรุง

ระบบการทำงาน 

๓ )  แบบว ั ดกา ร เป Ç ด เ ผยข ; อม ู ลส าธ า รณะ  (Open Data Integrity and Transparency 

Assessment: OIT) เปjนการตรวจสอบระดับการเปÇดเผยข;อมูลของหนKวยงานภาครัฐที่เผยแพรKไว;ทางหน;า

เว็บไซตIหลักของหนKวยงาน ประกอบด;วย ตัวชี ้วัดหลัก ๒ ตัวชี ้วัด และตัวชี ้วัดยKอย ๗ ตัวชี ้วัด ได;แกK  

๑) ตัวชี้วัดการเปÇดเผยข;อมูล ประกอบด;วยตัวชี้วัดยKอยจำนวน ๕ ตัวชี้วัด ประกอบด;วย ข;อมูลพื้นฐาน  

การบริหารงาน การบริหารเงินงบประมาณ การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล การสKงเสริม 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 
ตHอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปJงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 ๒๗ 

ความโปรKงใส และการจัดการเรื่องร;องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และ ๒) ตัวชี้วัดการปaองกัน 

การทุจริต ประกอบด;วย ๒ ตัวชี้วัดยKอย คือ การดำเนินการเพื่อปaองกันการทุจริต และ มาตรการภายใน 

เพ่ือปaองกันการทุจริต (สำนักงานคณะกรรมการปaองกันและปราบปรามการทุจริตแหKงชาติ, ๒๕๖๕) 

 

๒.๗ แนวคิดข+อตกลงระดับการให+บริการ (Service Level Agreement: SLA) 

ข;อตกลงระดับการให;บริการ (Service Level Agreement: SLA) คือ ข;อตกลงหรือสัญญา 

การให;บริการที่เปjนทางการระหวKางผู;ให;บริการและผู;รับบริการซึ่งเปรียบเสมือนคำสัญญาถึงระดับคุณภาพ

ของบริการที่ทั้งสองฝ´ายยอมรับได; ในลักษณะลายลักษณIอักษร และมีผลบังคับใช;ภายในระยะเวลาและ

เงื่อนไขที่กำหนด โดยมีวัตถุประสงคI ๑) เพื่อให;ผู;รับบริการทราบถึงความคาดหวังของบริการที่จะได;รับ  

๒) ใช;เปjนเปaาหมายสำหรับหนKวยงานในการให;บริการแกKประชาชน และ ๓) ใช;ในการติดตามและ

ประเมินผลเพื่อใช;ในการปรับปรุงการให;บริการตKอไปในอนาคต เปjนผลให;ผู;รับบริการเกิดความพึงพอใจและ

หนKวยงานนั้นมีความเปjนเลิศในการให;บริการอยKางมีประสิทธิภาพ รายละเอียดข;อตกลงการให;บริการ

สามารถสรุปได;ดังภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ ๒.๓ ภาพแสดงข;อตกลงระดับการให;บริการ 

(ที่มา: http://www.thai-sciencemuseum.com/Portals/internal-control/Manual/Training/2561/

เอกสารประกอบการอบรมเชิงปฏิบัติการ-ข]อตกลงระดับการให]บริการ.pdf) 

 

 

 

 

 

ข+อตกลงการให+บริการ 

(SLA) 

ผู#ให#บริการ ผู#รับบริการ 

การบริการ ความพึงพอใจ 

- ความคาดหวัง 

- ความพึงพอใจ 

- ความเป|นเลิศในการให+บริการ 

- คำติชม 
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 ๒๘ 

ความสำคัญของข;อตกลงระดับการให;บริการ ประกอบด;วย 

๑) เปjนสKวนชKวยกำหนดและควบคุมระยะเวลาสำหรับหนKวยงานท่ีมีบุคลากรจำนวนน;อย  

๒) เปjนการตอบสนองความต;องการของผู;รับบริการอยKางเฉพาะเจาะจง 

๓) เปjนการสร;างความเข;าใจระหวKางผู;รับบริการและผู;ให;บริการ ในการสร;างมาตรฐานหรือระดับ

การบริการท่ีต่ำท่ีสุดในการเข;ารับบริการ 

๔) เปjนการชKวยคงมาตรฐาน ความเหมาะสมของระยะเวลาการให;บริการ และการรักษา

ความสัมพันธIอันดีระหวKางผู;รับบริการและผู;ให;บริการ 

๕) เปjนการสร;างความมั่นใจให;กับผู;รับบริการในการเข;ารับบริการแตKละคร้ังวKาจะได;รับบริการ 

ตามระยะเวลาท่ีกำหนดไว; 
 

รายละเอียดของข;อตกลงระดับการให;บริการ ควรประกอบด;วย 

๑) ขอบเขตการให;บริการ หมายถึง งานที่ให;บริการ สถานที่หรือชKองทางการให;บริการ และ

ระยะเวลาเปÇด-ปÇดการให;บริการ 

๒) ข;อกำหนดการให;บริการ หมายถึง เอกสาร/หลักฐานที่ใช;เพื่อรับบริการ และคKาธรรมเนียม/

คKาใช;จKาย ท่ีต;องชำระ 

๓) ระดับการให;บริการ หมายถึง ระยะเวลาที่ใช;ในการให;บริการ และคุณภาพของการให;บริการ 

เชKน ความพึงพอใจ และความถูกต;อง เปjนต;น 

๔) ขั้นตอนการให;บริการ หมายถึง การระบุขั้นตอนการให;บริการตามลำดับและระบุหนKวยงาน

รับผิดชอบในแตKละข้ันตอน 

๕) การรับฟÅงความคิดเห็นของการรับบริการ หมายถึง การระบุชKองทางการรับเรื่องร;องเรียน/ 

การรับฟÅงความคิดเห็นในการปรับปรุงบริการ 

 สรุปได;วKา ข;อตกลงระดับการให;บริการ เปjนข;อตกลงที่ถูกสร;างขึ้นโดยผู;รับบริการและผู;ให;บริการ 

เพื่อให;เกิดความเข;าใจรKวมกันตKอกระบวนการ ขั้นตอน และระยะเวลาการให;บริการ ตั้งแตKต;น จนสิ้นสุด

กระบวนการ ซึ่งประกอบไปด;วย กระบวนการและขั้นตอนที่มีระบบ และระเบียบ มีการประเมินอยูKเสมอ

เพ่ือปรับปรุงและคงไว;ซ่ึงมาตรฐานการบริการท่ีดี  

 

๒.๘ สำนักงานกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสร+างสรรคT 

สำนักงานกองทุนพัฒนาสื ่อปลอดภัยและสร;างสรรคI เปjนหนKวยงานภาครัฐ ที ่จ ัดตั ้งข้ึน 

ตามพระราชบัญญัติกองทุน พัฒนาสื่อปลอดภัยและสร;างสรรคI พ.ศ. ๒๕๕๘ โดยมีคณะกรรมการกองทุน

พัฒนาสื่อปลอดภัยและสร;างสรรคIที่มีนายกรัฐมนตรีหรือรองนายกรัฐมนตรีที่นายกรัฐมนตรี มอบหมายเปjน

ประธาน ทำหน;าท่ีควบคุมดูแลกองทุนให;ดำเนินกิจการเปjนไปตามวัตถุประสงคI  
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 ๒๙ 

กองทุนพัฒนาสื ่อปลอดภัยและสร;างสรรคIเก ิดขึ ้นมาโดยภาคีภาคสKวนตKางๆ ทั ้งภาครัฐ  

ภาคประชาสังคม ด;านเด็ก เยาวชนและครอบครัว นักวิชาการ รวมทั้งประชาชน ที่เล็งเห็นถึงสื่อในปÅจจุบัน

นั้น มีอิทธิพลอยKางยิ่งตKอการเรียนรู;และพฤติกรรมของเด็กและ เยาวชน ในปÅจจุบันพบวKา สื่อที่เหมาะสม

สำหรับเด็กและเยาวชน ยังมีปริมาณน;อย เนื่องจากการผลิตสื่อที่ปลอดภัยและสร;างสรรคIมีข;อจำกัด

มากมาย อาทิ ความไมKเปjนท่ีนิยมของผู;ผลิตและผู;สนับสนุนการผลิตส่ือ เปjนต;น ทำให;ขาดเงินทุนในการผลิต

และการเผยแพรKสื่อที่มีคุณภาพ จึงมีความจำเปjนจะต;องมีแหลKงเงินทุนเพื่อใช;ในการผลิต การพัฒนาและ

การเผยแพรKสื่อที่มีคุณภาพ เพื่อสKงเสริมการเรียนรู;และสร;างพฤติกรรมที่ดีของเด็กและเยาวชน สKงเสริม

ความสัมพันธIอันดีในครอบครัว สKงเสริมการมีสKวนรKวมของประชาชน  ในการพัฒนาสื่อ จึงได;รKวมกัน

ขับเคลื ่อนจนเกิดกองทุนพัฒนาสื ่อปลอดภัย และสร;างสรรคI โดยกองทุนฯ ได;เริ ่มดำเนินงานตั ้งแตK  

วันที่ ๒๗ มีนาคม พ.ศ. ๒๕๕๘ เปjนต;นมา โดยชKวงแรกเปjนการจัดทำระเบียบ ข;อบังคับ และโครงสร;าง 

การบริหารจัดการตKาง ๆ เพ่ือรองรับภารกิจ ของกองทุนฯ 

ทั้งนี ้พระราชบัญญัติกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร;างสรรคI พ.ศ. ๒๕๕๘ มีวัตถุประสงคI  

ในการจัดต้ัง ดังตKอไปน้ี  

๑. รณรงคI สKงเสริม และสนับสนุนการพัฒนาส่ือปลอดภัยและสร;างสรรคI  

๒. สKงเสริมให;มีการพัฒนาศักยภาพของผู;ผลิตส่ือปลอดภัยและสร;างสรรคI  

๓. ส Kงเสร ิมและสนับสนุนให;ประชาชนโดยเฉพาะ เด ็ก เยาวชนและครอบครัว ม ีท ักษะ 

ในการรู;เทKาทัน สื่อเฝaาระวัง สื่อที่ไมKปลอดภัยและไมKสร;างสรรคI และสามารถใช;สื่อในการพัฒนาตนเอง 

ชุมชน และสังคม  

๔. สKงเสริมและสนับสนุนการมีสKวนรKวมของ ประชาชนอยKางกว;างขวาง เพื่อให;เกิดการพัฒนา 

ส่ือปลอดภัยและสร;างสรรคI  

๕. สKงเสริมให;มีการศึกษาวิจัย อบรม พัฒนาองคIความรู;และการสร;างนวัตกรรม ด;านสื่อปลอดภัย

และสร;างสรรคI  

๖. สKงเสริมบุคคล องคIกรชุมชน องคIกรเอกชน องคIกรสาธารณประโยชนI สKวนราชการรัฐวิสาหกิจ 

หรือหนKวยงาน อื่นของรัฐที่ดำ ๑๙ เนินกิจกรรม เกี่ยวกับสื่อให;มีการผลิตและพัฒนาสื่อปลอดภัย และ 

สร;างสรรคI  

๗. ดำเนินการและสKงเสริมให;มีส ื ่อปลอดภัยและ สร;างสรรคI ที ่ท ุกคนสามารถเข;าถึงและ  

ใช;ประโยชนIได;อยKางท่ัวถึง 

โดยมีการกำหนดคำนิยาม “สื่อปลอดภัยและสร;างสรรคI” ตามมาตรา ๓ ของพระราชบัญญัติ

กองทุนพัฒนาสื ่อปลอดภัยและสร;างสรรคI พ.ศ. ๒๕๕๘ และ กำหนดคำนิยาม สื ่อไมKปลอดภัยและ 

ไมKสร;างสรรคI” ตามประกาศคณะกรรมการกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร;างสรรคI เรื่องกำหนดลักษณะ

ของส่ือท่ีไมKปลอดภัยและไมKสร;างสรรคI พ.ศ. ๒๕๖๑ กำหนดไว;ดังน้ี 
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 ๓๐ 

“สื่อ” หมายความวKา สิ่งที่ทำให;ปรากฏด;วยตัวอักษร เครื่องหมาย ภาพหรือเสียง ไมKวKาจะได;จัดทำ

ในรูปของเอกสาร สิ่งพิมพI ภาพเขียน ภาพพิมพIภาพระบายสี รูปภาพ ภาพโฆษณา เครื่องหมาย รูปถKาย 

ภาพยนตรI วิดีทัศนI การแสดง ข;อมูลคอมพิวเตอรIในระบบคอมพิวเตอรI หรือได;จัดทำในรูปแบบอ่ืนใด 

ตามท่ีกำหนดในกฎกระทรวง  

“สื่อปลอดภัยและสร;างสรรคI” หมายความวKา สื่อที่มีเนื้อหาสKงเสริมศีลธรรม จริยธรรม วัฒนธรรม

และความมั่นคง สKงเสริมความคิดสร;างสรรคI การเรียน ทักษะการใช;ชีวิตของประชาชนโดยเฉพาะเด็กและ

เยาวชน และสKงเสริมความสัมพันธIท่ีดีในครอบครัวและสังคมรวมถึงการสKงเสริมให;ประชาชน มีความสามัคคี 

และสามารถใช;ชีวิตในสังคมท่ีมีความหลากหลายได;อยKางเปjนสุข 

“สื่อไมKปลอดภัยและไมKสร;างสรรคI” หมายถึง สื่อที่มีลักษณะการถKายถอดเปjนไปตามข;อใดข;อหน่ึง

ในข;อกำหนดท้ัง ๕ ประกอบด;วย 

๑) สื ่อที ่มีเนื ้อหาขัดตKอศีลธรรม จริยธรรม และวัฒนธรรมอันดีของสังคม หรือสKงผลกระทบ 

ทางลบตKอจิตใจหรือสุขภาพของประชาชน ครอบครัว ชุมชน และสังคมอยKางร;ายแรง 

๒) สื่อที่มีเนื้อหากKอให;เกิดความแตกแยก ยั่วยุ และสร;างความเกลียดชังตKอบุคคลหรือกลุKมบุคคล 

จนอาจกKอให;เกิดผลกระทบร;ายแรง ไมKวKาจะเปjนทางรKางกาย หรือจิตใจ 

๓) ส่ือท่ีมีเน้ือหาสKงเสริมการละเมิดสิทธิมนุษยชนและศักด์ิศรีความเปjนมนุษยI 

๔) ส่ือท่ีมีเน้ือหาขัดตKอกฎหมาย 

๕) ส่ือท่ีมีเน้ือหาขัดตKอหลักจรรยาบรรณส่ือ หรือแนวปฏิบัติของวิชาชีพส่ือน้ัน ๆ 

สำหรับบทบาทและภารกิจของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร;างสรรคI กลKาวคือ กองทุนฯ  

มีบทบาทหน;าที ่ “เปjนผู ;สนับสนุน” ในการสร;าง “การรู ;เทKาทันสื ่อ” และ “การเฝaาระวังสื ่อ” โดย 

มีการสนับสนุนและกระตุ ;นให;เกิดสื ่อปลอดภัยและสร;างสรรคI ซึ ่งสามารถจำแนกภารกิจและหน;าท่ี 

ความรับผิดชอบของกองทุนฯ ได; ๒ ประการ คือ 

 ๑) สร;างนวัตกรรมสื ่อแบบตKาง ๆ เพื ่อทลายกรอบการผลิตเนื ้อหาแบบเดิม เพิ ่มเนื ้อหา 

ที่เปjนทางเลือกในการรับรู;ข;อมูลที่เปjนประโยชนIได;มากขึ้น และนำเสนอข;อมูลที่จำเปjนต;องรู;ในมิติที่คน

ต;องการเพื ่อการเลKาเรื ่องที ่รอบด;าน หลากหลายแงKมุม และขับเคลื ่อนประเด็นที ่เปjนประโยชนIตKอ 

การมีสKวนรKวมของคนในสังคมได; พร;อมทั ้งสร;างฐานความรู ;ด;านตKาง ๆ ในการสนับสนุนการสร;าง 

ส่ือปลอดภัยและสร;างสรรคI 

 ๒) สร;าง “การมีสKวนรKวม” กองทุนฯ จะเปjนกำลังสำคัญในการสร;างการมีสKวนรKวมทั้งภาครัฐ 

เอกชน ประชาชน กลุKมองคIกรพัฒนาเอกชนโดยสร;างรูปแบบการประสานงานให;เกิดประสิทธิภาพ และ

ย่ังยืน 

 โครงสร;างภายในของสำนักงานกองทุนพัฒนาสื ่อปลอดภัยและสร;างสรรคI จำแนกออกเปjน  

๒ ประเภท ได;แกK 
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 ๓๑ 

 ๑) โครงสร+างบริหาร 

 
ภาพ ๒.๔ โครงสร;างการบริหารสำนักงานกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสร;างสรรคI 

(ที่มา: https://www.thaimediafund.or.th/our-structure/) 
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 ๓๒ 

 ๒) โครงสร+างของสำนักงานกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสร+างสรรคT 

 

ภาพ ๒.๕ โครงสร;างการบริหารสำนักงานกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสร;างสรรคI 

(ที่มา: https://www.thaimediafund.or.th/our-structure/) 

 วิสัยทัศนT 

 ประชาชนเข;าถึง เข;าใจ และฉลาดใช;ส่ืออยKางปลอดภัยและสร;างสรรคI ด;วยนิเวศส่ือท่ีดี 

 พันธกิจ  

 ๑) สKงเสริม สนับสนุน ภาคีเครือขKายทุกภาคสKวนในการผลิตและพัฒนาส่ือปลอดภัยและสร;างสรรคI 

 ๒) สKงเสริมให;ประชาชนเข;าถึง เข;าใจ และใช;ประโยชนIจากส่ือปลอดภัยและสร;างสรรคIอยKางท่ัวถึง 

 ๓) สKงเสริมให;ประชาชนโดยเฉพาะเด็ก เยาวชน และครอบครัวมีทักษะในการรู;เทKาทันและเฝaาระวัง

ส่ือ 

 เปÅาหมาย 

 ประชาชนกลุKมเปaาหมายทุกชKวงวัย สามารถเข;าถึงและใช;ประโยชนIจากสื่อปลอดภัยและสร;างสรรคI

ได;เพิ่มขึ้น ได;เรียนรู; พัฒนาตนเอง และครอบครัว สามารถเข;าถึงและใช;ประโยชนIจากสื่อปลอดภัยและ

สร;างสรรคI ได;เพิ่มขึ้น ได;เรียนรู; พัฒนาตนเอง และครอบครัว พัฒนางาน และเกิดความเข;าใจสังคมท่ี

แตกตKางหลากหลาย สามารถอยูKรKวมกันอยKางสมานฉันทI 

 ยุทธศาสตรT 

 ๑) สKงเสริมและพัฒนาการผลิตและเผยแพรKส่ือปลอดภัยและสร;างสรรคI 

 ๒) สKงเสริมและพัฒนาองคIความรู;ในการพัฒนาส่ือและนิเวศส่ือท่ีปลอดภัยและสร;างสรรคI 

 ๓) สKงเสริมและพัฒนาให;เกิดกลไก และกระบวนการคัดกรอง เฝaาระวัง รู;เทKาทันส่ือ 
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 ๓๓ 

 ๔) สKงเสริมและพัฒนาชKองทางเพื ่อสื ่อสารให;กับสังคมให;เกิดการเรียนรู ; และมีสKวนรKวมของ

ประชาชนและภาคี 

 ในชKวงแรกของการดำเนินงานของกองทุนฯ ระหวKางเดือนมีนาคมถึงเดือนพฤษภาคม ๒๕๕๙ เปjน

ชKวงเวลาของการรKางระเบียบข;อบังคับและการแตKงตั้งคณะกรรมการชุดตKางๆ เพื่อจัดทำระเบียบบริหาร

กองทุนฯโดยมีรองปลัดกระทรวงวัฒนธรรมปฏิบัติหน;าที่รักษาการผู;จัดการกองทุนฯ เริ่มกระบวนการสรร

หาผู ;จัดการกองทุน ตั ้งแตKวันที ่ ๑ มิถุนายน ๒๕๕๙ เปjนต;นมา ตKอมาคณะกรรมการกองทุนพัฒนา 

สื่อปลอดภัยและสร;างสรรคIมีมติแตKงตั้ง นายวสันตIภัย หลีกลี้ เปjนผู;จัดการกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและ

สร;างสรรคI ในปM พ.ศ. ๒๕๕๙ ผลการดำเนินงานสามารถสะท;อนให;เห็นภาพรวมของการทำงานในลักษณะ

การวางรากฐานของกองทนฯ และประสานการทำงานรKวมกับสKวนราชการองคIกรที ่ทำงานด;านเด็ก 

และเยาวชน องคIกรส่ือ นักวิชาชีพด;านส่ือและนักวิชาการ เพ่ือให;บรรลุผลตามภารกิจท่ีได;กำหนดไว; 

สำหรับผลการดำเนินงานกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร;างสรรคIตามแผนปฏิบัติการประจำ 

ปMงบประมาณ ๒๕๖๒ (๑ ตุลาคม ๒๕๖๑ – ๓๐ กันยายน ๒๕๖๒) ในการจัดสรรทุนให;กับผู;เสนอโครงการ

ขอรับทุนเพื่อสนับสนุนการผลิตการพัฒนา และเผยแพรKสื่อปลอดภัยและสร;างสรรคI ตามภารกิจที่กำหนด 

ไว;ในวัตถุประสงคIของกองทุนฯ ด;วยเหตุนี้โครงการ “การสำรวจประเมินความพึงพอใจในการสนับสนุน

งบประมาณกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร;างสรรคIรKวมกับภาคีที ่รKวมการดำเนินงานเพื่อขอรับทุน

สนับสนุนโครงการ ปM พ.ศ. ๒๕๖๒ ของทางสำนักงานกองทุนพัฒนาสื ่อปลอดภัยและสร;างสรรคI”  

จึงมีเปaาหมายในการสำรวจและประเมินความพึงพอใจในการให;บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและ

สร;างสรรคIในแตKละกระบวนการ/ ขั้นตอน (Work Flow) ในมุมมองของผู;เสนอโครงการที่ขอรับทุนดังกลKาว

ข;างต;น วKามีความคิดเห็นอยKางไรในการดำเนินงานของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร;างสรรคI อีกท้ัง 

นำผลการศึกษามาวิเคราะหIศักยภาพในการเข;าถึงกลุKมเปaาหมายในแตKละระดับหลากหลายมิติ เพื่อพัฒนา

และปรับปรุงกระบวนการดำเนินงานของกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสร;างสรรคIตKอไป 

 

๒.๙ กระบวนการในการพิจารณาเพื่อให+ทุนของสำนักงานกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร+างสรรคT

(ขอบเขตงานข+อ ๕.๑) 

 กระบวนการในการพิจารณาเพื่อให;ทุนสำหรับโครงการที่เสนอขอรับทุน จากสำนักงานกองทุน

พัฒนาส่ือปลอดภัยและสร;างสรรคI ดังแสดงในแผนผังกระบวนการบริหารจัดการการให;ทุนโครงการ 
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 ๓๔ 

 

 
ภาพ ๒.๖ แผนผังกระบวนการบริหารจัดการการให;ทุนโครงการ 

 

จากแผนผังกระบวนการบริหารจัดการให;ทุนโครงการสามารถแบKงออกเปjน ๓ ขั้นตอน

หลัก ดังน้ี 

๑) กlอนการเริ ่มพิจารณาเพื่อให+ทุนของสำนักงานกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและ

สร+างสรรคT  

เปjนขั ้นตอนของการกำหนดประเด็น แนวทาง หรือลักษณะโครงการที ่จะได;รับทุน

สนับสนุนโครงการ เพื่อตั้งข;อกำหนดของแตKละโครงการ จะต;องมีความสอดคล;องกับประเด็นที่กองทุน

พัฒนาส่ือปลอดภัยและสร;างสรรคIกำหนด กระบวนการในข้ันตอนน้ีประกอบด;วย 

 

๑.๑) การกำหนดประเด็นการให;ทุนโครงการ (Open/Strategic Grant)  

 - ประเด็นการให;ทุนโครงการสอดคล;องกับพระราชบัญญัติกองทุนพัฒนา 

สื่อปลอดภัยและสร;างสรรคI แผนยุทธศาสตรIกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร;างสรรคI ๕ ปM ประจำปM  

พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๖๕  
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 ๓๕ 

  - ประเด ็นการให ;ท ุนโครงการสอดคล ;องก ับป Åจจ ัยผล ักด ันทางด ;านส่ือ 

ในด;านวัฒนธรรม ความหลากหลาย การรู ;เทKาทัน องคIความรู ;และนวัตกรรม ชีวิตวิถีใหมK การเมือง 

เศรษฐกิจ ส่ิงแวดล;อมและสังคม รวมถึงปÅญหาเร้ือรังทางสังคมตKางๆ 

  - ประเด็นการให;ทุนโครงการมีแนวโน;มที่จะสร;างผลกระทบ/การเปลี่ยนแปลง 

ในทางบวกตKอสังคม รวมถึงกKอให;เกิดงานวิจัยและนวัตกรรมที่เกี่ยวข;องกับการพัฒนาสื่อปลอดภัยและ

สร;างสรรคI 

  - การกำหนดประเด็นการให;ทุนโครงการมีการเปÇดโอกาสให;ผู;มีสKวนได;สKวนเสีย

เข;ามามีสKวนรKวมในการเสนอความคิดเห็น หรือพิจารณาตามประกาศกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและ

สร;างสรรคI เรื่อง มาตรการให;ผู;มีสKวนสKวนเสียมีสKวนรKวมของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร;างสรรคI  

พ.ศ. ๒๕๖๒ 

  ๑.๒) การเปÇดรับข;อเสนอโครงการ 

  - การประกาศรับข;อเสนอมีข;อมูลท่ีชัดเจนและครบถ;วน 

  - การประกาศร ับข ;อเสนอโครงการผ Kานทางเว ็บไซต I เป jนช Kองทางหลัก 

มีความสะดวกและข;อมูลครบถ;วน 

  - การประกาศรับข;อเสนอโครงการผKานทางชKองทางอื่นๆ ที่เข;าถึงภาคีเครือขKาย

และผู;สนใจจะเสนอโครงการได;หลากหลาย เชKน เฟซบุ∞กของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร;างสรรคI  

ไลนIกลุKมของภาคีเครือขKายกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสร;างสรรคI ทวิตเตอรI เปjนต;น 

  - การจัดประชุมชี้แจง การเปÇดรับโครงการแกKภาคีเครือขKายและผู;สนใจจะเสนอ

โครงการ เพื่อให;ผู;สนใจรับทุนได;เข;าใจประเด็นและวัตถุประสงคIการให;ทุน รวมถึงการแนะแนวการเขียน

ข;อเสนอโครงการ   

  - ชKวงระยะเวลาการประกาศรับข;อเสนอเพียงพอตKอการจัดเตรียมข;อเสนอ

โครงการ 

  - เจ;าหน;าที่กองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร;างสรรคI มีความรู; สามารถตอบ

คำถามและให;ข;อมูลได;อยKางครบถ;วน 

  - ชKองทางการติดตKอสื ่อสารกับเจ;าหน;าที ่กองทุนพัฒนาสื ่อปลอดภัยและ

สร;างสรรคI มีความสะดวกและรวดเร็ว  

  - ระบบการยื่นข;อเสนอโครงการผKานเว็บไซตIบนระบบบริหารโครงการ (PM)  

ในการลงทะเบียนผู;เสนอโครงการ และกรอกข;อมูลโครงการ งบประมาณและแนบเอกสารอ;างอิงท่ีเก่ียวข;อง

มีความสะดวกและคลKองตัว 

 - เอกสารแนบประกอบการยื่นข;อเสนอโครงการที่มีความเหมาะสม เชKน เอกสาร

สำคัญขององคIกร จดหมายมอบอำนาจ ประวัติการขอทุน และผลงานในอดีต เปjนต;น 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 
ตHอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปJงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 ๓๖ 

 - กระบวนการพิจารณาข;อเสนอโครงการ ที่ทางกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและ

สร;างสรรคIใช;เวลาตรวจสอบแบบคำขอรับการสนับสนุนข;อมูลเอกสารและหลักฐานภายใน ๓๐ วัน นับจาก

วันรับแบบคำขอ มีความเหมาะสม 

 - เจ;าหน;าที่มีการติดตKอเพื่อแจ;งผู;ขอรับทุนให;แก;ไข สKงเอกสาร หรือระบุข;อมูล

เพ่ิมเติม โดยระยะที่กำหนดให;สKงเอกสาร/ข;อมูลภายใน ๗ วัน นับแตKวันที ่ได;รับแจ;ง เปjนระยะเวลา 

ท่ีเหมาะสมไมKกระช้ันชิดจนเกินไป 

 - การได;รับการยืนยันความครบถ;วนของโครงการผKานระบบบริหารโครงการ 

(PM)  

มีความสะดวก 

 ๑.๓) การกลั ่นกรองและพิจารณาโครงการ (โดยมีระยะเวลา ๕๒ วันในการ

ดำเนินการแล;วเสร็จ) 

 - ในกระบวนการของการพิจารณาข;อเสนอโครงการ จะต;องผKานคณะกรรมการ

หลายชุด ถึงแม;จะใช;เวลานาน แตKทำให;การพิจารณาข;อเสนอโครงการมีความโปรKงใส 

 - ในกระบวนการของการพิจารณาข;อเสนอโครงการซึ่งใช;เวลานาน แตKทำให;

สามารถคัดเลือกโครงการท่ีตอบโจทยIยุทธศาสตรIและความต;องการของสังคม 

 - ความรวดเร็วของระยะเวลาการพิจารณาข;อเสนอโครงการ 

 - ความโปรKงใสในการพิจารณาข;อเสนอโครงการ 

 - ชKองทางการประกาศผลการพิจารณาโครงการบนเว็บไซตIของกองทุนพัฒนา 

สื ่อปลอดภัยและสร;างสรรคI และ ชKองทางการประชาสัมพันธIอื ่นๆ เชKน เฟซบุ ∞กของกองทุนพัฒนา 

สื่อปลอดภัยและสร;างสรรคI ไลนIกลุKมของภาคีเครือขKายกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร;างสรรคI ทวิตเตอรI 

เปjนต;น 

 - การได;ร ับหนังส ือแจ;งผลการพิจารณาโครงการที ่ประกอบด;วยเหตุผล

ประกอบการสนับสนุน/ หรือไมKสนับสนุนโครงการ 

 - การเปÇดให;มีชKองทางการรับข;อร;องเรียนจากบุคคล/ หนKวยงานภายในและ

ภายนอก ผKานทางเว็บไซตI โทรศัพทI อีเมลI ตู;รับความคิดเห็น 

๒) ระหวlางการให+ทุนโครงการจากกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสร+างสรรคT 

  ๒.๑) การทำสัญญาโครงการ (โดยมีระยะเวลา ๑๕ วันหลังจากวันท่ีประกาศ) 

  - การจัดอบรมเชิงปฏิบัติการสำหรับผู;รับทุนฯ เปjนสร;างความเข;าใจกKอนทำ

สัญญาได;เปjนอยKางดี 

 - ระยะเวลาในการปรับแก;ข;อเสนอโครงการตามข;อเสนอแนะที่ได;รับคำแนะนำ

จากเจ;าหน;าท่ีกKอนลงนามในสัญญาโครงการมีความเหมาะสม 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 
ตHอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปJงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 ๓๗ 

 - ระยะเวลาสำหรับผู ;ร ับทุนฯในการเตรียมเอกสารหลักฐานเพ่ือทำสัญญา 

ท้ังในระบบออนไลนIและเข;าทำสัญญากับเจ;าหน;าท่ี ณ สำนักงานกองทุนฯ มีความเหมาะสม 

 - กระบวนการตั้งแตKการจองเวลาเข;าทำสัญญา จนถึงลงนามในสัญญาโครงการ 

มีความสะดวกรวดเร็ว เปjนไปตามกำหนดระยะเวลา 

  ๒.๒) การพิจารณาผลงานและเบิกจKายโครงการ (โดยมีระยะเวลา ๕๒ วัน 

ในการดำเนินการแล;วเสร็จ) 

   ๒.๒.๑) เบิกจKายเงินงวดแรก  

  - ระยะเวลาตั้งแตKลงนามในสัญญาโครงการจนถึงการได;รับการเบิกจKาย

เงินงวดแรกของโครงการมีความรวดเร็ว 

  ๒.๒.๒) ตรวจสอบผลงาน  

  - การบ ันท ึกผลการดำเน ินงาน ผลงานที ่ ได ;  และเอกสารต Kางๆ  

ท่ีเก่ียวข;องในระบบบริหารโครงการ (PM) มีความสะดวก 

   - กรณีผลงานไมKผKาน / หรือผKานอยKางมีเงื่อนไข เจ;าหน;ากองทุนพัฒนา 

สื ่อปลอดภัยและสร;างสรรคIมีการประสานงานกับผู ;ร ับทุนฯเพื ่อแก;ไขผลงานตามข;อเสนอแนะของ 

คณะทำงานติดตามและประเมินผลโครงการ โดยแจ;งแนวทางการแก;ไขอยKางละเอียด 

  - เจ;าหน;าท่ีให;เวลาเพียงพอในการแก;ไขผลงาน 

  ๒.๒.๓) ตรวจสอบการเงิน 

  - การบันทึกการใช;เงินในโครงการในระบบการเงินโครงการ (Excel) โดย 

แยกรายละเอียดเชื่อมโยงกับ FN๙ แตKละงวด และ FN๑๔ เพื่ออัพโหลดขึ้นบนระบบบริหารโครงการ (PM)  

มีความสะดวก 

  - การอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่องบัญชีและการเงิน เปjนการสร;างความ

เข;าใจในระบบการบริหารเงินให;มีความคลKองตัวและสนับสนุนการทำงาน ทั้งระเบียบการเบิกจKายเงิน 

เพดานการใช;งบประมาณ ระบบการเงินโครงการ (Excel) และระบบบริหารโครงการ (PM) 

 - เจ;าหน;าท่ีตรวจสอบการเงินได;ถูกต;องและรวดเร็ว 

 - เจ ;าหน;าที ่สามารถให;ข ;อเสนอแนะในการแก;ไขเอกสารการเงิน 

ท่ีไมKถูกต;อง ไมKครบถ;วน ได;อยKางเข;าใจงKาย ผKานระบบบริหารโครงการ (PM)  

 - เจ;าหน;าที่ให;เวลาเพียงพอในการแก;ไขเอกสารการเงินที่ไมKถูกต;อง

หรือไมKครบถ;วน 

   ๒.๒.๔) เบิกจKายเงินงวด 

  - ระบบการเบิกจKายเงินผKานการเตือนโดยระบบบริหารโครงการ (PM) 

และทางอีเมล มีความสะดวก รวดเร็ว  



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 
ตHอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปJงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 ๓๘ 

  - ระยะเวลาในการแก;ไข กรณีที่ผลงานไมKผKานการพิจารณา/ผKานแบบ 

มีเง่ือนไข มีความเหมาะสม 

  - ในกรณีที ่เกิดเหตุการณIติดขัดในการเบิกจKายเจ;าหน;าที ่สามารถ

แก;ปÅญหา หรือให;ข;อเสนอแนะในการแก;ปÅญหาได;อยKางมืออาชีพ 

๒.๓) การต ิดตามและประเม ินผลโครงการ (โดยม ีระยะเวลา ๓๘ วัน 

ในการดำเนินการแล;วเสร็จ) 

  - กองทุนมีการประเมินและติดตามโครงการผKานระบบบริหารโครงการ โดย

เจ;าหน;าที่บริหารโครงการจะพิจารณารายงานความก;าวหน;า และความครบถ;วนของผลงาน ท่ีโครงการ

นำสKงในแตKละงวดผKานทางระบบบริหารโครงการ (PM) โดยตรวจสอบความครบถ;วนของผลงานที่นำสKงผKาน

ระบบบริหารโครงการ (PM) 

 - การลงพื้นที่ในการติดตามโครงการ โดยกองทุนมอบหมายให;เจ;าหน;าที่ของ

กองทุนลงพื ้นที ่เข;าติดตามการดำเนินงานของโครงการรวมถึงเอกสารและหลักฐานอื ่นตามที ่ได;รับ 

การสนับสนุน 

 - การแตKงตั้งผู;เชี่ยวชาญในการประเมินโครงการ เพื่อกำกับดูแล ให;ข;อเสนอแนะ 

และพัฒนาโครงการหรือกิจกรรม โดยในแตKละงวดงานผู;รับทุนฯจะเปjนผู;นำเสนอรายงานความก;าวหน;า

โครงการหรือผลผลิตจากการดำเนินงานตKอผู;ทรงคุณวุฒิหรือคณะทำงาน 

 - การตรวจสอบด;านการเงิน โดยกองทุนฝ´ายอำนวยการจะจัดให;มีผู;ตรวจสอบ

บัญชีภายนอกเพื่อชKวยให;คำแนะนำในการจัดทำเอกสารหลักฐานด;านการเงินที่ถูกต;องแกKผู;รับทุนฯ รวมถึง

ตรวจสอบและรายงานผลการใช;จKายเงินของผู;รับทุนฯให;เปjนไปตามวัตถุประสงคIของโครงการ 

 ทั้งนี้ หากมีกรณีที่ผลจากการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล มีรายงานที่ระบุ

ให;เห็นถึงความล;มเหลวของโครงการ กองทุนมีสิทธิบอกเลิกสัญญาได; และผู;รับทุนฯอาจถือวKากระทำผิด 

ตามสัญญาน้ี 

๓) ส้ินสุดการให+ทุนโครงการจากกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสร+างสรรคT 

๓.๑) การสรุปปÇดโครงการ (โดยมีระยะเวลา ๓ วันในการดำเนินการแล;วเสร็จ) 

- เจ;าหน;าที่กองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร;างสรรคI มีการสนับสนุนผู;รับทุนฯ 

ให;สามารถทำงานได;เสร็จตามเวลาท่ีกำหนดในสัญญา  

- ประเด็น/ปÅญหา/อุปสรรคที่พบในโครงการฯ ผลการบรรลุตัวชี้วัด แนวทาง 

ใน การตKอยอด/ขยายผลโครงการที่ถูกบันทึกลงในระบบบริหารโครงการ (PM) ถูกนำมาใช;ในการพัฒนา 

การดำเนินการ 

- กองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร;างสรรคI มีระบบการจัดการความรู;ระหวKาง

กองทุนและผู;รับทุนฯ เพ่ือใช;ในการพัฒนาการดำเนินการในอนาคต 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 
ตHอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปJงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 ๓๙ 

- โดยภาพรวมแล;ว ระบบบริหารโครงการ (PM) เปjนระบบท่ีสนับสนุนการดำเนิน

โครงการของผู;รับทุนฯ ส้ินสุดการรับทุน 

- กองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสร;างสรรคI มีกลไก และระบบการทำงานรKวมกัน

ในลักษณะของภาคีเครือขKายส่ือสร;างสรรคIในอนาคตภายหลังจากท่ีส้ินสุดการรับทุน 

 

๓.๒) การปรับแก;สัญญา (เฉพาะบางโครงการ*) 

- กองทุนพัฒนาสื ่อปลอดภัยและสร ;างสรรค I ม ีการร ับฟÅงความคิดเห็น 

ในกรณีท่ีผู;รับทุนฯประสบปÅญหาระหวKางดำเนินโครงการ หรือต;องการปรับเปล่ียนรายละเอียดในโครงการ 

   - กระบวนการพิจารณาอนุมัติปรับแก;สัญญามีความสมเหตุสมผลและรวดเร็ว 

 

๒.๑๐ การสอบทานความถูกต+องของกระบวนการข้ันตอนการให+บริการของกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัย

และสร+างสรรคT (ขอบเขตงานข+อ ๕.๒) 

ที่ปรึกษาได;มีการศึกษาเอกสาร และสอบถามบุคคลที่รับผิดชอบในแตKละกระบวนการขั้นตอน  

โดยนำมาพัฒนาเปjน (รKาง) กระบวนการข้ันตอนการให;บริการของกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสร;างสรรคI 

ในการสนับสนุนทุนแกKผู;รับทุนฯ จากนั้นมีการประชุมกับผู;ที่เกี่ยวข;องของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและ

สร;างสรรคI ในวันที่ ๓๐ พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๖๕ เพื่อสอบทานความถูกต;องของ (รKาง) กระบวนการขั้นตอน

การให;บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร;างสรรคIในการสนับสนุนทุนแกKผู;รับทุนฯ เพ่ือพัฒนาเปjน

กระบวนการ ขั้นตอนการให;บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร;างสรรคIในการสนับสนุนทุนแกK

ผู;รับทุนฯ 

 

๒.๑๑ งานวิจัยท่ีเก่ียวข+อง 

อรศศิพัชรI ศิริวรรณพร (๒๕๕๙) ศึกษาความพึงพอใจของผู ;ใช;บริการในศูนยIการค;าชุมชน 

กรณีศึกษา: โครงการเดอะแจส รามอินทรา, เดอะแจส วังหิน และแจส เออเบิร Iน ศรีนครินทรI              

โดยมีวัตถุประสงคI เพื่อศึกษาความพึงพอใจของลูกค;าในการเข;าใช;บริการศูนยIการค;าชุมชนเดอะแจส     

สามแหKง คือ โครงการเดอะแจส รามอินทรา, เดอะแจส วังหิน และแจส เออเบิรIน ศรีนครินทรI ด;วยวิธีการ

สัมภาษณIเชิงลึกกับผู;ประกอบการ และทำแบบสอบถาม จำนวน ๔๐๐ ชุด ผลการศึกษาพบวKา เดอะแจสท้ัง

สามแหKงมีแนวคิดในการพัฒนาและวางกลยุทธIทางการตลาดที่คล;ายคลึงกัน ขึ้นอยูKกับ ทำเล กลุKมลูกค;าใน

ชุมชน และคูKแขKงการค;าในพื้นที่ กลุKมผู;ใช;บริการสKวนใหญKมีอายุในชKวง ๑๘-๒๔ ปM มีถิ่นอาศัยอยูKในเขตพื้นท่ี

ของศูนยIการค;าฯ คKาใช;จKายโดยประมาณตKอครั้ง ๕๐๐-๑,๕๐๐ บาทตKอคน วัตถุประสงคIที่เข;ามาใช;บริการ

ได;แกK ซื้อสินค;าและบริการ พบปะสังสรรคI และรับประทานอาหาร ผู;ใช;บริการมีความพึงพอใจในการเข;าใช;

บริการศูนยIการค;าฯ ในด;านผลิตภัณฑI ราคา ที่ตั้ง และการาสKงเสริมการขาย อยูKในระดับมากที่สุด อีกท้ัง



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 
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 ๔๐ 

พบวKา เพศและอายุที่แตกตKางกันไมKมีผลตKอความพึงพอใจในการเข;าใช;บริการในทุกด;าน แตKกลุKมอาชีพและ

รายได; มีระดับความพึงพอใจท่ีแตกตKางกันในด;านราคา และด;านผลิตภัณฑI  

น้ำลิน เทียมแก;ว (๒๕๖๑) ศึกษาความพึงพอใจตKอคุณภาพการให;บริการ สำนักวิทยบริการ 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประจำปMการศึกษา ๒๕๖๐ มีวัตถุประสงคIเพื่อศึกษาความพึงพอใจตKอคุณภาพ

การบริการและศึกษาปÅญหา ข;อเสนอแนะของผู;ใช;บริการที่มีคุณภาพการให;บริการ ๕ ด;าน ของสำนักงาน

วิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม กลุKมตัวอยKางคือ ผู;ใช;บริการสำนักงานวิทยบริการ มหาวิทยาลัย

มหาสารคามจำนวน ๔๕๐ คน ด;วยวิธีการสุ Kมแบบบังเอิญ โดยใช;แบบสอบถาม ผลการศึกษาพบวKา  

ความพึงพอใจตKอการให;บริการอยู Kในระดับมาก โดยมีคKาเฉลี ่ยเทKากับ ๔.๐๖ ปÅญหาที ่พบได;แกK  

ด;านทรัพยากรสารสนเทศ ด;านบุคลากร ของบุคลากร และด;านสถานท่ีและส่ิงอำนวยความสะดวก  

ชKอดาว เมืองพรหม (๒๕๖๒) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตKอคุณภาพการให;บริการของ

โรงพยาบาลธนบุรี โดยมีวัตถุประสงคIเพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนตKอคุณภาพการให;บริการ

ของโรงพยาบาลธนบุรี กลุKมตัวอยKางในการศึกษา คือ ผู;ใช;บริการผู;ป´วยนอกของโรงพยาบาลธนบุรี จำนวน 

๔๐๐ คน เครื่องมือที่ใช;ในการศึกษาได;แกK แบบสอบถาม และใช;สถิติเชิงพรรณนา ได;แกK ความถี่ ร;อยละ 

คKาเฉลี่ย และสKวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวKา ประชาชนมีความพึงพอใจตKอคุณภาพการให;บริการ

ของโรงพยาบาลธนบุรีในภาพรวมอยูKในระดับมาก เม่ือพิจารณารายด;าน พบวKา ด;านความนKาเช่ือถือไว;วางใจ

ได; มีคKาเฉลี่ยนสูง รองลงมาคือ ด;านการให;ความมั่นใจแกKผู;รับบริการ ด;านความเปjนรูปธรรมของบริการ 

ด;านความเข;าใจ และเห็นอกเห็นใจผู;รับบริการ และด;านการตอบสนองตKอผู;รับบริการ ตามลำดับ  

ศักดิ ์ระภีร I วรวัฒนะปริญญา และคณะ (๒๕๖๐) ศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจ 

ตKอคุณภาพการให;บริการของประชาชน ณ จุดบริการ ของหนKวยงานในสังกัดกระทรวงพาณิชยI                

มีวัตถุประสงคIเพื่อศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจของผู;รับบริการ และศึกษาเปรียบเทียบความ

คาดหวังของผู;รับบริการ จำแนกตามข;อมูลสKวนบุคคล และศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู;รับบริการ

จำแนกตามข;อมูลสKวนบุคคล กลุKมตัวอยKางคือ ผู;มาเข;าใช;บริการ หนKวยงานในสังกัดกระทรวงพาณิชยI 

จำนวน ๔๐๐ คน โดยใช;แบบสอบถาม พบวKา ความคาดหวังและความพึงพอใจในภาพรวมของผู;รับบริการ

อยูKในระดับมาก โดยปÅจจัยที่มีรัยสำคัญทางสถิติคือด;านการให;ความมั่นใจและไว;วางใจ และด;านความ

นKาเช่ือถือของการบริการตามลำดับ 

พรรณเพ็ญแข โฉมอKอน (๒๕๖๓) ศึกษาความคาดหวังของประชาชนตKอการให;บริการสาธารณะ

ของเทศบาลตำบลไทรงาน อำเภอไทรงาม จังหวัดกำแพงเพชร ผลการศึกษาพบวKา ความคาดหวังของ

ประชาชนตKอการให;บริการสาธารณะของเทศบาลตำบลไทรงาม จังหวัดกำแพงเพชร ในภาพรวมอยูKในระดับ

มาก เพื ่อพิจารณารายด;านพบวKา ด;านคุณภาพของเจ;ากน;าที ่มีระดับคKาเฉลี ่ยสูงสุด รองลงมาได;แกK  

ด;านสถานท่ี และด;านการให;บริการ มีคKาเฉล่ียต่ำท่ีสุด 
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 ๔๑ 

 

บทที่  ๓ 
วิธีดำเนินการศึกษา 
(ขอบเขตงานข+อ ๕.๔) 

 

โครงการ “การสำรวจประเมินความพึงพอใจ ของผู;รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุน

พัฒนาสื่อปลอดภัยและสร;างสรรคIตKอการให;บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร;างสรรคI ประจำ 

ปMงบประมาณ ๒๕๖๕” มีจุดมุKงหมายเพื่อ ๑) สำรวจความพึงพอใจในการให;บริการของกองทุนพัฒนา 

สื่อปลอดภัยและสร;างสรรคIในแตKละกระบวนการ/ ขั้นตอน (Work Flow) ในการให;บริการของกองทุน

พัฒนาสื่อปลอดภัยและสร;างสรรคI ๒) ประเมินความพึงพอใจการดำเนินงานและวิเคราะหIศักยภาพ 

ในการเข;าถึงกลุKมเปaาหมายในแตKละระดับหลากหลายมิติ เชKน มิติการให;บริการ มิติการบริหารจัดการ  

มิติการติดตามผลและประเมินผลและหาแนวทางในการปรับปรุงของการให;บริการ และ ๓) มีฐานข;อมูล

เกี ่ยวกับความพึงพอใจตKอการให;บริการของกองทุนพัฒนาสื ่อปลอดภัยและสร;างสรรคI นำข;อมูล/

ข;อเสนอแนะท่ีได;จากการสำรวจประเมินความพึงพอใจไปประกอบการพิจารณาปรับปรุงการดำเนินงานของ

กองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร;างสรรคI ให;มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ในการศึกษาครั้งน้ี ได;ดำเนินการศึกษา

ทั้งการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Approach) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Approach) 

กับกลุKมผู;ที่รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร;างสรรคIตKอการให;บริการของ

กองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร;างสรรคI ประจำปMงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ และ พ.ศ. ๒๕๖๕ จำนวน

ทั้งสิ้น ๒๔๙ โครงการ จำแนกเปjน การวิจัยเชิงปริมาณ จำนวน ๒๒๕ โครงการ และการวิจัยเชิงคุณภาพ 

จำนวน ๒๔ โครงการ รายละเอียดดังน้ี 

 

๓.๑ การศึกษาเชิงปริมาณ 

๓.๑ การวิจัยเชิงปริมาณ 

การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผู;รับได;รับ 

การสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร;างสรรคIตKอการให;บริการของกองทุนพัฒนา 

สื่อปลอดภัยและสร;างสรรคI ประจำปMงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ และ ปMงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ โดย 

จะศึกษาความพึงพอใจและความคาดหวังตKอการให;บริการของสำนักงานกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและ

สร;างสรรคIในภารกิจการให;ทุนสนับสนุนโครงการหรือกิจกรรมที่เกี ่ยวข;องกับการพัฒนาสื่อปลอดภัยและ

สร;างสรรคIโครงการขอทุนในมิติตKางๆ ประกอบด;วยมิติการให;บริการ มิติการบริหาร มิติการติดตามประเมินผล 

รวมถึงมิติของการประเมินคุณธรรมและความโปรKงใสในการดำเนินงาน (ITA) โดยเคร่ืองมือที่ใช;การศึกษา 

คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) มีรายละเอียดการวิจัยเชิงปริมาณดังน้ี 
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 ๔๒ 

  ๓.๑.๑ ประชากรและกลุlมตัวอยlางท่ีใช+ในการศึกษา  

 ประชากรที่ใช;ในการศึกษา ได;แกK ผู;ที ่ได;รับการสนับสนุนทุนจาก การเปÇดรับข;อเสนอ

โครงการในรอบปMงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ จำนวน ๙๓ โครงการ และ ปMงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ จำนวน 

๑๓๒ โครงการ จำนวนรวมท้ังส้ิน ๒๒๕ โครงการ 

 กลุKมตัวอยKางท่ีใช;ในการศึกษาวิจัยในคร้ังน้ี จำแนกตามมิติการประเมินผล ดังน้ี  

  -  การศ ึ กษาความพ ึ งพอใจ  ศ ึ กษาก ั บ  ผ ู ; ท ี ่ ไ ด ; ร ั บการสน ับสน ุ นท ุ นจาก 

การเปÇดรับข;อเสนอโครงการในรอบปMงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ จำนวน ๖๙ โครงการ และ ปMงบประมาณ 

พ.ศ. ๒๕๖๕ จำนวน ๑๐๘ จำนวนรวมท้ังส้ิน ๑๗๗ โครงการ 

 - การศึกษาความคาดหวังและความต+องการ ศึกษากับ ผู;ที่ได;รับการสนับสนุนทุนจาก

การเปÇดรับข;อเสนอโครงการในรอบปMงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ จำนวน ๑๐๘ โครงการ 

 - การปฏิบัติตามข+อตกลงระดับการให+บริการ (Service Level Agreement: SLA)  

ผู;ที่ได;รับการสนับสนุนทุนจากการเปÇดรับข;อเสนอโครงการในรอบปMงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ จำนวน ๑๐๘ 

โครงการ 

 - การศึกษาปLญหาและอุปสรรค (Pain Point) การดำเนินการรlวมกันระหวlาง ผู+รับทุน

ฯและกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร+างสรรคT ศึกษากับ ผู;ที ่ได;รับการสนับสนุนทุนจากการเปÇดรับ

ข;อเสนอโครงการในรอบปMงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ จำนวน ๖๙ โครงการ และ พ.ศ. ๒๕๖๕ จำนวน ๑๐๘ 

โดยรวมท้ังส้ิน ๑๗๗ โครงการ  

 - การศึกษาการประเมินคุณธรรมและความโปรlงใสในการดำเนินงาน (ITA) โดยใช+

เคร ื ่องม ือตามแบบวัดการร ับร ู +ของผ ู +ม ีส lวนได +ส lวนเส ียภายนอก (EIT) ศ ึกษาก ับ ผ ู ;ท ี ่ ได ; รับ 

การสนับสนุนทุนจากการเปÇดรับข;อเสนอโครงการในรอบปMงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ จำนวน ๑๐๘ โครงการ 

 ๓.๑.๒ เคร่ืองมือท่ีใช+ในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใช;ในการวิจัยเชิงปริมาณ ประกอบด;วย ๑) แบบสอบถามความพึงพอใจและ

ความคาดหวังตKอการให;บริการกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร;างสรรคI ๒) แบบประเมินการปฏิบัติตาม

ข;อตกลงระดับการให;บริการ (Service Level Agreement: SLA) ๓) แบบสอบถามความต;องการ ตKอการ

ให;บริการกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร;างสรรคI ๔) แบบประเมินปÅญหาและอุปสรรค (Pain Point)  

ในการดำเนินการรKวมกันระหวKาง ผู ;ร ับทุนฯ และกองทุนพัฒนาสื ่อปลอดภัยและสร;างสรรคI และ  

๕)แบบสอบถามการประเมินคุณธรรมและความโปรKงใสในการดำเนินงาน (ITA) โดยใช;เคร่ืองมือตามแบบวัด

การรับรู;ของผู;มีสKวนได;สKวนเสียภายนอก (EIT) ดังน้ี   

 

 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 
ตHอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปJงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 ๔๓ 

 ๑) แบบสอบถามความพึงพอใจและความคาดหวังตKอการให;บริการกองทุนพัฒนา 

สื ่อปลอดภัยและสร;างสรรคI โดยเก็บข;อมูลจากผู ;ขอรับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนา 

ส่ือปลอดภัยและสร;างสรรคI และดำเนินโครงการแล;วเสร็จ แบKงออกเปjน ๖ ตอนดังน้ี 

 ตอนท่ี  ๑ ลักษณะสKวนบุคคลของผู;ตอบแบบสอบถาม 

 ตอนที ่ ๒ ข;อมูลเกี ่ยวกับการขอรับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนา 

ส่ือปลอดภัยและสร;างสรรคI   

 ตอนที ่  ๓ ความพึงพอใจและความคาดหวังต Kอการให;บร ิการของกองทุนพัฒนา 

ส่ือปลอดภัยและสร;างสรรคI 

 ตอนที่ ๔ การปฏิบัติตามข;อตกลงระดับการให;บริการ (Service Level Agreement: 

SLA)  

 ตอนท่ี ๕ ความต;องการตKอการให;บริการของกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสร;างสรรคI   

 ตอนที่ ๖ ปÅญหาและอุปสรรค ที่ทำให;ทKานรู;สึกวKาเปjนปÅญหาในการเข;ารับบริการของ

กองทุนฯ (Pain Point) และข;อเสนแนะตKอการให;บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร;างสรรคI

 ผู;วิจัยได;กำหนดเกณฑIในการประเมินความคิดเห็น ๓ เรื่อง คือ ประเมินความพึงพอใจ  

ตKอการให;บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร;างสรรคI ความคาดหวังตKอการให;บริการของกองทุน

พัฒนาสื่อปลอดภัยและสร;างสรรคI และความต;องการตKอการให;บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและ

สร;างสรรคI  โดยวัดความคิดเห็นตามแบบของ Likert Scale โดย Likert (๑๙๖๗) ได;แบKงออกเปjน ๕ ระดับ

ความคิดเห็นดังน้ี  

 ระดับคะแนน    คำตอบ 

 ระดับคะแนน ๑  หมายถึง  น;อยท่ีสุด          

                     ระดับคะแนน ๒  หมายถึง  น;อย    

                      ระดับคะแนน ๓  หมายถึง  ปานกลาง  

                      ระดับคะแนน ๔  หมายถึง  มาก     

                    ระดับคะแนน ๕  หมายถึง  มากท่ีสุด  

 สำหร ับเกณฑIการแปลผลคะแนนเฉล ี ่ย ใช ;ว ิธ ีของ Best  and  Kahn  (๑๙๙๓)  

แบบจำแนกแตKละชKวงยKอยตKางกัน แบKงระดับคะแนนเปjน ๕ ระดับ โดยใช;หลักเกณฑIในการพิจารณาตาม

ความกว;างของอันตรภาคช้ัน จากการคำนวณผลสมการทางคณิตศาสตรI คือ 
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 ๔๔ 

 

   

  

      

   ชKวงช้ัน =        
๕				"				๑

๕
 

    =        ๐.๘๐ 

 จากเกณฑIดังกลKาวได;นำมาสูKการแปลความหมายดังน้ี  

  ระดับคะแนนเฉล่ีย         การแปลคlาความหมาย 

  ๔.๒๑ - ๕.๐๐            มีระดับความพึงพอใจ/ ความคาดหวัง/ ความต;องการอยูKใน

ระดับมากท่ีสุด                                                                                             

  ๓.๔๑ – ๔.๒๐            มีระดับความพึงพอใจ/ ความคาดหวัง/ ความต;องการอยูKใน

ระดับมาก 

   ๒.๖๑ – ๓.๔๐            มีระดับความพึงพอใจ/ ความคาดหวัง/ ความต;องการอยูKใน

ระดับปานกลาง 

  ๑.๘๑ – ๒.๖๐            มีระดับความพึงพอใจ/ ความคาดหวัง/ ความต;องการอยูKใน

ระดับน;อย 

  ๑.๐๐ – ๑.๘๐             มีระดับความพึงพอใจ/ ความคาดหวัง/ ความต;องการอยูKใน

ระดับน;อยท่ีสุด 

 ๒) แบบสอบถามการประเมินคุณธรรมและความโปรKงใสในการดำเนินงาน (ITA) โดยใช;

เคร่ืองมือตามแบบวัดการรับรู;ของผู;มีสKวนได;สKวนเสียภายนอก (EIT)  

  ผ ู ;ว ิจ ัยได;กำหนดเกณฑIในการวัดการรับรู ;ของผู ;ม ีส Kวนได;ส Kวนเสียภายนอก (EIT)  

แบKงออกเปjน ๔ ระดับความคิดเห็นดังน้ี  

  ระดับคะแนน    คำตอบ 

  ระดับคะแนน ๑  หมายถึง  น;อยท่ีสุดหรือไมKมีเลย          

                     ระดับคะแนน ๒  หมายถึง  น;อย    

                     ระดับคะแนน ๓  หมายถึง  มาก     

                     ระดับคะแนน ๔  หมายถึง  มากท่ีสุด  

  สำหร ับเกณฑIการแปลผลคะแนนเฉล ี ่ย ใช ;ว ิธ ีของ Best  and  Kahn  (๑๙๙๓)  

แบบจำแนกแตKละชKวงยKอยตKางกัน แบKงระดับคะแนนเปjน ๕ ระดับ โดยใช;หลักเกณฑIในการพิจารณา 

ตามความกว;างของอันตรภาคช้ัน จากการคำนวณผลสมการทางคณิตศาสตรI คือ 

 

ชKวงช้ัน = คะแนนสูงสุด − คะแนนต่ำสุด

จำนวนชKวง
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 ๔๕ 

 

   

  

      

ชKวงช้ัน =        ๔				"				๑
๔

 

    =        ๐.๗๕ 

 จากเกณฑIดังกลKาวได;นำมาสูKการแปลความหมายดังน้ี          

  ระดับคะแนนเฉล่ีย         การแปลคlาความหมาย 

  ๓.๒๖ – ๔.๐๐            มีระดับการรับรู;มากท่ีสุด 

   ๒.๕๑ – ๓.๒๕            มีระดับการรับรู;มาก 

  ๑.๗๖ – ๒.๕๐            มีระดับการรับรู;น;อย 

  ๑.๐๐ – ๑.๗๕             มีระดับการรับรู;น;อยท่ีสุดหรือไมKมีเลย 

 ๓.๑.๓ ข้ันตอนการสร+างเคร่ืองมือ 

   ๑) ผู;วิจัยทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข;องกับเรื่องที่จะศึกษา แล;วรวบรวมแนวคิด 

ทฤษฎีตKางๆ ที ่เกี ่ยวข;องกับเกณฑIคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ แนวคิดคุณภาพการให;บริการ  

แนวคิดความพึงพอใจ แนวคิดความคาดหวัง และบทบาทหน;าที ่ของกองทุนพัฒนาสื ่อปลอดภัยและ

สร;างสรรคI  

 ๒) นำผลการศึกษาที ่ได;จากการทบทวนวรรณกรรมมาวิเคราะหI และสรุป  

เพื่อสร;างแบบสอบถามเพื่อใช;ในการศึกษา เพื่อให;แบบสอบถามนั้นมีเนื้อหาและขอบเขตที่ครอบคลุมกับ 

ส่ิงท่ีต;องการศึกษา 

 ๓) ผู;วิจัยนำแบบสอบถามไปสอบถามผู;เชี่ยวชาญ เพื่อตรวจสอบความถูกต;อง

และความสมบูรณIของเน้ือหา จากน้ันปรับแก;ตามคำแนะนำของผู;เช่ียวชาญ กKอนนำไปใช;เก็บข;อมูลจริง 

  ๓.๑.๔ การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

   ๑) การตรวจสอบความตรงของเน้ือหา (Validity)  

   คณะผู;วิจัยได;สร;างแนวคำถามการสัมภาษณIเชิงลึก จากการรวบรวม ทฤษฎี 

แนวความคิด เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข;อง จากนั้นนำไปให;ผู;เชี่ยวชาญหรือผู;ทรงคุณวุฒิจำนวน ๓ ทKาน 

เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ความตรงเชิงโครงสร;าง (Construct Validity) 

และความตรงเชิงภาษา (Verbal Validity) ได;มีการดำเนินการหาคKา IOC (Index of Consistency) ซึ่งแตK

ละข;อคำถามจะต;องมีคKาตั้งแตK ๐.๕ ขึ้นไป จึงถือวKาผKานตามเกณฑI จากนั้นจึงนำแบบสอบถามมาปรับปรุง

แก;ไขตามข;อเสนอแนะของผู;ทรงคุณวุฒิ เมื่อแบบสอบถามได;รับการปรับปรุงแก;ไขตามคำแนะนำดังกลKาว 

ชKวงช้ัน = คะแนนสูงสุด − คะแนนต่ำสุด

จำนวนชKวง
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 ๔๖ 

แล;วจึงนำแบบทดสอบนั้นไปวิเคราะหIหาคKาความเที่ยง (Reliability) ซึ่งผลการประเมินความเที่ยงตรงเชิง

เนื้อหา พบวKา แบบสอบถามความพึงพอใจและความคาดหวังตKอการให;บริการกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัย

และสร;างสรรคI มีดัชนีความตรงของเนื้อหาเทKากับ ๐.๖๖ - ๑.๐๐ แบบประเมินการปฏิบัติตามข;อตกลง

ระดับการให;บริการ (Service Level Agreement: SLA) มีดัชนีความตรงของเนื้อหาเทKากับ ๐.๖๖ - ๑.๐๐ 

แบบประเมินปÅญหาและอุปสรรคที ่ทำให;ทKานรู ;สึกวKาเปjนปÅญหาในการเข;ารับบริการของกองทุนฯ  

(Pain Point) และข;อเสนอแนะตKอการให;บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร;างสรรคI มีดัชนีความ

ตรงของเนื้อหาเทKากับ ๑.๐๐ แบบสอบถามความต;องการในการให;บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัย

และสร;างสรรคIมีดัชนีความตรงของเนื้อหาเทKากับ ๐.๖๖ - ๑.๐๐ และแบบสอบถามการประเมินคุณธรรม

และความโปรKงใสในการดำเนินงาน (ITA) โดยใช;เครื่องมือตามแบบวัดการรับรู;ของผู;มีสKวนได;สKวนเสีย

ภายนอก (EIT) สร;างสรรคI มีดัชนีความตรงของเน้ือหาเทKากับ ๐.๖๖ - ๑.๐๐ (รายละเอียดดัง ภาคผนวก ข) 

 ๒) ตรวจสอบหาความเท่ียง (Reliability)  

 ผู;วิจัยนำแบบสอบถามไปทดสอบ (Pre-test) โดยนำแบบสอบถามที่ปรับปรุง

แก;ไขเรียบร;อยแล;วไปทดลองใช; (Try Out ) กับกลุKมตัวอยKางเพื่อทดสอบให;เกิดความเข;าใจและปรับปรุง

แก ;ไข หล ังจากน ั ้นจ ึงนำไปหาค Kาความเท ี ่ยง (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยคณะผ ู ;ว ิ จัย 

นำแบบสอบถามไปทดลองใช;กับบุคคลที่เคยได;รับทุนการสนับสนุนประเภทตKางๆ ซึ่งมีลักษณะใกล;เคียง 

กับกลุKมตัวอยKางในการวิจัย จำนวน ๓๐ คน แล;วนำข;อมูลที่ได;มาหาคKาความเชื่อมั่นโดยใช;สูตรสัมประสิทธ์ิ

อัลฟาของคอนบราค (Cronbach’ Alpha Coefficient) โดยถือเกณฑIการทดสอบความเชื่อมั่นที่คKา Alpha  

มีคKาตั้งแตK ๐.๗ ขึ้นไป และมีคKาความเที่ยงอยูKในเกณฑIมาตรฐานทุกชุด ซึ่งผลการวิเคราะหIคKาความเชื่อม่ัน

พบวKา แบบสอบถามความพึงพอใจและความคาดหวังตKอการให;บริการกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและ

สร;างสรรคI มีคKาความเที่ยงของแบบสอบถามทั้งชุดเทKากับ ๐.๙๔ แบบประเมินการปฏิบัติตามข;อตกลง

ระดับการให;บริการ (Service Level Agreement: SLA) มีคKาความเที่ยงของแบบสอบถามทั้งชุดเทKากับ 

๐.๙๕ แบบสอบถามความต;องการในการให;บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร;างสรรคIมีคKา 

ความเที่ยงของแบบสอบถามทั้งชุดเทKากับ ๐.๙๑ และแบบสอบถามการประเมินคุณธรรมและความโปรKงใส

ในการดำเนินงาน (ITA) โดยใช;เครื ่องมือตามแบบวัดการรับรู ;ของผู ;มีสKวนได;สKวนเสียภายนอก (EIT) 

สร;างสรรคI มีคKาความเท่ียงของแบบสอบถามท้ังชุดเทKากับ ๐.๘๓  

 ๓.๑.๕ การวิเคราะหTข+อมูล 

  การวิเคราะหIข;อมูลด;วยวิธีการทางสถิติในเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) โดยใช;

คKาเฉล่ีย (Mean) และสKวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) กับการแจกแจงความถ่ี (Frequency 

Distributions) และร;อยละ (Percentage)  

 การวิเคราะหIข;อมูลด;วยวิธีการวิเคราะหIเชิงเนื้อหา (Content Analysis) ในการวิเคราะหI 

“ข;อคำถามปลายเปÇด” จากคำตอบท่ีได;รับจากแบบสอบถาม 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 
ตHอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปJงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 ๔๗ 

 การวิเคราะหIข;อมูลด;วยวิธีสถิติเปรียบเทียบด;วย การทดสอบคKาที (Independent 

Samples t-test) อยKางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ ในการศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจระหวKาง

การให;บริการของกองทุนพัฒนาสื ่อปลอดภัยและสร;างสรรคIประจำปMงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ และ 

ปMงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 

 ๓.๒ การวิจัยเชิงคุณภาพ 

 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) การศึกษาเพื่อตอบวัตถุประสงคIในการนำเสนอ 

แนวทางการพัฒนาและการปรับปรุงในการดำเนินงาน โดยใช;การสัมภาษณIเชิงลึก (In-depth Interview) 

เปjนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข;อมูล เพื่อนำความคิดเห็นที่ได;รับจากการสัมภาษณIและพูดคุยมาสรุป

ปÅญหาอุปสรรคในการดำเนินงาน ปÅจจัยการสKงเสริมความสำเร็จ ความคาดหวัง ข;อเสนอแนะ และนำเสนอ

เปjนแนวทางการพัฒนาและการปรับปรุงเพื ่อยกระดับการให;บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัย 

และสร;างสรรคIสูKความเปjนเลิศในด;านงานบริการ  

 ๓.๒.๑ กลุlมผู+ให+ข+อมูลหลัก 

 กลุKมผู;ให;ข;อมูลหลัก แบKงออกเปjน ๒ กลุKมประกอบด;วย  

  ๑) ผู;แทนโครงการที่ได;รับทุนและดำเนินโครงการแล;วเสร็จหรือผู;แทนโครงการ 

ที่กำลังอยูKระหวKางการยื่นพิจารณาการสKงงวดงานครั้งสุดท;าย จำนวน ๑๒ โครงการ คัดเลือกโดยใช;วิธีการ

คัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) จากผู ;รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนา 

ส่ือปลอดภัยและสร;างสรรคI ประจำปMงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

  ๒) ผู;แทนโครงการที่ได;รับทุนสนับสนุนประจำปM ๒๕๖๕ จำนวน ๑๒ โครงการ 

คัดเลือกโดยใช;วิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) จาก ผู;รับการสนับสนุนงบประมาณ

จากกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสร;างสรรคI ประจำปMงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 หลักเกณฑIในการคัดเลือกจำแนกออกเปjน ๒ หลักเกณฑI ดังน้ี 

  ๑) ประเภทของโครงการท่ีได;รับการสนับสนุนทุน ประกอบด;วย  

   ๑.๑) โครงการประเภทพัฒนาส่ือปลอดภัยและสร;างสรรคIสำหรับเด็ก  

   ๑.๒) โครงการประเภทพัฒนาสื ่อปลอดภัยและสร;างสรรคIสำหรับ

ประชาชนท่ัวไป  

   ๑.๓) โครงการประเภทวิจัยและขับเคล่ือนสังคม  

   ๑.๔) โครงการประเภทรู;เทKาทันและเฝaาระวัง 

  ๒) ขนาดของงบประมาณที่ได;รับการอนุมัติ จำแนกออกเปjน ๓ ชKวงงบประมาณ 

ดังน้ี 

   ๒.๑) งบประมาณมากท่ีสุด คือ งบประมาณ ๔,๐๐๐,๐๐๑ บาท ข้ึนไป 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 
ตHอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปJงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 ๔๘ 

   ๒.๒) งบประมาณปานกลาง คือ งบประมาณระหวKาง ๕๐๐,๐๐๑ - 

๔,๐๐๐,๐๐๐ บาท 

   ๒.๓) งบประมาณน;อยท่ีสุด คือ งบประมาณน;อยกวKา ๕๐๐,๐๐๐ บาท   

  ทั้งนี้ในแตKละปMงบประมาณ แบKงกลุKมผู;ให;ข;อมูลตามประเภทของโครงการที่ได;รับ

การสนับสนุนทุน ประกอบด;วย ๑) โครงการประเภทพัฒนาสื ่อปลอดภัยและสร;างสรรคIสำหรับเด็ก  

๒) โครงการประเภทพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร;างสรรคIสำหรับประชาชนทั่วไป ๓) โครงการประเภทวิจัย

และขับเคล่ือนสังคม และ ๔) โครงการประเภทรู;เทKาทันและเฝaาระวัง จำนวนประเภทละ ๓ โครงการ 

(รายละเอียดดังตาราง ๓.๑) และคัดเลือกตามขนาดของงบประมาณที่ได;รับการอนุมัติ คือ งบประมาณ 

มากที่สุด ปานกลาง และน;อยที่สุด เพื่อเปjนการแสดงข;อมูลเชิงลึก ในด;านของปÅญหาและอุปสรรคที่พบจาก

การเข;ารับบริการแตKละขั้นตอนของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร;างสรรคI ปÅจจัยสKงเสริมความสำเร็จ  

ความคาดหวัง และข;อเสนอแนะเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงาน/การให;บริการของกองทุนพัฒนา 

ส่ือปลอดภัยและสร;างสรรคI ดังตาราง ๓.๑ 

 

ตาราง ๓.๑ หลักเกณฑIในการคัดเลือก 

หลักเกณณ'การคัดเลือก 

ผู#ได#รับทุน
ประจำป0

งบประมาณ 
๒๕๖๔ 

ผู#ได#รับทุน
ประจำป0

งบประมาณ 
๒๕๖๕ 

จำนวน (คน) จำนวน (คน) 
๑) โครงการประเภทพัฒนาส่ือปลอดภัยและสร;างสรรค<สำหรับเด็ก ๓ ๓ 
๒) โครงการประเภทพัฒนาส่ือปลอดภัยและสร;างสรรค<สำหรับประชาชาท่ัวไป ๓ ๓ 
๓) โครงการประเภทวิจัยและขับเคล่ือนสังคม ๓ ๓ 
๔) โครงการประเภทรู;เทLาทันและเฝNาระวัง ๓ ๓ 

รวม ๑๒ ๑๒ 
 

 ๓.๒.๒ เคร่ืองมือท่ีใช+ในการวิจัย 

   เคร่ืองมือท่ีใช;ในการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ ประเด็นการสัมภาษณIเชิงลึก 

 ๓.๒.๓ ข้ันตอนการสร+างเคร่ืองมือ 

 ๓.๒.๓.๑ ผู;วิจัยทบทวนวรรณกรรมที่เกี ่ยวข;องกับเรื่องที่ศึกษา และรวบรวม

แนวคิด ทฤษฎีตKางๆ ที่เกี่ยวข;องกับเกณฑIคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ แนวคิดคุณภาพการให;บริการ  

แนวคิดความพึงพอใจ แนวคิดความคาดหวัง และบทบาทหน;าที ่ของกองทุนพัฒนาสื ่อปลอดภัยและ

สร;างสรรคI  



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 
ตHอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปJงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 ๔๙ 

 ๓.๒.๓.๒ นำผลการศึกษาที่ได;จากการทบทวนวรรณกรรม มาวิเคราะหI และสรุป  

เพ่ือสร;างแนวคำถามในการสัมภาษณIเชิงลึกเพ่ือให;มีเน้ือหาและขอบเขตท่ีครอบคลุมกับส่ิงท่ีต;องการศึกษา 

 ๓.๒.๓.๓ ผู ;ว ิจ ัยนำแบบสัมภาษณIเช ิงล ึกไปตรวจสอบความถูกต;องและ 

ความสมบูรณIของเน้ือหา จากน้ันปรับแก;ตามคำแนะนำของผู;เช่ียวชาญ กKอนนำไปใช;เก็บข;อมูลจริง 

 ๓.๒.๔ การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ  

  คณะผู;วิจัยได;สร;างแนวคำถามการสัมภาษณIเชิงลึก จากการรวบรวม ทฤษฎี แนวความคิด 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข;อง จากนั้นนำไปให;ผู;เชี่ยวชาญหรือผู;ทรงคุณวุฒิจำนวน ๓ ทKาน เพื่อตรวจสอบ

ความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ความตรงเชิงโครงสร;าง (Construct Validity) และความตรง 

เชิงภาษา (Verbal Validity) ได;มีการดำเนินการหาคKา IOC (Index of Consistency) ซึ่งแตKละข;อคำถาม

จะต;องมีคKาตั้งแตK ๐.๕ ขึ้นไป จึงถือวKาผKานตามเกณฑI แล;วจึงนำแนวคำถามการสัมภาษณIเชิงลึกมาปรับปรุง

แก;ไขตามข;อเสนอแนะ ตKอจากนั้นจึงนำไปเก็บข;อมูลจากกลุKมตัวอยKางในการวิจัยตKอไป ซึ่งผลการประเมิน

ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา พบวKา แนวคำถามการสัมภาษณIเชิงลึก มีดัชนีความตรงของเนื้อหาเทKากับ ๑.๐๐ 

ทุกข;อ 

  ๓.๒.๕ การวิเคราะหTข+อมูล 

 การตรวจสอบข;อมูล ที่ได;จากการสัมภาษณIด;วยวิธีการตรวจสอบข;อมูล แบบสามเส;า  

(Triangulation) จากนั้นนำข;อมูลที่ได;มาวิเคราะหIเบื้องต;นด;วยการจัดหมวดหมูK (Typology) และแยกแยะ 

(Taxonomy) ตามวัตถุประสงคIของการวิจัย และทำการวิเคราะหIข;อมูลด;วยวิธีการวิเคราะหIเชิงเนื้อหา 

(Content Analysis)    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 
ตHอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปJงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 ๕๐ 

๓.๓ แผนการดำเนินงาน 
ตาราง ๓.๒ แผนการดำเนินงาน 

กิจกรรม 

วันส+งงาน 

มิ.ย. 
๒๕๖๕ 

ก.ค. 
๒๕๖๕ 

ส.ค. 
๒๕๖๕ 

ก.ย. 
๒๕๖๕ 

๑ ๒ ๓ ๔ ๑ ๒ ๓ ๔ ๑ ๒ ๓ ๔ ๑ ๒ ๓ ๔ 

๑. ศึกษากระบวนการข้ันตอนการให5บริการของกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและ

สร5างสรรคFในการสนับสนุนทุนแกGผู5รับทุนฯในการพัฒนาส่ือปลอดภัยและ

สร5างสรรคF  

  
 

              

๒. สอบทานความถูกต5องของกระบวนการข้ันตอนการให5บริการของกองทุน

พัฒนาส่ือปลอดภัยและสร5างสรรคFในการสนับสนุนทุนแกGผู5รับทุนฯ จากเอกสาร

และบุคคลท่ีรับผิดชอบในแตGละกระบวนการข้ันตอน รวมท้ังผู5เก่ียวข5องของ

สำนักงาน  

                

๓. ทบทวนแนวคิดทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเก่ียวข5องเพ่ือกำหนดกรอบแนวคิด

การวิจัยรวมถึงระเบียบวิธีวิจัยท่ีเหมาะสม  

                

๔. กำหนดกรอบแนวคิดและระเบียบวิธีวิจัย จำนวนตัวอยGาง รวมท้ังสร5าง

เคร่ืองมือท่ีใช5ในการสำรวจความต5องการ ความคาดหวัง ความพึงพอใจตGอการ

ให5บริการของสำนักงานกองทุนพัฒนาในภารกิจการให5ทุนสนับสนุนโครงการหรือ

                



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 
ตHอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปJงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 ๕๑ 

กิจกรรม 

วันส+งงาน 

มิ.ย. 
๒๕๖๕ 

ก.ค. 
๒๕๖๕ 

ส.ค. 
๒๕๖๕ 

ก.ย. 
๒๕๖๕ 

๑ ๒ ๓ ๔ ๑ ๒ ๓ ๔ ๑ ๒ ๓ ๔ ๑ ๒ ๓ ๔ 

กิจกรรมท่ีเก่ียวข5องกับการพัฒนาส่ือปลอดภัยและสร5างสรรคFโครงการขอทุนในมิติ

ตGาง ๆ  ประกอบด5วยมิติการให5บริการ มิติการบริหาร มิติการติดตามประเมินผล 

รวมถึงมิติของการประเมินคุณธรรมและความโปรGงใสในการดำเนินงาน (ITA) 

ซ่ึงเคร่ืองมือดังกลGาวจะต5องผGานการทดสอบตามระเบียบวิธีวิจัยท่ีเหมาะสม  

๕. การดำเนินการสำรวจ รวบรวม วิเคราะหF ประมวลผล และประเมินผลข5อมูล

จากการสำรวจความพึงพอใจตGอการให5บริการของสำนักงานกองทุนพัฒนาส่ือ

ปลอดภัยและสร5างสรรคF ในการสนับสนุนโครงการ โดยวิธีการทางสถิติและ

ระเบียบวิธีวิจัยท่ีเหมาะสม รวมท้ังข5อมูลท่ีได5จากกระบวนการท่ีได5กำหนดไว5ใน

ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methodology) ซ่ึงประกอบด5วย สถิติ

เชิงพรรณา (Descriptive Statistics) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential 

Statistics) ตลอดจนการวิเคราะหFเน้ือหา (Content Analysis) ท่ีเหมาะสม  

                

๖. จัดทำสรุปข5อมูลและรายงานผลการสำรวจและประเมินความ 

พึงพอใจ และนำเสนอในรูปแบบตารางสถิติ กราฟ แผนภาพ และรูปแบบ 

Infographic จำแนกตามมิติการสำรวจ ข้ันตอน กระบวนการการให5ทุนท่ีแตG

ฝ|ายงาน และคณะทำงานติดตามและประเมินผลโครงการหรือกิจกรรม

                



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 
ตHอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปJงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 ๕๒ 

กิจกรรม 

วันส+งงาน 

มิ.ย. 
๒๕๖๕ 

ก.ค. 
๒๕๖๕ 

ส.ค. 
๒๕๖๕ 

ก.ย. 
๒๕๖๕ 

๑ ๒ ๓ ๔ ๑ ๒ ๓ ๔ ๑ ๒ ๓ ๔ ๑ ๒ ๓ ๔ 

รับผิดชอบ หรืออ่ืนๆ ท่ีเป}นประโยชนFตGอกองทุนฯ พร5อมข5อเสนอแนะ เพ่ือการ

แก5ป~ญหาและพัฒนาปรับปรุงกระบวนการดำเนินงานในการให5บริการแกGผู5รับ

ทุนฯสนับสนุนการดำเนินงานจากกองทุนฯ ท้ังในระยะส้ัน และระยะยาว 

ครอบคลุมมิติตGางๆ ตลอดกระบวนการให5บริการฯ  

๗. นำเสนอรายงานผลการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู5รับการสนับสนุน

งบประมาณจากกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสร5างสรรคFตGอการให5บริการของ

กองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสร5างสรรคF ตGอผู5บริหารของสำนักงานกองทุนฯ 

คณะกรรมการประเมินผลฯ คณะกรรมการกองทุนฯ คณะอนุกรรมการบริหารฯ 

ตามท่ีได5รับการร5องขอ เพ่ือรับฟ~งความคิดเห็นและข5อเสนอแนะ 

                

๘. รายงานผลการสำรวจประเมินความพึงพอใจฯ ท่ีได5มีการปรับแก5ตาม

ข5อคิดเห็นข5อเสนอแนะ พร5อมแบบสอบถาม กระดาษทำการ เอกสารประกอบ

ตGาง ๆ ท่ีเป}นประโยชนFตGอกองทุน (ในรูปแบบเอกสาร หรือ อิเล็กทรอนิกสFไฟลF) 

                

 
 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 
ตHอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปJงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 ๕๓ 

๓.๔ การนำเสนอรายงานผลการสำรวจความพึงพอใจและความคาดหวังของผู@รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสร@างสรรคJ 
ตาราง ๓.๓ การนำเสนอรายงานผลการสำรวจความพึงพอใจและความคาดหวังของผูDรับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรDางสรรคN 

การนำเสนอรายงาน 

ผลการประเมิน 

รายละเอียด 

กองทุนฯ (ทุกฝSาย) นำเสนอ ภาพรวม ผลการสำรวจความพึงพอใจและความคาดหวังของผูDรับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาส่ือ

ปลอดภัยและสรDางสรรคN ท้ังในเชิง 

ฝSายท่ีรับผิดชอบในแตWละสWวนงาน 
นำเสนอผลการสำรวจความพึงพอใจและความคาดหวังของผูDรับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและ
สรDางสรรคN เฉพาะสWวนท่ีแตWละฝSายรับผิดชอบ  

๑. กองทุนฯ (ทุกฝSาย) ๑. กระบวนการกWอนการรับทุน 

  ๑.๑ การกำหนดประเด็นการใหDทุนโครงการ 

  ๑.๒ การเป[ดรับขDอเสนอโครงการ 

   ๑.๒.๕ ระยะเวลาในการประกาศรับขDอเสนอโครงการเพียงพอตWอการจัดเตรียมขDอเสนอโครงการ 

   ๑.๒.๑๒ ความเหมาะสมของจำนวนเอกสารแนบประกอบการย่ืนขDอเสนอโครงการ (หากมีเอกสารท่ีเกินจำเป]น โปรด

ระบุในชWองขDอเสนอแนะ) 

   ๑.๒.๑๓ ความเหมาะสมของระยะเวลาการพิจารณาขDอเสนอโครงการของกองทุนฯ (กองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและ
สรDางสรรคNใชDเวลาตรวจสอบแบบคําขอรับการสนับสนุนขDอมูลเอกสารและหลักฐานภายใน ๓๐ วันนับจากวันรับแบบ

คําขอ) 

   ๑.๒.๑๔ ระยะเวลาในการสWงเอกสาร หรือระบุขDอมูลเพ่ิมเติม  

มีความเหมาะสม ไมWกระช้ันชิดจนเกินไป (ระยะท่ีกำหนดใหDสWงเอกสาร/ ขDอมูลภายใน ๗ วัน นับแตWวันท่ีไดDรับแจDง) 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 
ตHอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปJงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 ๕๔ 

การนำเสนอรายงาน 
ผลการประเมิน 

รายละเอียด 

  ๑.๓ การกล่ันกรองและพิจารณาโครงการ 

   ๑.๓.๑ การมีคณะทำงานในกระบวนการของการพิจารณาขDอเสนอโครงการ / กิจกรรม 

   ๑.๓.๒ คุณสมบัติของผูDเช่ียวชาญ 

   ๑.๓.๓ ความรวดเร็วของระยะการพิจารณาขDอเสนอโครงการ 

   ๑.๓.๔ ความโปรWงใสในการพิจารณาขDอเสนอโครงการ 

  ๒. กระบวนการระหวWางการรับทุน 

  ๒.๑ การทำสัญญาโครงการ 

   ๒.๑.๓ ระยะเวลาในการใหDผูDรับทุนฯเตรียมเอกสารหลักฐานสำหรับทำสัญญามีความเหมาะสม 

๒. ฝSายสนับสนุนการบริหารงาน ๑. กระบวนการกWอนการรับทุน 

  ๑.๒ การเป[ดรับขDอเสนอโครงการ 

   ๑.๒.๑ การประกาศรับขDอเสนอมีขDอมูลท่ีชัดเจนและครบถDวน 

   ๑.๒.๒ รายละเอียดในการประกาศการเป[ดรับขDอเสนอโครงการ/ กิจกรรมเพ่ือขอรับการสนับสนุนเงินจากกองทุนฯ 

เขDาใจไดDงWาย และไมWซับซDอน 

   ๑.๒.๓ การประกาศรับขDอเสนอโครงการผWานทางเว็บไซตNเป]นชWองทางหลักมีความสะดวกและขDอมูลครบถDวน 

   ๑.๒.๔ มีการประกาศรับขDอเสนอโครงการดDวยชWองทางท่ีหลากหลาย เชWน Website/ Facebook/ Twitter เป]นตDน 

   ๑.๒.๖ มีการจัดประชุมช้ีแจง การเป[ดรับขDอเสนอโครงการแกWภาคีเครือขWายและผูDสนใจจะเสนอโครงการ เพ่ือใหDผูDสนใจ
รับทุนไดDเขDาใจประเด็นและวัตถุประสงคNการใหDทุน 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 
ตHอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปJงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 ๕๕ 

การนำเสนอรายงาน 
ผลการประเมิน 

รายละเอียด 

   ๑.๒.๗ มีการใหDคำแนะนำในการเขียนขDอเสนอโครงการ และการเป[ดโอกาสใหDซักถามขDอมูลตWางๆ 

   ๑.๒.๘ เจDาหนDาท่ีกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรDางสรรคN มีความรูD และสามารถตอบคำถามและใหDขDอมูลไดDอยWาง

ครบถDวน 

   ๑.๒.๙ ชWองทางการติดตWอส่ือสารกับเจDาหนDาท่ีกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรDางสรรคN  มีความสะดวกและรวดเร็ว 

  ๑.๓ การกล่ันกรองและพิจารณาโครงการ 

   ๑.๓.๔ มีชWองทางการประกาศผลการพิจารณาโครงการท่ีหลากหลาย เชWน Website/ Facebook/ Twitter เป]นตDน 

   ๑.๓.๖ มีชWองทางการรับขDอรDองเรียนจากบุคคล/ หนWวยงานภายในและภายนอกผWานทางเว็บไซตN โทรศัพทN อีเมลN ตูDรับ

ความคิดเห็น 

  ๒. กระบวนการระหวWางการรับทุน 

  ๒.๑ การทำสัญญาโครงการ 

   ๒.๑.๑ มีการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการสำหรับผูDรับทุนฯเพ่ือสรDางความเขDาใจกWอนทำสัญญา 

   ๒.๑.๔ ระยะเวลาในกระบวนการรWางและลงนามในสัญญาโครงการมีความสะดวกรวดเร็ว 

  ๓. กระบวนการส้ินสุดการรับทุน 

  ๓.๑ การสรุปป[ดโครงการ 

   ๓.๑.๒ ประเด็น/ปzญหา/อุปสรรคท่ีพบในโครงการฯ  ถูกนำมาใชDในการพัฒนาการดำเนินการอยWางตWอเน่ือง 

   ๓.๑.๕ กองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรDางสรรคN มีกลไก และระบบการทำงานรWวมกันในลักษณะของภาคีเครือขWาย
ส่ือสรDางสรรคNในอนาคตภายหลังจากท่ีส้ินสุดการรับทุน 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 
ตHอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปJงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 ๕๖ 

การนำเสนอรายงาน 
ผลการประเมิน 

รายละเอียด 

๓. ฝSายวิจัยและขับเคล่ือนสังคม ๑. กระบวนการกWอนการรับทุน 

  ๑.๒ การเป[ดรับขDอเสนอโครงการ 

   ๑.๒.๘ เจDาหนDาท่ีกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรDางสรรคN มีความรูD และสามารถตอบคำถามและใหDขDอมูลไดDอยWาง
ครบถDวน 

  ๑.๓ การกล่ันกรองและพิจารณาโครงการ 

   ๑.๓.๕ มีการสWงหนังสือแจDงผลการพิจารณาโครงการพรDอมช้ีแจงเหตุผลประกอบการสนับสนุน/ หรือไมWสนับสนุน
โครงการ 

  ๒. กระบวนการระหวWางการรับทุน 

  ๒.๑ การทำสัญญาโครงการ 

   ๒.๑.๑ มีการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการสำหรับผูDรับทุนฯเพ่ือสรDางความเขDาใจกWอนทำสัญญา 

   ๒.๑.๒  ภายหลังท่ีคณะอนุกรรมการมีมติใหDผูDรับทุนฯปรับแกDขDอเสนอโครงการ  เจDาหนDาท่ีสามารถอธิบายและใหD
คำแนะนำตWอการปรับแกDไขไดDอยWางเหมาะสม   

   ๒.๑.๔ ระยะเวลาในกระบวนการรWางและลงนามในสัญญาโครงการมีความสะดวกรวดเร็ว 

  ๒.๒ การพิจารณาผลงานและเบิกจWายโครงการ 

   ๒.๒.๑ ระยะเวลาต้ังแตWลงนามในสัญญาโครงการจนถึงการไดDรับการเบิกจWายทุนงวดแรกของโครงการมีความรวดเร็ว

และคลWองตัว 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 
ตHอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปJงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 ๕๗ 

การนำเสนอรายงาน 
ผลการประเมิน 

รายละเอียด 

   ๒.๒.๓ การพิจารณาโครงการในแตWละงวดโดยคณะทำงานติดตามและประเมินผลโครงการ มีความเหมาะสม ความ
เป]นมืออาชีพ และสอดคลDองกับเง่ือนไขท่ีกำหนดในสัญญา 

   ๒.๒.๔ กรณีผลงานไมWผWาน / หรือผWานอยWางมีเง่ือนไข เจDาหนDากองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรDางสรรคN  มีการ
ประสานงานกับผูDรับทุนฯเพ่ือแกDไขผลงานตามขDอเสนอแนะของคณะทำงานติดตามและประเมินผลโครงการอยWาง
รวดเร็วและละเอียด 

   ๒.๒.๕ ระยะเวลาในการแกDไขรายละเอียดโครงการฯมีความเหมาะสม 

   ๒.๒.๑๒ การเบิกจWายเงินแตWละงวดมีความรวดเร็วและคลWองตัว 

   ๒.๒.๑๓ ในกรณีท่ีเกิดเหตุการณNติดขัดในการเบิกจWาย เจDาหนDาท่ีสามารถแกDปzญหา หรือใหDขDอเสนอแนะในการ

แกDปzญหาไดDอยWางมืออาชีพ 

  ๒.๓ การติดตามและประเมินผลโครงการ 

   ๒.๓.๑ กองทุนฯ  มีการคัดเลือก/สุWมเลือกโครงการเพ่ือกำกับติดตามความกDาวหนDา โดยเลือกโครงการฯท่ีคาดวWามี
ผลกระทบตWอสังคมสูง หรือมีความเส่ียงสูง 

   ๒.๓.๒ การรWวมลงพ้ืนท่ีของเจDาหนDาท่ีกองทุนไมWเป]นภาระจนเกินไป ตWอการดำเนินการของผูDรับทุนฯ 

   ๒.๓.๓ ภายหลังการลงพ้ืนท่ีรWวมกับผูDรับทุนฯเพ่ือกำกับติดตาม เจDาหนDาท่ีกองทุนฯ สามารถใหDขDอเสนอแนะท่ีเป]น
ประโยชนNตWอการพัฒนาโครงการ 

  ๓. กระบวนการส้ินสุดการรับทุน 

  ๓.๑ การสรุปป[ดโครงการ 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 
ตHอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปJงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 ๕๘ 

การนำเสนอรายงาน 
ผลการประเมิน 

รายละเอียด 

   ๓.๑.๑ เจDาหนDาท่ีกองทุนฯ มีการสนับสนุนผูDรับทุนฯใหDสามารถทำงานไดDเสร็จตามเวลาท่ีกำหนดในสัญญา 

   ๓.๑.๕ กองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรDางสรรคN มีกลไก และระบบการทำงานรWวมกันในลักษณะของภาคีเครือขWาย

ส่ือสรDางสรรคNในอนาคตภายหลังจากท่ีส้ินสุดการรับทุน 

  ๓.๒ การปรับแกDสัญญา 

   ๓.๒.๑ กองทุนฯ มีการรับฟzงความคิดเห็นในกรณีท่ีผูDรับทุนฯประสบปzญหาระหวWางดำเนินโครงการ หรือตDองการ

ปรับเปล่ียนรายละเอียดในโครงการ 

๔. ฝSายพัฒนาส่ือเด็กและเยาวชน ๑. กระบวนการกWอนการรับทุน 

  ๑.๒ การเป[ดรับขDอเสนอโครงการ 

   ๑.๒.๘ เจDาหนDาท่ีกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรDางสรรคN มีความรูD และสามารถตอบคำถามและใหDขDอมูลไดDอยWาง
ครบถDวน 

  ๑.๓ การกล่ันกรองและพิจารณาโครงการ 

   ๑.๓.๕ มีการสWงหนังสือแจDงผลการพิจารณาโครงการพรDอมช้ีแจงเหตุผลประกอบการสนับสนุน/ หรือไมWสนับสนุน
โครงการ 

  ๒. กระบวนการระหวWางการรับทุน 

  ๒.๑ การทำสัญญาโครงการ 

   ๒.๑.๑ มีการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการสำหรับผูDรับทุนฯเพ่ือสรDางความเขDาใจกWอนทำสัญญา 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 
ตHอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปJงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 ๕๙ 

การนำเสนอรายงาน 
ผลการประเมิน 

รายละเอียด 

   ๒.๑.๒  ภายหลังท่ีคณะอนุกรรมการมีมติใหDผูDรับทุนฯปรับแกDขDอเสนอโครงการ  เจDาหนDาท่ีสามารถอธิบายและใหD
คำแนะนำตWอการปรับแกDไขไดDอยWางเหมาะสม   

   ๒.๑.๔ ระยะเวลาในกระบวนการรWางและลงนามในสัญญาโครงการมีความสะดวกรวดเร็ว 

  ๒.๒ การพิจารณาผลงานและเบิกจWายโครงการ 

   ๒.๒.๑ ระยะเวลาต้ังแตWลงนามในสัญญาโครงการจนถึงการไดDรับการเบิกจWายทุนงวดแรกของโครงการมีความรวดเร็ว

และคลWองตัว 

   ๒.๒.๓ การพิจารณาโครงการในแตWละงวดโดยคณะทำงานติดตามและประเมินผลโครงการ มีความเหมาะสมความเป]น
มืออาชีพ และสอดคลDองกับเง่ือนไขท่ีกำหนดในสัญญา 

   ๒.๒.๔ กรณีผลงานไมWผWาน / หรือผWานอยWางมีเง่ือนไข เจDาหนDากองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรDางสรรคN มีการ
ประสานงานกับผูDรับทุนฯเพ่ือแกDไขผลงานตามขDอเสนอแนะของคณะทำงานติดตามและประเมินผลโครงการอยWาง

รวดเร็วและละเอียด 

   ๒.๒.๕ ระยะเวลาในการแกDไขรายละเอียดโครงการฯมีความเหมาะสม 

   ๒.๒.๑๒ การเบิกจWายเงินแตWละงวดมีความรวดเร็วและคลWองตัว 

   ๒.๒.๑๓ ในกรณีท่ีเกิดเหตุการณNติดขัดในการเบิกจWาย เจDาหนDาท่ีสามารถแกDปzญหา หรือใหDขDอเสนอแนะในการ
แกDปzญหาไดDอยWางมืออาชีพ 

  ๒.๓ การติดตามและประเมินผลโครงการ 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 
ตHอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปJงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 ๖๐ 

การนำเสนอรายงาน 
ผลการประเมิน 

รายละเอียด 

   ๒.๓.๑ กองทุนฯ  มีการคัดเลือก/สุWมเลือกโครงการเพ่ือกำกับติดตามความกDาวหนDา โดยเลือกโครงการฯท่ีคาดวWามี
ผลกระทบตWอสังคมสูง หรือมีความเส่ียงสูง 

   ๒.๓.๒ การรWวมลงพ้ืนท่ีของเจDาหนDาท่ีกองทุนไมWเป]นภาระจนเกินไป ตWอการดำเนินการของผูDรับทุนฯ 

   ๒.๓.๓ ภายหลังการลงพ้ืนท่ีรWวมกับผูDรับทุนฯเพ่ือกำกับติดตาม เจDาหนDาท่ีกองทุนฯ สามารถใหDขDอเสนอแนะท่ีเป]น
ประโยชนNตWอการพัฒนาโครงการ 

  ๓. กระบวนการส้ินสุดการรับทุน 

  ๓.๑ การสรุปป[ดโครงการ 

   ๓.๑.๑ เจDาหนDาท่ีกองทุนฯ มีการสนับสนุนผูDรับทุนฯใหDสามารถทำงานไดDเสร็จตามเวลาท่ีกำหนดในสัญญา 

   ๓.๑.๕ กองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรDางสรรคN มีกลไก และระบบการทำงานรWวมกันในลักษณะของภาคีเครือขWาย
ส่ือสรDางสรรคNในอนาคตภายหลังจากท่ีส้ินสุดการรับทุน 

  ๓.๒ การปรับแกDสัญญา 

   ๓.๒.๑ กองทุนฯ มีการรับฟzงความคิดเห็นในกรณีท่ีผูDรับทุนฯประสบปzญหาระหวWางดำเนินโครงการ หรือตDองการ
ปรับเปล่ียนรายละเอียดในโครงการ 

๕. ฝSายพัฒนาส่ือประชาชน
ท่ัวไป 

๑. กระบวนการกWอนการรับทุน 

  ๑.๒ การเป[ดรับขDอเสนอโครงการ 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 
ตHอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปJงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 ๖๑ 

การนำเสนอรายงาน 
ผลการประเมิน 

รายละเอียด 

   ๑.๒.๘ เจDาหนDาท่ีกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรDางสรรคN มีความรูD และสามารถตอบคำถามและใหDขDอมูลไดDอยWาง
ครบถDวน 

  ๑.๓ การกล่ันกรองและพิจารณาโครงการ 

   ๑.๓.๕ มีการสWงหนังสือแจDงผลการพิจารณาโครงการพรDอมช้ีแจงเหตุผลประกอบการสนับสนุน/ หรือไมWสนับสนุน
โครงการ 

  ๒. กระบวนการระหวWางการรับทุน 

  ๒.๑ การทำสัญญาโครงการ 

   ๒.๑.๑ มีการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการสำหรับผูDรับทุนฯเพ่ือสรDางความเขDาใจกWอนทำสัญญา 

   ๒.๑.๒  ภายหลังท่ีคณะอนุกรรมการมีมติใหDผูDรับทุนฯปรับแกDขDอเสนอโครงการ  เจDาหนDาท่ีสามารถอธิบายและใหD
คำแนะนำตWอการปรับแกDไขไดDอยWางเหมาะสม   

   ๒.๑.๔ ระยะเวลาในกระบวนการรWางและลงนามในสัญญาโครงการมีความสะดวกรวดเร็ว 

  ๒.๒ การพิจารณาผลงานและเบิกจWายโครงการ 

   ๒.๒.๑ ระยะเวลาต้ังแตWลงนามในสัญญาโครงการจนถึงการไดDรับการเบิกจWายทุนงวดแรกของโครงการมีความรวดเร็ว
และคลWองตัว 

   ๒.๒.๓ การพิจารณาโครงการในแตWละงวดโดยคณะทำงานติดตามและประเมินผลโครงการ มีความเหมาะสม ความ

เป]นมืออาชีพ และสอดคลDองกับเง่ือนไขท่ีกำหนดในสัญญา 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 
ตHอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปJงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 ๖๒ 

การนำเสนอรายงาน 
ผลการประเมิน 

รายละเอียด 

   ๒.๒.๔ กรณีผลงานไมWผWาน / หรือผWานอยWางมีเง่ือนไข เจDาหนDากองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรDางสรรคN  มีการ
ประสานงานกับผูDรับทุนฯเพ่ือแกDไขผลงานตามขDอเสนอแนะของคณะทำงานติดตามและประเมินผลโครงการอยWาง
รวดเร็วและละเอียด 

   ๒.๒.๕ ระยะเวลาในการแกDไขรายละเอียดโครงการฯมีความเหมาะสม 

   ๒.๒.๑๒ การเบิกจWายเงินแตWละงวดมีความรวดเร็วและคลWองตัว 

   ๒.๒.๑๓ ในกรณีท่ีเกิดเหตุการณNติดขัดในการเบิกจWาย เจDาหนDาท่ีสามารถแกDปzญหา หรือใหDขDอเสนอแนะในการ
แกDปzญหาไดDอยWางมืออาชีพ 

  ๒.๓ การติดตามและประเมินผลโครงการ 

   ๒.๓.๑ กองทุนฯ  มีการคัดเลือก/สุWมเลือกโครงการเพ่ือกำกับติดตามความกDาวหนDา โดยเลือกโครงการฯท่ีคาดวWามี
ผลกระทบตWอสังคมสูง หรือมีความเส่ียงสูง 

   ๒.๓.๒ การรWวมลงพ้ืนท่ีของเจDาหนDาท่ีกองทุนไมWเป]นภาระจนเกินไป ตWอการดำเนินการของผูDรับทุนฯ 

   ๒.๓.๓ ภายหลังการลงพ้ืนท่ีรWวมกับผูDรับทุนฯเพ่ือกำกับติดตาม เจDาหนDาท่ีกองทุนฯ สามารถใหDขDอเสนอแนะท่ีเป]น
ประโยชนNตWอการพัฒนาโครงการ 

  ๓. กระบวนการส้ินสุดการรับทุน 

  ๓.๑ การสรุปป[ดโครงการ 

   ๓.๑.๑ เจDาหนDาท่ีกองทุนฯ มีการสนับสนุนผูDรับทุนฯใหDสามารถทำงานไดDเสร็จตามเวลาท่ีกำหนดในสัญญา 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 
ตHอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปJงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 ๖๓ 

การนำเสนอรายงาน 
ผลการประเมิน 

รายละเอียด 

   ๓.๑.๕ กองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรDางสรรคN มีกลไก และระบบการทำงานรWวมกันในลักษณะของภาคีเครือขWาย
ส่ือสรDางสรรคNในอนาคตภายหลังจากท่ีส้ินสุดการรับทุน 

  ๓.๒ การปรับแกDสัญญา 

   ๓.๒.๑ กองทุนฯ มีการรับฟzงความคิดเห็นในกรณีท่ีผูDรับทุนฯประสบปzญหาระหวWางดำเนินโครงการ หรือตDองการ
ปรับเปล่ียนรายละเอียดในโครงการ 

๖. ฝSายรูDเทWาทันและเฝ~าระวังส่ือ ๑. กระบวนการกWอนการรับทุน 

  ๑.๒ การเป[ดรับขDอเสนอโครงการ 

   ๑.๒.๘ เจDาหนDาท่ีกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรDางสรรคN มีความรูD และสามารถตอบคำถามและใหDขDอมูลไดDอยWาง
ครบถDวน 

  ๑.๓ การกล่ันกรองและพิจารณาโครงการ 

   ๑.๓.๕ มีการสWงหนังสือแจDงผลการพิจารณาโครงการพรDอมช้ีแจงเหตุผลประกอบการสนับสนุน/ หรือไมWสนับสนุน
โครงการ 

  ๒. กระบวนการระหวWางการรับทุน 

  ๒.๑ การทำสัญญาโครงการ 

   ๒.๑.๑ มีการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการสำหรับผูDรับทุนฯเพ่ือสรDางความเขDาใจกWอนทำสัญญา 

   ๒.๑.๒  ภายหลังท่ีคณะอนุกรรมการมีมติใหDผูDรับทุนฯปรับแกDขDอเสนอโครงการ  เจDาหนDาท่ีสามารถอธิบายและใหD
คำแนะนำตWอการปรับแกDไขไดDอยWางเหมาะสม   



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 
ตHอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปJงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 ๖๔ 

การนำเสนอรายงาน 
ผลการประเมิน 

รายละเอียด 

   ๒.๑.๔ ระยะเวลาในกระบวนการรWางและลงนามในสัญญาโครงการมีความสะดวกรวดเร็ว 

  ๒.๒ การพิจารณาผลงานและเบิกจWายโครงการ 

   ๒.๒.๑ ระยะเวลาต้ังแตWลงนามในสัญญาโครงการจนถึงการไดDรับการเบิกจWายทุนงวดแรกของโครงการมีความรวดเร็ว
และคลWองตัว 

   ๒.๒.๓ การพิจารณาโครงการในแตWละงวดโดยคณะทำงานติดตามและประเมินผลโครงการ มีความเหมาะสม ความ

เป]นมืออาชีพ และสอดคลDองกับเง่ือนไขท่ีกำหนดในสัญญา 

   ๒.๒.๔ กรณีผลงานไมWผWาน / หรือผWานอยWางมีเง่ือนไข เจDาหนDากองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรDางสรรคN  มีการ
ประสานงานกับผูDรับทุนฯเพ่ือแกDไขผลงานตามขDอเสนอแนะของคณะทำงานติดตามและประเมินผลโครงการอยWาง

รวดเร็วและละเอียด 

   ๒.๒.๕ ระยะเวลาในการแกDไขรายละเอียดโครงการฯมีความเหมาะสม 

   ๒.๒.๑๒ การเบิกจWายเงินแตWละงวดมีความรวดเร็วและคลWองตัว 

   ๒.๒.๑๓ ในกรณีท่ีเกิดเหตุการณNติดขัดในการเบิกจWาย เจDาหนDาท่ีสามารถแกDปzญหา หรือใหDขDอเสนอแนะในการ
แกDปzญหาไดDอยWางมืออาชีพ 

  ๒.๓ การติดตามและประเมินผลโครงการ 

   ๒.๓.๑ กองทุนฯ  มีการคัดเลือก/สุWมเลือกโครงการเพ่ือกำกับติดตามความกDาวหนDา โดยเลือกโครงการฯท่ีคาดวWามี

ผลกระทบตWอสังคมสูง หรือมีความเส่ียงสูง 

   ๒.๓.๒ การรWวมลงพ้ืนท่ีของเจDาหนDาท่ีกองทุนไมWเป]นภาระจนเกินไป ตWอการดำเนินการของผูDรับทุนฯ 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 
ตHอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปJงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 ๖๕ 

การนำเสนอรายงาน 
ผลการประเมิน 

รายละเอียด 

   ๒.๓.๓ ภายหลังการลงพ้ืนท่ีรWวมกับผูDรับทุนฯเพ่ือกำกับติดตาม เจDาหนDาท่ีกองทุนฯ สามารถใหDขDอเสนอแนะท่ีเป]น
ประโยชนNตWอการพัฒนาโครงการ 

  ๓. กระบวนการส้ินสุดการรับทุน 

  ๓.๑ การสรุปป[ดโครงการ 

   ๓.๑.๑ เจDาหนDาท่ีกองทุนฯ มีการสนับสนุนผูDรับทุนฯใหDสามารถทำงานไดDเสร็จตามเวลาท่ีกำหนดในสัญญา 

   ๓.๑.๕ กองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรDางสรรคN มีกลไก และระบบการทำงานรWวมกันในลักษณะของภาคีเครือขWาย
ส่ือสรDางสรรคNในอนาคตภายหลังจากท่ีส้ินสุดการรับทุน 

  ๓.๒ การปรับแกDสัญญา 

   ๓.๒.๑ กองทุนฯ มีการรับฟzงความคิดเห็นในกรณีท่ีผูDรับทุนฯประสบปzญหาระหวWางดำเนินโครงการ หรือตDองการ
ปรับเปล่ียนรายละเอียดในโครงการ 

๗. ฝSายอำนวยการ ๑. กระบวนการกWอนการรับทุน 

  ๑.๒ การเป[ดรับขDอเสนอโครงการ 

   ๑.๒.๑๐ ระบบการย่ืนขDอเสนอโครงการผWานเว็บไซตNบนระบบบริหารโครงการ (PM) ในการลงทะเบียนผูDเสนอโครงการ 
และการกรอกขDอมูลโครงการ งบประมาณและแนบเอกสารอDางอิงท่ีเก่ียวขDองมีความสะดวกและคลWองตัว 

   ๑.๒.๑๑ คูWมือการใชDงานบนเว็บไซตNของกองทุนฯ ชWวยอำนวยความสะดวกในการย่ืนแบบรับคำขอการสนับสนุนเงิน

จากกองทุนฯ 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 
ตHอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปJงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 ๖๖ 

การนำเสนอรายงาน 
ผลการประเมิน 

รายละเอียด 

   ๑.๒.๑๕ ความเหมาะสมของกระบวนการการไดDรับการยืนยันความครบถDวนของโครงการในระบบบริหารโครงการ 
(PM) 

   ๑.๒.๑๖ มีการจัดระดับความปลอดภัย หรือกำหนดสิทธ์ิ ในการเขDาถึงขDอมูล 

  ๒. กระบวนการระหวWางการรับทุน 

  ๒.๑ การทำสัญญาโครงการ 

   ๒.๑.๑ มีการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการสำหรับผูDรับทุนฯเพ่ือสรDางความเขDาใจกWอนทำสัญญา 

   ๒.๑.๔ ระยะเวลาในกระบวนการรWางและลงนามในสัญญาโครงการมีความสะดวกรวดเร็ว 

  ๒.๒ การพิจารณาผลงานและเบิกจWายโครงการ 

   ๒.๒.๑ ระยะเวลาต้ังแตWลงนามในสัญญาโครงการจนถึงการไดDรับการเบิกจWายทุนงวดแรกของโครงการมีความรวดเร็ว
และคลWองตัว 

   ๒.๒.๒ การบันทึกผลการดำเนินงาน ผลงานท่ีไดD และเอกสารตWางๆ ท่ีเก่ียวขDอง ในระบบบริหารโครงการ (PM) มีความ
สะดวก 

   ๒.๒.๖ การบันทึกการใชDเงินของโครงการในระบบการเงินโครงการ (Excel) เพ่ืออัพโหลดในระบบบริหารโครงการ 
(PM) มีความสะดวก 

   ๒.๒.๗ ระบบการบริหารเงินมีความคลWองตัวและสนับสนุนการทำงาน  ท้ังระเบียบการเบิกจWายเงิน เพดานการใชD

งบประมาณ ระบบการเงินโครงการ (Excel) และระบบบริหารโครงการ (PM) 

   ๒.๒.๘ เจDาหนDาท่ีของกองทุนฯตรวจสอบการเงินไดDถูกตDองและรวดเร็ว 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 
ตHอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปJงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 ๖๗ 

การนำเสนอรายงาน 
ผลการประเมิน 

รายละเอียด 

   ๒.๒.๙ เจDาหนDาท่ีสามารถใหDขDอเสนอแนะในการแกDไขเอกสารการเงินท่ีไมWถูกตDองไดDอยWางเขDาใจงWาย 

   ๒.๒.๑๐ เจDาหนDาท่ีใหDเวลาเพียงพอในการแกDไขเอกสารการเงิน 

   ๒.๒.๑๑ เอกสารหลักฐานทางการเงินท่ีตDองใชDประกอบเป]นไปตามท่ีกำหนดตามระเบียบราชการ 

   ๒.๒.๑๒ การเบิกจWายเงินแตWละงวดมีความรวดเร็วและคลWองตัว 

   ๒.๒.๑๓ ในกรณีท่ีเกิดเหตุการณNติดขัดในการเบิกจWาย เจDาหนDาท่ีสามารถแกDปzญหา หรือใหDขDอเสนอแนะในการ

แกDปzญหาไดDอยWางมืออาชีพ 

  ๓. กระบวนการส้ินสุดการรับทุน 

  ๓.๑ การสรุปป[ดโครงการ 

   ๓.๑.๔ โดยภาพรวมแลDว ระบบบริหารโครงการ (PM) เป]นระบบท่ีสนับสนุนการดำเนินโครงการของผูDรับทุนฯใหDมี
ความสะดวก รวดเร็วในทุกกระบวนการ 

   ๓.๑.๕ กองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรDางสรรคN มีกลไก และระบบการทำงานรWวมกันในลักษณะของภาคีเครือขWาย
ส่ือสรDางสรรคNในอนาคตภายหลังจากท่ีส้ินสุดการรับทุน 

๘. ฝSายนโยบายและยุทธศาสตรN ๓. กระบวนการส้ินสุดการรับทุน 

  ๓.๑ การสรุปป[ดโครงการ 

   ๓.๑.๒ ประเด็น/ปzญหา/อุปสรรคท่ีพบในโครงการฯ  ถูกนำมาใชDในการพัฒนาการดำเนินการอยWางตWอเน่ือง 

   ๓.๑.๓ กองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรDางสรรคN มีระบบการจัดการความรูDระหวWางกองทุนและผูDรับทุนฯ เพ่ือใชDใน
การพัฒนาการดำเนินการในอนาคต 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 
ตHอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปJงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 ๖๘ 

การนำเสนอรายงาน 
ผลการประเมิน 

รายละเอียด 

   ๓.๑.๕ กองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรDางสรรคN มีกลไก และระบบการทำงานรWวมกันในลักษณะของภาคีเครือขWาย
ส่ือสรDางสรรคNในอนาคตภายหลังจากท่ีส้ินสุดการรับทุน 

๙. ผูDจัดการกองทุนฯ ๓. กระบวนการส้ินสุดการรับทุน 

  ๓.๒ การปรับแกDสัญญา 

   ๓.๒.๒ กระบวนการพิจารณาอนุมัติปรับแกDสัญญามีความสมเหตุสมผล โดยพิจารณาจากสถานการณNท่ีเป]นปzญหา 

๑๐. คณะอนุกรรมการบริหารฯ ๓. กระบวนการส้ินสุดการรับทุน 

  ๓.๒ การปรับแกDสัญญา 

   ๓.๒.๒ กระบวนการพิจารณาอนุมัติปรับแกDสัญญามีความสมเหตุสมผล โดยพิจารณาจากสถานการณNท่ีเป]นปzญหา 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 
ตHอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปJงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 ๖๙ 

 

บทที่  ๔ 
ผลการวิเคราะห2ข4อมูล 

(ขอบเขตงานข+อ ๕.๕ และ ๕.๖) 
 

การสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู9รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัย

และสร9างสรรคGตIอการให9บริการของกองทุนพัฒนาสื ่อปลอดภัยและสร9างสรรคGประจำปKงบประมาณ  

พ.ศ. ๒๕๖๕ ประกอบด9วย โครงการที่ได9รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและ

สร9างสรรคG ประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ จำนวน ๖๙ โครงการ จากโครงการท้ังส้ิน ๙๓ โครงการ และ

โครงการที ่ได9รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื ่อปลอดภัยและสร9างสรรคG ประจำปK

งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ จำนวน ๑๐๘ โครงการ จากโครงการทั้งสิ้น ๑๓๒ โครงการ สรุปได9วIา โครงการ 

ที่ให9ความรIวมมือในการประเมินความพึงพอใจของผู9รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนา 

สื ่อปลอดภัยและสร9างสรรคGตIอการให9บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร9างสรรคGประจำปK

งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ จำนวนรวมทั้งสิ้น ๑๗๗ โครงการ อัตราการตอบกลับคิดเป[นร9อยละ ๗๘.๖๗ 

รายละเอียดดังน้ี 

โครงการที่ได9รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร9างสรรคGประจำปK

งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ จำนวนทั้งสิ ้น ๙๓ โครงการ มีโครงการที่ไมIยินดีในการตอบแบบสอบถาม 

รับทราบแตIยังไมIตอบ และไมIสามารถติดตIอได9 จำนวน ๒๔ โครงการ จึงมีจำนวนโครงการที่ได9รับการ

สนับสนุนทุนถูกนำมาวิเคราะหGจำนวนท้ังส้ิน ๖๙ โครงการ 

โครงการที่ได9รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร9างสรรคGประจำปK

งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ จำนวน ๑๓๒ โครงการ มีโครงการที่ไมIยินดีในการตอบแบบสอบถาม รับทราบ 

แตIยังไมIตอบ และไมIสามารถติดตIอได9 จำนวน ๒๔ โครงการ จึงมีจำนวนโครงการที่ได9รับการสนับสนุนทุน 

ถูกนำมาวิเคราะหGจำนวนท้ังส้ิน ๑๐๘ โครงการ 

การเก็บรวบรวมข9อมูลในสIวนของการสำรวจและการสัมภาษณGเชิงลึกมีรายละเอียดดังน้ี   

๑. การสำรวจประเมิน ซึ ่งมีการนำข9อมูลไปวิเคราะหGด9วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  

 ๑.๑. การสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู9รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุน

พัฒนาสื่อปลอดภัยและสร9างสรรคGตIอการให9บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร9างสรรคGประจำปK

งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ได9แกI โครงการที่ได9รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัย

และสร9างสรรคGประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ จำนวน ๖๙ โครงการ และ ประจำปKงบประมาณ  

พ.ศ. ๒๕๖๕ จำนวน ๑๐๘ โครงการ จำนวนรวมท้ังส้ิน ๑๗๗ โครงการ  



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 
ตHอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปJงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 ๗๐ 

 ๑.๒. การสำรวจประเมินความคาดหวังและความต9องการ ของผู 9ร ับการสนับสนุน

งบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร9างสรรคGประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ จำนวนทั้งส้ิน 

๑๐๘ โครงการ  

 ๑.๓. การสำรวจประเมินการปฏิบัติตามข9อตกลงระดับการให9บริการ (Service Level 

Agreement: SLA) ตIอการให9บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร9างสรรคGประจำปKงบประมาณ  

พ.ศ. ๒๕๖๕ จำนวนท้ังส้ิน ๑๐๘ โครงการ  

๑.๔. การสำรวจประเมินคุณธรรมและความโปรIงใสในการดำเนินงาน (ITA) โดยใช9

เครื ่องมือตามแบบวัดการรับรู 9ของผู 9ม ีส Iวนได9ส Iวนเสียภายนอก (EIT) จากการเข9าร ับบริการของ 

ผู 9รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื ่อปลอดภัยและสร9างสรรคG ประจำปKงบประมาณ  

พ.ศ. ๒๕๖๕ จำนวนท้ังส้ิน ๑๐๘ โครงการ 

๑.๕. การสำรวจป{ญหาและอุปสรรค (Pain Point) จากการดำเนินการรIวมกันระหวIาง 

ผู9รับทุนฯจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร9างสรรคG ประกอบด9วย โครงการที่ได9รับการสนับสนุน

งบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร9างสรรคGประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ จำนวน  

๖๙ โครงการ และ พ.ศ. ๒๕๖๕ จำนวน ๑๐๘ โครงการ จำนวนรวมท้ังส้ิน ๑๗๗ โครงการ 

๒. การสัมภาษณGเชิงลึก ประกอบด9วยกลุIมผู9ให9ข9อมูลดังนี้ ผู 9รับการสนับสนุนงบประมาณจาก

กองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร9างสรรคG ประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ จำนวน ๑๒ โครงการ และ 

ประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ จำนวน ๑๒ โครงการ จำนวนรวมทั้งสิ้น ๒๔ โครงการ การคัดเลือกโดย

ใช9วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) ตามประเภทโครงการทั้ง ๔ ประเภท จำแนกเป[น

ประเภทละ ๓ โครงการ ตIอปKงบประมาณ ดังนี้ ๑) โครงการประเภทพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร9างสรรคG

สำหรับเด็ก จำนวน ๖ โครงการ  ๒) โครงการประเภทพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร9างสรรคGสำหรับประชาชน

ทั่วไป ๖ โครงการ ๓) โครงการประเภทวิจัยและขับเคลื่อนสังคม จำนวน ๖ โครงการ และ ๔) โครงการ

ประเภทรู 9เทIาทันและเฝÇาระวัง จำนวน ๖ โครงการ จากนั ้นแบIงตามขนาดของงบประมาณที ่ได9รับ  

แบIงออกเป[น งบประมาณสูงสุด งบประมาณขนาดกลาง และงบประมาณน9อยที่สุด เพื่อให9ผู9ให9ข9อมูลได9

แสดงความคิดเห็นเชิงลึกเกี ่ยวกับความพึงพอใจในการดำเนินงานในกระบวนการกIอนการรับทุน 

กระบวนการระหวIางการรับทุน และกระบวนการสิ ้นสุดการรับทุน รวมถึงป{ญหาอุปสรรคตIางๆ  

และข9อเสนอแนะตIอการเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงาน/การให9บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัย

และสร9างสรรคG ข9อมูลนำไปวิเคราะหGด9วยวิธีการวิเคราะหGเน้ือหา (Content Analysis)   

 

 

  

 

 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 
ตHอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปJงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 ๗๑ 

๔.๑ การสำรวจประเมินความพึงพอใจและความคาดหวังของผู+รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุน
พัฒนาสื่อปลอดภัยและสร+างสรรคOตPอการให+บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร+างสรรคO
ประจำปQงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

การวิเคราะหGและนำเสนอผลการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู9รับการสนับสนุนงบประมาณ

จากกองทุนพัฒนาสื ่อปลอดภัยและสร9างสรรคGตIอการให9บริการของกองทุนพัฒนาสื ่อปลอดภัยและ

สร9างสรรคGประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ แบIงออกเป[น ๖ สIวน ประกอบด9วย ๑) ข9อมูลทั่วไปของผู9ตอบ

แบบสอบถามและโครงการ ๒) ผลการประเมินความพึงพอใจและความคาดหวังของผู9รับการสนับสนุน

งบประมาณตIอการให 9บร ิการของกองทุนพัฒนาส ื ่อปลอดภัยและสร 9างสรรค Gในภาพรวม และ  

๓) ผลการประเมินความพึงพอใจและความคาดหวังของผู9รับการสนับสนุนงบประมาณตIอการให9บริการของ

กองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสร9างสรรคGแยกตามฝáายท่ีรับผิดชอบ  

 ๔.๑.๑ ข+อมูลท่ัวไปของผู+ตอบแบบสอบถามและโครงการ 

ผู9ตอบแบบสอบถามจำนวนทั้งสิ้น ๑๗๗ โครงการ ประกอบด9วย โครงการที่ได9รับการสนับสนุน

งบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร9างสรรคGประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ จำนวน ๖๙ 

โครงการ และโครงการที่ได9รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร9างสรรคG

ประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ จำนวน ๑๐๘ โครงการ รายละเอียดดังน้ี 

๑. เพศ 
  จากการวิเคราะหGพบวIาผู 9ตอบแบบสอบถามซึ่งเป[นตัวแทนของโครงการที่ได9รับการ

สนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร9างสรรคGประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ สIวน

ใหญIเป[นเพศชาย จำนวน ๓๕ คน คิดเป[นร9อยละ ๕๐.๗๐ และผู9ตอบแบบสอบถามซึ่งเป[นตัวแทนของ

โครงการที ่ได9รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื ่อปลอดภัยและสร9างสรรคGประจำปK

งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ สIวนใหญIเป[นเพศหญิง จำนวน ๖๘ คน คิดเป[นร9อยละ ๖๓.๐๐ รายละเอียด 

ดังภาพ ๔.๑ 

 
ภาพ ๔.๑  เพศของผู9ตอบแบบสอบถาม 

   

 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 
ตHอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปJงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 ๗๒ 

๒. ชPวงอายุ 
  จากการวิเคราะหGพบวIาผู 9ตอบแบบสอบถามซึ่งเป[นตัวแทนของโครงการที่ได9รับการ

สนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร9างสรรคGประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ สIวน

ใหญIมีอายุในชIวง Gen X (๔๐ – ๕๔ ปK) จำนวน ๓๐ คน คิดเป[นร9อยละ ๔๓.๕๐ และผู9ตอบแบบสอบถาม

ซึ่งเป[นตัวแทนของโครงการที่ได9รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร9างสรรคG

ประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ สIวนใหญIมีอายุในชIวง Gen Y (๒๒ – ๓๙ ปK) จำนวน ๕๙ คน คิดเป[น

ร9อยละ ๕๔.๖๐ รายละเอียดดังภาพ ๔.๒ 

 
ภาพ ๔.๒ ชIวงอายุของผู9ตอบแบบสอบถาม 

  ๓. ระดับการศึกษา 
  จากการวิเคราะหGพบวIาผู 9ตอบแบบสอบถามซึ่งเป[นตัวแทนของโครงการที่ได9รับการ

สนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร9างสรรคGประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ และ

ผู9ตอบแบบสอบถามซึ่งเป[นตัวแทนของโครงการที่ได9รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนา 

สื่อปลอดภัยและสร9างสรรคGประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ สIวนใหญIมีการศึกษาในระดับชั้นปริญญาตรี 

จำนวน ๓๗ และ ๕๔ คน คิดเป[นร9อยละ ๕๓.๖๐ และ ๕๐.๐๐ ตามลำดับ รายละเอียดดังภาพ ๔.๓ 

 
ภาพ ๔.๓ ระดับการศึกษาของผู9ตอบแบบสอบถาม 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 
ตHอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปJงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 ๗๓ 

  ๔. สถานะของผู+ตอบแบบสอบถาม 
  จากการวิเคราะหGพบวIาผู 9ตอบแบบสอบถามซึ่งเป[นตัวแทนของโครงการที่ได9รับการ

สนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร9างสรรคGประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ และ

ผู9ตอบแบบสอบถามซึ่งเป[นตัวแทนของโครงการที่ได9รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนา 

สื่อปลอดภัยและสร9างสรรคGประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ สIวนใหญIเป[นหัวหน9าโครงการ จำนวน  

๕๗ และ ๖๔ คน คิดเป[นร9อยละ ๘๒.๖๐ และ ๕๙.๓๐ ตามลำดับ รายละเอียดดังภาพ ๔.๔ 

 
ภาพ ๔.๔ สถานะของผู9ตอบแบบสอบถาม 

๕. สถานะโครงการ 
  จากการวิเคราะหGพบวIาผู 9ตอบแบบสอบถามซึ ่งเป[นตัวแทนของโครงการที ่ได 9รับ 

การสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร9างสรรคGประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

สIวนใหญIอยูIระหวIางการดำเนินโครงการ (สIงงวดงานที่ ๒) จำนวน ๓๑ โครงการ คิดเป[นร9อยละ ๔๔.๙๐ 

และผู9ตอบแบบสอบถามซึ่งเป[นตัวแทนของโครงการที่ได9รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนา 

สื่อปลอดภัยและสร9างสรรคGประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ สIวนใหญIอยูIในชIวงโครงการผIานการอนุมัติ

ทุนฯ/เซ็นสัญญา จำนวน ๗๕ คน คิดเป[นร9อยละ ๖๙.๔๐ รายละเอียดดังภาพ ๔.๕ 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 
ตHอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปJงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 ๗๔ 

 
ภาพ ๔.๕ สถานะของโครงการ 

   ๖. ประเภทของโครงการหรือกิจกรรมของผู+ขอรับการสนับสนุนทุน 
  จากการวิเคราะหGพบวIา โครงการประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ที่ได9รับการสนับสนุน

งบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร9างสรรคG ที่ซึ ่งผู9ตอบแบบสอบถามเป[นตัวแทนอยูIน้ัน  

สIวนใหญIเป[นประเภทบุคคลธรรมดา จำนวน ๒๗ โครงการ คิดเป[นร9อยละ ๓๙.๑๐ และโครงการประจำปK

งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ สIวนใหญIเป[นประเภทองคGกรเอกชน/นิติบุคคล (บริษัท/ห9างหุ 9นสIวน)  

จำนวน ๔๒ โครงการ คิดเป[นร9อยละ ๓๘.๙๐ รายละเอียดดังภาพ ๔.๖ 

 
ภาพ ๔.๖ ประเภทของโครงการ 

 

 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 
ตHอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปJงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 ๗๕ 

  ๗. ประเภททุนฯ ท่ีได+รับ 
  จากการวิเคราะหGพบวIา โครงการประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ และ พ.ศ. ๒๕๖๕  

ที่ได9รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร9างสรรคG ที่ซึ่งผู9ตอบแบบสอบถาม

เป[นตัวแทนอยูIนั้น สIวนใหญIเป[นทุนประเภทเปåดรับทั่วไป (Open Grant) จำนวน ๓๙ และ ๕๙ โครงการ 

คิดเป[นร9อยละ ๕๖.๕๐ และ ๕๔.๖๐ ตามลำดับ รายละเอียดดังภาพ ๔.๗ 

 
ภาพ ๔.๗ ประเภททุนฯ ท่ีได9รับของโครงการ 

  ๘. ความสอดคล+องกับยุทธศาสตรO 
  จากการวิเคราะหGพบวIา โครงการประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ และ พ.ศ. ๒๕๖๕  

ที่ได9รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร9างสรรคG สIวนใหญIมีความสอดคล9อง

กับยุทธศาสตรGสIงเสริมและพัฒนาการผลิตและเผยแพรIสื ่อปลอดภัยและสร9างสรรคG จำนวน ๖๕ และ  

๑๐๐ โครงการ คิดเป[นร9อยละ ๙๔.๒๐ และ ๙๒.๖๐ ตามลำดับ รายละเอียดดังภาพ ๔.๘ 

 
ภาพ ๔.๘ ความสอดคล9องกับยุทธศาสตรG 

   
 
 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 
ตHอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปJงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 ๗๖ 

๑.๙ ลักษณะโครงการหรือกิจกรรมท่ีย่ืนขอ 
  จากการวิเคราะหGลักษณะการดำเนินของโครงการที่ยื ่นขอ โดยคิดเป[นอัตราร9อยละ  

๒๐ พบวIา โครงการประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ และ พ.ศ. ๒๕๖๕ ที่ได9รับการสนับสนุนงบประมาณ

จากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร9างสรรคG สIวนใหญIแตIละโครงการมีการทำโครงการหรือกิจกรรมที่ย่ืน

ขอ ครอบคลุมทั้ง ๕ ด9าน โดยด9าน “การผลิตสื่อปลอดภัยและสร+างสรรคO เพื่อเผยแพรPสู Pประชาชน
โดยทั่วไป” โครงการประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ และ พ.ศ. ๒๕๖๕ มีความเกี่ยวข9องมากที่สุด  

คิดเป[นร9อยละ ๑๘.๒๖ และด9าน ๑๗.๗๘ ตามลำดับ รายละเอียดดังภาพ ๔.๙ 

 
ภาพ ๔.๙ ลักษณะของโครงการหรือกิจกรรมท่ีย่ืนขอ 

  
๔.๑.๒ ผลการประเมินความพึงพอใจและความคาดหวังของผู+รับการสนับสนุนงบประมาณตPอ

การให+บริการของกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสร+างสรรคOในภาพรวม  
ผลการวิเคราะหGเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในกระบวนการกIอนการรับทุน ของผู9รับการ

สนับสนุนงบประมาณตIอการให9บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร9างสรรคG ประจำปKงบประมาณ 

๒๕๖๔ พบวIา มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด โดยมีคIาเฉลี่ย ๔.๔๖ คิดเป[นร9อยละ ๘๙.๒๐ และผู9รับการ

สนับสนุนงบประมาณตIอการให9บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร9างสรรคG ประจำปKงบประมาณ 

๒๕๖๕ พบวIา มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด โดยมีคIาเฉลี่ย ๔.๓๘ คิดเป[นร9อยละ ๘๗.๖๐ มีคIาเฉล่ีย

ตIางกันเพียง ๐.๐๘ คิดเป[นร9อยละ ๑.๖๐ รายละเอียดดังภาพ ๔.๑๐ 

เมื่อเปรียบเทียบคIาเฉลี่ยความพึงพอใจระหวIาง การให9บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและ

สร9างสรรคGประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ และ พ.ศ. ๒๕๖๕ พบวIา แตกตIางกันอยIางไมIมีนัยสำคัญ 

ทางสถิติท่ีระดับ .๐๕  



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 
ตHอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปJงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 ๗๗ 

 
ภาพ ๔.๑๐ การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู9รับการสนับสนุนงบประมาณตIอการให9บริการของ 

กองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสร9างสรรคG ประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ และ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

  

ผลการวิเคราะหGระดับความพึงพอใจของผู9รับการสนับสนุนงบประมาณตIอการให9บริการของ

กองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร9างสรรคG ประจำปKงบประมาณ ๒๕๖๕ พบวIา ในภาพรวม มีความพึงพอใจ

ในระดับมากท่ีสุด โดยมีคIาเฉล่ียเทIากับ ๔.๓๔ คิดเป[นร9อยละ ๘๖.๘๐ 

 ผลการวิเคราะหGระดับความคาดหวังของผู9รับการสนับสนุนงบประมาณตIอการให9บริการของ

กองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร9างสรรคG ประจำปKงบประมาณ ๒๕๖๕ พบวIา ในภาพรวม มีความคาดหวัง

ในระดับมากท่ีสุด มีคIาเฉล่ียเทIากับ ๔.๕๑ คิดเป[นร9อยละ ๙๐.๒๐ 

 เม่ือพิจารณารายกระบวนการพบวIา 

  ๑.๑) กระบวนการกIอนการรับทุน 

  การวิเคราะหGระดับความพึงพอใจ ในกระบวนการกIอนการรับทุน ของผู9รับการสนับสนุน

งบประมาณตIอการให9บริการของกองทุนพัฒนาสื ่อปลอดภัยและสร9างสรรคG พบวIา มีความพึงพอใจ 

ในระดับมากท่ีสุด โดยมีคIาเฉล่ียเทIากับ ๔.๓๘ คิดเป[นร9อยละ ๘๗.๖๐ 

การวิเคราะหGระดับความคาดหวัง ในกระบวนการกIอนการรับทุน ของผู9รับการสนับสนุน

งบประมาณตIอการให9บร ิการของกองทุนพัฒนาสื ่อปลอดภัยและสร9างสรรคG พบวIา ม ีคาดหวัง 

ในระดับมากท่ีสุด โดยมีคIาเฉล่ียเทIากับ ๔.๔๙ คิดเป[นร9อยละ ๘๙.๘๐ 

๑.๒) กระบวนการระหวIางการรับทุน 

  การวิเคราะหGระดับความพึงพอใจ ในกระบวนการระหวIางการรับทุน ของผู 9รับการ

สนับสนุนงบประมาณตIอการให 9บร ิการของกองทุนพัฒนาสื ่อปลอดภัยและสร 9างสรรค G พบวIา  

มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด โดยมีคIาเฉล่ียเทIากับ ๔.๒๕ คิดเป[นร9อยละ ๘๕.๐๐ 

การวิเคราะหGระดับความคาดหวัง ในกระบวนการกIอนการรับทุน ของผู9รับการสนับสนุน

งบประมาณตIอการให9บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร9างสรรคG พบวIา มีความคาดหวังในระดับ

มากท่ีสุด โดยมีคIาเฉล่ียเทIากับ ๔.๕๑ คิดเป[นร9อยละ ๙๐.๒๐ 

 

 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 
ตHอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปJงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 ๗๘ 

  ๑.๓) กระบวนการส้ินสุดการรับทุน 

การวิเคราะหGระดับความพึงพอใจ ในกระบวนการสิ้นสุดการรับทุน ของผู9รับการสนับสนุน

งบประมาณตIอการให9บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร9างสรรคG พบวIา มีความพึงพอใจในระดับ

มากท่ีสุด โดยมีคIาเฉล่ียเทIากับ ๔.๒๔ คิดเป[นร9อยละ ๘๔.๘๐ 

การวิเคราะหGระดับความคาดหวัง ในกระบวนการกIอนการรับทุน ของผู9รับการสนับสนุน

งบประมาณตIอการให9บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร9างสรรคG พบวIา มีความคาดหวังในระดับ

มากท่ีสุด โดยมีคIาเฉล่ียเทIากับ ๔.๕๓ คิดเป[นร9อยละ ๙๐.๖๐ 

 รายละเอียดดังภาพ ๔.๑๑ และตาราง ๔.๑ 

 
ภาพ ๔.๑๑ ภาพรวมความพึงพอใจและความคาดหวังของผู9รับการสนับสนุนงบประมาณ 

ตIอการให9บริการของกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสร9างสรรคG 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 
ตHอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปJงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 ๗๙ 

ตาราง ๔.๑  ความพึงพอใจและความคาดหวังของผู9รับการสนับสนุนงบประมาณตIอการให9บริการของ

กองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสร9างสรรคG 

(n=๑๗๗) 
การให&บริการของกองทุนพัฒนา 

ส่ือปลอดภัยและสร&างสรรค> 

ความพึงพอใจ ผลการ

เปรียบเทียบ

คFาเฉล่ีย 

ความพึงพอใจ

ของผู&รับทุนฯ

ระหวFาง 

ปJ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

และ  

ปJ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

ความคาดหวัง 

ผลการสำรวจ

ประเมินประจำปJ 

๒๕๖๔* 

ผลการสำรวจ

ประเมินประจำปJ 

๒๕๖๕** 

Mean 

(%) 

แปลผล 

SD Mean 

(%) 

แปลผล 

SD Mean 

(%) 

แปลผล 

SD 

๑. กระบวนการกFอนการรับทุน  

(๓ ด&านยFอย) 
๔.๔๖ 

(๘๙.๒๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๕๐ ๔.๓๘ 
(๘๗.๖๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๕๖ ๑.๐๑ ๔.๔๙ 
(๘๙.๘๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๖๑ 

 ๑.๑ การกำหนดประเด็นการให&ทุนโครงการ 

(Open/Strategic/Collaborative 

Grant) 

๔.๔๓ 
(๘๘.๖๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๕๖ ๔.๓๙ 
(๘๗.๘๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๖๐ ๐.๔๑ ๔.๔๘ 
(๘๙.๖๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๖๑ 

  ๑.๑.๑ ประเด็นการให@ทุน
โครงการมีความสอดคล@อง
กับพระราชบัญญัติกองทุน
พัฒนาส่ือปลอดภัยและ
สร@างสรรคS  แผน
ยุทธศาสตรSกองทุนพัฒนา
ส่ือปลอดภัยและ
สร@างสรรคS ๕ ปW ประจำปW 
พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๖๕ 
ตลอดจนแผนดำเนินงาน

ประจำปWของกองทุนฯ 

๔.๕๕ 
(๙๑.๐๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๖๐ ๔.๕๖ 
(๙๑.๒๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๖๗ ๐.๑๘ ๔.๕๔ 
(๙๐.๘๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๖๙ 

  ๑.๑.๒ ประเด็นการให@ทุน
โครงการสอดคล@องกับ
ป]จจัยผลักดันทางด@าน 
การเมือง เศรษฐกิจ 
ส่ิงแวดล@อมและสังคม 
รวมถึงป]ญหาเร้ือรังทาง
สังคมตcางๆ 

๔.๔๒ 
(๘๘.๔๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๙ ๔.๒๗ 
(๘๕.๔๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๘๔ ๑.๓๑ ๔.๔๒ 
(๘๘.๔๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๑ 

  ๑.๑.๓ ประเด็นการให@ทุน
โครงการมีแนวโน@มท่ีจะ
สร@างผลกระทบ/การ
เปล่ียนแปลงในทางบวก
ตcอสังคม 

๔.๕๘ 
(๙๑.๖๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๖๗ ๔.๔๙ 
(๘๙.๘๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๐ ๐.๙๓ ๔.๕๖ 
(๙๑.๒๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๑ 

  ๑.๑.๔ ประเด็นการให@ทุน
โครงการสcงเสริมให@เกิด
งานวิจัย/ องคSความรู@และ
นวัตกรรมท่ีเก่ียวข@องกับ

๔.๕๕ 
(๙๑.๐๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๖๕ ๔.๔๕ 
(๘๙.๐๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๒ ๐.๙๘ ๔.๔๖ 
(๘๙.๒๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๓ 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 
ตHอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปJงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 ๘๐ 

การให&บริการของกองทุนพัฒนา 

ส่ือปลอดภัยและสร&างสรรค> 

ความพึงพอใจ ผลการ

เปรียบเทียบ

คFาเฉล่ีย 

ความพึงพอใจ

ของผู&รับทุนฯ

ระหวFาง 

ปJ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

และ  

ปJ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

ความคาดหวัง 

ผลการสำรวจ

ประเมินประจำปJ 

๒๕๖๔* 

ผลการสำรวจ

ประเมินประจำปJ 

๒๕๖๕** 

Mean 

(%) 

แปลผล 

SD Mean 

(%) 

แปลผล 

SD Mean 

(%) 

แปลผล 

SD 

การพัฒนาส่ือปลอดภัย
และสร@างสรรคS 

  ๑.๑.๕ มีการเปgดโอกาสให@ผู@มีสcวน
ได@สcวนเสียเข@ามามีสcวน
รcวมในการเสนอความ
คิดเห็นในการกำหนด
ประเด็นการให@ทุน
โครงการ 

๔.๓๓ 
(๘๖.๖๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๙ ๔.๒๓ 
(๘๔.๖๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๙๓ ๐.๘๓ ๔.๔๒ 
(๘๘.๔๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๕ 

  ๑.๑.๖ ประเด็นการให@ทุน
โครงการมีความ
หลากหลายและครอบคลุม
ประเด็นท่ีเก่ียวข@องกับการ
พัฒนาส่ือปลอดภัยและ
สร@างสรรคS 

๔.๔๓ 
(๘๘.๖๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๑ ๔.๔๙ 
(๘๙.๘๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๖ ๐.๕๘ ๔.๕๖ 
(๙๑.๒๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๖๗ 

  ๑.๑.๗ กรอบงบประมาณมีความ
สอดคล@องกับประเด็นการ
ให@ทุน 

๔.๑๒ 
(๘๒.๔๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๘๕ ๔.๒๔ 
(๘๔.๘๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๘๒ ๑.๐๔ ๔.๔๒ 
(๘๘.๔๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๕ 

 ๑.๒ การเปmดรับข&อเสนอโครงการ ๔.๔๒ 
(๘๘.๔๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๕๓ ๔.๓๘ 
(๘๗.๖๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๕๙ ๐.๔๓ ๔.๕๐ 
(๙๐.๐๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๖๑ 

  ๑.๒.๑ การประกาศรับข@อเสนอมี
ข@อมูลท่ีชัดเจนและ
ครบถ@วน 

๔.๕๕ 
(๙๑.๐๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๘๑ ๔.๕๖ 
(๙๑.๒๐) 

มาก 

๐.๗๐ ๐.๑๗ ๔.๗๑ 
(๙๔.๒๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๕๘ 

  ๑.๒.๒ รายละเอียดในการ
ประกาศการเปgดรับ
ข@อเสนอโครงการ/ 
กิจกรรมเพ่ือขอรับการ
สนับสนุนงบประมาณจาก
กองทุนฯ เข@าใจได@งcาย 
และไมcซับซ@อน 

๔.๔๓ 
(๘๘.๖๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๘๑ ๔.๓๔ 
(๘๖.๘๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๙ ๐.๘๓ ๔.๕๑ 
(๙๐.๒๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๖๙ 

  ๑.๒.๓ การประกาศรับข@อเสนอ
โครงการผcานทางเว็บไซตS
เปkนชcองทางหลักมีความ
สะดวกและข@อมูลครบถ@วน 

๔.๔๘ 
(๘๙.๖๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๖๗ ๔.๔๘ 
(๘๙.๖๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๗ ๐.๐๒ ๔.๖๑ 
(๙๒.๒๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๖๔ 

  ๑.๒.๔ การประกาศรับข@อเสนอ
โครงการด@วยชcองทางท่ี
หลากหลาย เชcน Line/ 

๔.๓๕ 
(๘๗.๐๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๘๐ ๔.๓๑ 
(๘๖.๒๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๘๔ ๐.๓๔ ๔.๕๐ 
(๙๐.๐๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๘ 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 
ตHอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปJงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 ๘๑ 

การให&บริการของกองทุนพัฒนา 

ส่ือปลอดภัยและสร&างสรรค> 

ความพึงพอใจ ผลการ

เปรียบเทียบ

คFาเฉล่ีย 

ความพึงพอใจ

ของผู&รับทุนฯ

ระหวFาง 

ปJ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

และ  

ปJ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

ความคาดหวัง 

ผลการสำรวจ

ประเมินประจำปJ 

๒๕๖๔* 

ผลการสำรวจ

ประเมินประจำปJ 

๒๕๖๕** 

Mean 

(%) 

แปลผล 

SD Mean 

(%) 

แปลผล 

SD Mean 

(%) 

แปลผล 

SD 

Website/ Facebook/ 
Twitter เปkนต@น 

  ๑.๒.๕ ชcวงระยะเวลาการประกาศ
รับข@อเสนอเพียงพอตcอการ
จัดเตรียมข@อเสนอโครงการ 

๔.๑๙ 
(๘๓.๘๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๘๑ ๔.๑๙ 
(๘๓.๘๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๙๒ ๐.๐๑ ๔.๔๐ 
(๘๘.๐๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๘๓ 

  ๑.๒.๖ มีการจัดประชุมช้ีแจง การ
เปgดรับข@อเสนอโครงการ
แกcภาคีเครือขcายและ
ผู@สนใจจะเสนอโครงการ 
เพ่ือให@ผู@สนใจรับทุนได@
เข@าใจประเด็นและ
วัตถุประสงคSการให@ทุน 

๔.๔๐ 
(๘๘.๐๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๔ ๔.๓๖ 
(๘๗.๒๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๗ ๐.๓๔ ๔.๕๑ 
(๙๐.๒๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๓ 

  ๑.๒.๗ มีการให@คำแนะนำในการ
เขียนข@อเสนอโครงการ 
และการเปgดโอกาสให@
ซักถามข@อมูลตcางๆ 

๔๓๕ 
(๘๗.๐๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๘๓ ๔.๓๐ 
(๘๖.๐๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๘๕ ๐.๔๙ ๔.๔๔ 
(๘๘.๘๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๕ 

  ๑.๒.๘ เจ@าหน@าท่ีกองทุนพัฒนาส่ือ
ปลอดภัยและสร@างสรรคS มี
ความรู@  สามารถตอบ
คำถามและให@ข@อมูลได@
อยcางครบถ@วน 

๔.๕๗ 
(๙๑.๔๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๖๕ ๔.๔๙ 
(๘๙.๘๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๘ ๐.๗๘ ๔.๕๙ 
(๙๑.๘๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๖๘ 

  ๑.๒.๙ ชcองทางการติดตcอส่ือสาร
กับเจ@าหน@าท่ีกองทุน
พัฒนาส่ือปลอดภัยและ
สร@างสรรคS  มีความสะดวก
และรวดเร็ว 

๔.๖๑ 
(๘๒.๒๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๕๙ ๔.๔๘ 
(๘๙.๖๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๙ ๑.๓๕ ๔.๕๐ 
(๙๐.๐๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๘ 

  ๑.๒.๑๐ ระบบการย่ืนข@อเสนอ
โครงการผcานเว็บไซตSบน
ระบบบริหารโครงการ 
(PM) ในการลงทะเบียนผู@
เสนอโครงการ และการ
กรอกข@อมูลโครงการ 
งบประมาณและแนบ
เอกสารอ@างอิงท่ีเก่ียวข@องมี
ความสะดวกและคลcองตัว 

๔.๓๐ 
(๘๖.๐๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๘๓ ๔.๔๓ 
(๘๘.๖๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๔ ๑.๑๓ ๔.๔๘ 
(๘๙.๖๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๘ 

  ๑.๒.๑๑ คูcมือการใช@งานบนเว็บไซตS
ของกองทุนฯ ชcวยอำนวย
ความสะดวกในการย่ืน

๔.๓๙ 
(๘๗.๘๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๗ ๔.๓๐ 
(๘๖.๐๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๘ ๐.๘๓ ๔.๔๓ 
(๘๘.๖๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๘ 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 
ตHอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปJงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 ๘๒ 

การให&บริการของกองทุนพัฒนา 

ส่ือปลอดภัยและสร&างสรรค> 

ความพึงพอใจ ผลการ

เปรียบเทียบ

คFาเฉล่ีย 

ความพึงพอใจ

ของผู&รับทุนฯ

ระหวFาง 

ปJ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

และ  

ปJ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

ความคาดหวัง 

ผลการสำรวจ

ประเมินประจำปJ 

๒๕๖๔* 

ผลการสำรวจ

ประเมินประจำปJ 

๒๕๖๕** 

Mean 

(%) 

แปลผล 

SD Mean 

(%) 

แปลผล 

SD Mean 

(%) 

แปลผล 

SD 

แบบรับคำขอการ
สนับสนุนงบประมาณจาก
กองทุนฯ 

  ๑.๒.๑๒ ความเหมาะสมของจำนวน
เอกสารแนบประกอบการ
ย่ืนข@อเสนอโครงการ (หาก
มีเอกสารท่ีเกินจำเปkน 
โปรดระบุในชcอง
ข@อเสนอแนะ) 

๔.๓๓ 
(๘๖.๖๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๘๓ ๔.๓๖ 
(๘๗.๒๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๗ ๐.๒๕ ๔.๔๖ 
(๘๙.๒๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๓ 

  ๑.๒.๑๓ กระบวนการพิจารณา
ข@อเสนอโครงการท่ีทาง
กองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัย
และสร@างสรรคSใช@เวลา
ตรวจสอบแบบคำขอรับ
การสนับสนุนข@อมูล
เอกสารและหลักฐาน 
ภายใน ๓๐ วัน นับจากวัน
รับแบบคำขอ มีความ
เหมาะสม 

๔.๔๐ 
(๘๘.๐๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๗ ๔.๒๘ 
(๘๕.๖๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๘๒ ๑.๐๗ ๔.๔๗ 
(๘๙.๔๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๓ 

  ๑.๒.๑๔ เจ@าหน@าท่ีมีการติดตcอเพ่ือ
แจ@งผู@ขอรับทุนให@แก@ไข สcง
เอกสาร หรือระบุข@อมูล
เพ่ิมเติม โดยระยะท่ี
กำหนดให@สcงเอกสาร/
ข@อมูลภายใน ๗ วัน นับแตc
วันท่ีได@รับแจ@ง เปkน
ระยะเวลาท่ีเหมาะสมไมc
กระช้ันชิดจนเกินไป 

๔.๒๗ 
(๘๕.๔๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๘๑ 
 

๔.๔๒ 
(๘๘.๔๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๘๑ ๑.๒๙ ๔.๔๙ 
(๘๙.๘๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๗ 

  ๑.๒.๑๕ ความเหมาะสมของ
กระบวนการการได@รับการ
ยืนยันความครบถ@วนของ
โครงการในระบบบริหาร
โครงการ (PM) 

๔.๔๖ 
(๘๙.๒๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๖๕ ๔.๔๔ 
(๘๘.๘๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๓ ๐.๑๘ ๔.๔๖ 
(๘๙.๒๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๒ 

  ๑.๒.๑๖ มีการจัดระดับความ
ปลอดภัย หรือกำหนดสิทธ์ิ 
ในการเข@าถึงข@อมูล 

๔.๕๙ 
(๙๑.๘๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๕๙ ๔.๓๙ 
(๘๗.๘๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๘ ๒.๐๔*** ๔.๔๗ 
(๘๙.๔๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๔ 

 ๑.๓ การกล่ันกรองและพิจารณาโครงการ ๔.๕๒ 
(๙๐.๔๐) 

๐.๕๓ ๔.๓๖ 
(๘๗.๒๐) 

๐.๖๖ ๑.๘๙ ๔.๔๗ 
(๘๙.๔๐) 

๐.๗๐ 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 
ตHอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปJงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 ๘๓ 

การให&บริการของกองทุนพัฒนา 

ส่ือปลอดภัยและสร&างสรรค> 

ความพึงพอใจ ผลการ

เปรียบเทียบ

คFาเฉล่ีย 

ความพึงพอใจ

ของผู&รับทุนฯ

ระหวFาง 

ปJ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

และ  

ปJ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

ความคาดหวัง 

ผลการสำรวจ

ประเมินประจำปJ 

๒๕๖๔* 

ผลการสำรวจ

ประเมินประจำปJ 

๒๕๖๕** 

Mean 

(%) 

แปลผล 

SD Mean 

(%) 

แปลผล 

SD Mean 

(%) 

แปลผล 

SD 

มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด 

  ๑.๓.๑ การมีคณะทำงานใน
กระบวนการของการ
พิจารณาข@อเสนอโครงการ 

๔.๖๕ 
(๙๓.๐๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๕๕ ๔.๔๕ 
(๘๙.๐๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๖๙ ๒.๒๐*** ๔.๕๒ 
(๙๐.๔๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๒ 

  ๑.๓.๒ คุณสมบัติของผู@เช่ียวชาญ ๔.๖๕ 
(๙๓.๐๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๕๖ ๔.๔๓ 
(๘๘.๖๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๑ ๒.๔๓*** ๔.๔๙ 
(๘๙.๘๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๗ 

  ๑.๓.๓ กระบวนการในการการ
กล่ันกรองและพิจารณา
ข@อเสนอโครงการมีความ
รวดเร็วและเหมาะสม 

๔.๔๐ 
(๘๘.๐๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๕ ๔.๒๕ 
(๘๕.๐๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๘๒ ๑.๓๒ ๔.๔๘ 
(๘๙.๖๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๓ 

  ๑.๓.๔ ความโปรcงใสในการ
พิจารณาข@อเสนอโครงการ 

๔.๕๒ 
(๙๐.๔๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๖๙ ๔.๔๗ 
(๘๙.๔๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๓ ๐.๔๔ ๔.๕๔ 
(๙๐.๘๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๓ 

  ๑.๓.๕ มีชcองทางการประกาศผล
การพิจารณาโครงการท่ี
หลากหลาย เชcน Line/ 
Website/ Facebook/ 
Twitter เปkนต@น 

๔.๕๖ 
(๙๑.๒๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๖๓ ๔.๓๕ 
(๘๗.๐๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๙ ๒.๐๖*** ๔.๔๘ 
(๘๙.๖๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๓ 

  ๑.๓.๖ มีการสcงหนังสือแจ@งผลการ
พิจารณาโครงการพร@อม
ช้ีแจงเหตุผลประกอบการ
สนับสนุน/ หรือไมc
สนับสนุนโครงการ 

๔.๔๙ 
(๘๙.๘๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๖ ๔.๓๙ 
(๘๗.๘๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๘๘ ๐.๙๐ ๔.๔๔ 
(๘๘.๘๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๘๕ 

  ๑.๓.๗ มีชcองทางการรับข@อ
ร@องเรียนจากบุคคล/ 
หนcวยงานภายในและ
ภายนอกผcานทางเว็บไซตS 
โทรศัพทS อีเมลS ตู@รับความ
คิดเห็น 

๔.๔๐ 
(๘๘.๐๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๔ ๔.๒๐ 
(๘๔.๐๐) 

มาก 

๐.๙๓ ๑.๖๓ ๔.๓๔ 
(๘๖.๘๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๙๑ 

๒. กระบวนการระหวFางการรับทุน  

(๓ ด&านยFอย) 
- - ๔.๒๕ 

(๘๕.๐๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๖๓ - ๔.๕๑ 
(๙๐.๒๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๖๓ 

 ๒.๑ การทำสัญญาโครงการ - - ๔.๓๖ 
(๘๗.๒๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๖๓ - ๔.๕๑ 
(๙๐.๒๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๖๖ 

  ๒.๑.๑ การจัดอบรมเชิง
ปฏิบัติการสำหรับผู@รับทุน

- - ๔.๓๙ 
(๘๗.๘๐) 

๐.๗๙ - ๔.๕๖ 
(๙๑.๒๐) 

๐.๗๐ 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 
ตHอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปJงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 ๘๔ 

การให&บริการของกองทุนพัฒนา 

ส่ือปลอดภัยและสร&างสรรค> 

ความพึงพอใจ ผลการ

เปรียบเทียบ

คFาเฉล่ีย 

ความพึงพอใจ

ของผู&รับทุนฯ

ระหวFาง 

ปJ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

และ  

ปJ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

ความคาดหวัง 

ผลการสำรวจ

ประเมินประจำปJ 

๒๕๖๔* 

ผลการสำรวจ

ประเมินประจำปJ 

๒๕๖๕** 

Mean 

(%) 

แปลผล 

SD Mean 

(%) 

แปลผล 

SD Mean 

(%) 

แปลผล 

SD 

ฯกcอนทำสัญญามีความ
เหมาะสมและได@รับข@อมูล
ครบถ@วน 

มากท่ีสุด มากท่ีสุด 

  ๒.๑.๒ ระยะเวลาในการปรับแก@
ข@อเสนอโครงการตาม
ข@อเสนอแนะท่ีได@รับ
คำแนะนำจากเจ@าหน@าท่ี
กcอนลงนามในสัญญา
โครงการมีความรวมเร็ว
และเหมาะสม 

- - ๔.๒๙ 
(๘๕.๘๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๓ - ๔.๔๕ 
(๘๙.๐๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๗ 

  ๒.๑.๓ ระยะเวลาในการให@ผู@รับ
ทุนฯเตรียมเอกสาร
หลักฐานสำหรับทำสัญญา
มีความเหมาะสม 

- - ๔.๓๙ 
(๘๗.๘๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๖๙ - ๔.๔๙ 
(๘๙.๘๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๓ 

  ๒.๑.๔ ชcวงกระบวนการต้ังแตcการ
จองเวลาเข@าทำสัญญา 
จนถึงลงนามในสัญญา
โครงการมีความสะดวก

รวดเร็ว เปkนไปตาม
กำหนดระยะเวลา 

- - ๔.๓๖ 
(๘๗.๒๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๕ - ๔.๕๔ 
(๙๐.๘๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๒ 

 ๒.๒ การพิจารณาผลงานและเบิกจFาย

โครงการ 
- - ๔.๒๒ 

(๘๔.๔๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๖๙ - ๔.๕๐ 
(๙๐.๐๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๖๗ 

  ๒.๒.๑ ชcวงระยะเวลาต้ังแตcลง
นามในสัญญาโครงการ
จนถึงการได@รับการ
เบิกจcายทุนงวดแรกของ
โครงการมีความรวดเร็ว
และเหมาะสม 

- - ๔.๒๐ 
(๘๔.๐๐) 

มาก 

๐.๘๒ - ๔.๔๔ 
(๘๘.๘๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๘๒ 

  ๒.๒.๒ การบันทึกผลการ
ดำเนินงาน ผลงานท่ีได@ 
และเอกสารตcางๆ ท่ี
เก่ียวข@อง ในระบบบริหาร
โครงการ (PM) มีความ
สะดวกและคลcองตัว 

- - ๔.๒๘ 
(๘๕.๖๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๘ - ๔.๕๒ 
(๙๐.๔๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๖๙ 

  ๒.๒.๓ การพิจารณาโครงการใน
แตcละงวดโดยคณะทำงาน
ติดตามและประเมินผล

- - ๔.๑๙ 
(๘๓.๘๐) 

มาก 

๐.๙๓ - ๔.๕๓ 
(๙๐.๖๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๖๙ 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 
ตHอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปJงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 ๘๕ 

การให&บริการของกองทุนพัฒนา 

ส่ือปลอดภัยและสร&างสรรค> 

ความพึงพอใจ ผลการ

เปรียบเทียบ

คFาเฉล่ีย 

ความพึงพอใจ

ของผู&รับทุนฯ

ระหวFาง 

ปJ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

และ  

ปJ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

ความคาดหวัง 

ผลการสำรวจ

ประเมินประจำปJ 

๒๕๖๔* 

ผลการสำรวจ

ประเมินประจำปJ 

๒๕๖๕** 

Mean 

(%) 

แปลผล 

SD Mean 

(%) 

แปลผล 

SD Mean 

(%) 

แปลผล 

SD 

โครงการ มีความเหมาะสม 
ความเปkนมืออาชีพ และ
สอดคล@องกับเง่ือนไขท่ี
กำหนดในสัญญา 

  ๒.๒.๔ กรณีผลงานไมcผcาน / หรือ
ผcานอยcางมีเง่ือนไข เจ@า
หน@ากองทุนพัฒนาส่ือ
ปลอดภัยและสร@างสรรคS  
มีการประสานงานกับผู@รับ
ทุนฯเพ่ือแก@ไขผลงานตาม
ข@อเสนอแนะของ
คณะทำงานติดตามและ
ประเมินผลโครงการอยcาง
รวดเร็วและละเอียด 

- - ๔.๓๕ 
(๘๗.๐๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๘ - ๔.๕๐ 
(๙๐.๐๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๓ 

  ๒.๒.๕ ระยะเวลาในการแก@ไข
รายละเอียดโครงการฯมี
ความเหมาะสม 

- - ๔.๓๒ 
(๘๖.๔๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๐ - ๔.๕๑ 
(๙๐.๒๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๔ 

  ๒.๒.๖ การบันทึกการใช@เงินของ

โครงการในระบบการเงิน
โครงการ (Excel) เพ่ืออัพ
โหลดในระบบบริหาร
โครงการ (PM) มีความ
สะดวก 

- - ๔.๑๓ 

(๘๒.๖๐) 
มาก 

๑.๐๐ - ๔.๕๑ 

(๙๐.๒๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๔ 

  ๒.๒.๗ การอบรมเชิงปฏิบัติการใน
เร่ืองบัญชีและการเงิน  
มีระยะเวลาท่ีเหมาะสม
และได@รับความรู@ครบถ@วน 

- - ๔.๒๐ 
(๘๔.๐๐) 

มาก 

๐.๘๗ - ๔.๕๑ 
(๙๐.๒๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๐ 

  ๒.๒.๘ เจ@าหน@าท่ีของกองทุนฯ
ตรวจสอบการเงินได@
ถูกต@องและรวดเร็ว 

- - ๔.๑๙ 
(๘๓.๘๐) 

มาก 

๐.๙๗ - ๔.๔๙ 
(๘๙.๘๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๔ 

  ๒.๒.๙ เจ@าหน@าท่ีสามารถให@
ข@อเสนอแนะในการแก@ไข
เอกสารการเงินท่ีไมc
ถูกต@อง และ/หรือไมc
ครบถ@วน ได@อยcางเข@าใจ
งcาย ผcานระบบบริหาร

โครงการ (PM) 

- - ๔.๓๘ 
(๘๗.๖๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๘๔ - ๔.๕๔ 
(๙๐.๘๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๐ 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 
ตHอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปJงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 ๘๖ 

การให&บริการของกองทุนพัฒนา 

ส่ือปลอดภัยและสร&างสรรค> 

ความพึงพอใจ ผลการ

เปรียบเทียบ

คFาเฉล่ีย 

ความพึงพอใจ

ของผู&รับทุนฯ

ระหวFาง 

ปJ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

และ  

ปJ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

ความคาดหวัง 

ผลการสำรวจ

ประเมินประจำปJ 

๒๕๖๔* 

ผลการสำรวจ

ประเมินประจำปJ 

๒๕๖๕** 

Mean 

(%) 

แปลผล 

SD Mean 

(%) 

แปลผล 

SD Mean 

(%) 

แปลผล 

SD 

  ๒.๒.๑๐ ชcวงระยะเวลาในการแก@ไข
เอกสารทางการเงิน กรณี
ท่ีผลงานไมcผานการ
พิจารณา/ผcานแบบมี
เง่ือนไข มีความเหมาะสม 

- - ๔.๑๙ 
(๘๓.๘๐) 

มาก 

๐.๙๓ - ๔.๔๕ 
(๘๙.๐๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๓ 

  ๒.๒.๑๑ เอกสารหลักฐานทาง
การเงินท่ีต@องใช@ประกอบ
เปkนไปตามท่ีกำหนดตาม
ระเบียบราชการ 

- - ๔.๒๕ 
(๘๕.๐๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๘๘ - ๔.๔๕ 
(๘๙.๐๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๘๐ 

  ๒.๒.๑๒ ระบบการเบิกจcายเงินผcาน
การเตือนโดยระบบบริหาร
โครงการ (PM) และทาง
อีเมล มีความสะดวก 
รวดเร็ว 

- - ๔.๐๓ 
(๘๐.๖๐) 

มาก 

๑.๐๓ - ๔.๔๘ 
(๘๙.๖๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๗ 

  ๒.๒.๑๓ ในกรณีท่ีเกิดเหตุการณS
ติดขัดในการเบิกจcาย 
เจ@าหน@าท่ีสามารถ
แก@ป]ญหา หรือให@

ข@อเสนอแนะในการ
แก@ป]ญหาได@อยcางมืออาชีพ 

- - ๔.๑๓ 
(๘๒.๖๐) 

มาก 

๐.๙๔ - ๔.๕๒ 
(๙๐.๔๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๔ 

 ๒.๓ การติดตามและประเมินผลโครงการ - - ๔.๑๙ 
(๘๓.๘๐) 

มาก 

๐.๗๕ - ๔.๕๒ 
(๙๐.๔๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๖๘ 

  ๒.๓.๑ การกำกับติดตาม
ความก@าวหน@า และความ
ครบถ@วน ของผลงาน ท่ี
โครงการนำสcงในแตcละ
งวดงาน ผcานระบบบริหาร
โครงการ (PM) มีความ
เหมาะสม และคลcองตัว 

- - ๔.๒๒ 
(๘๔.๔๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๘๔ - ๔.๕๖ 
(๙๑.๒๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๖๙ 

  ๒.๓.๒ การรcวมลงพ้ืนท่ีของ
เจ@าหน@าท่ีกองทุนไมcเปkน
ภาระจนเกินไป ตcอการ
ดำเนินการของผู@รับทุนฯ 

- - ๔.๑๐ 
(๘๒.๐๐) 

มาก 

๐.๘๖ - ๔.๔๕ 
(๘๙.๐๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๙ 

  ๒.๓.๓ การมีผู@เช่ียวชาญในการ
ประเมินโครงการ และการ
ตรวจสอบด@านการเงิน 
ชcวยให@งานการบริหาร

- - ๔.๒๕ 
(๘๕.๐๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๘๓ - ๔.๕๔ 
(๙๐.๘๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๐ 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 
ตHอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปJงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 ๘๗ 

การให&บริการของกองทุนพัฒนา 

ส่ือปลอดภัยและสร&างสรรค> 

ความพึงพอใจ ผลการ

เปรียบเทียบ

คFาเฉล่ีย 

ความพึงพอใจ

ของผู&รับทุนฯ

ระหวFาง 

ปJ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

และ  

ปJ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

ความคาดหวัง 

ผลการสำรวจ

ประเมินประจำปJ 

๒๕๖๔* 

ผลการสำรวจ

ประเมินประจำปJ 

๒๕๖๕** 

Mean 

(%) 

แปลผล 

SD Mean 

(%) 

แปลผล 

SD Mean 

(%) 

แปลผล 

SD 

จัดการโครงการมีความ
เปkนระบบและเปkน
ประโยชนSตcอการดำเนิน
เงิน 

๓. กระบวนการส้ินสุดการรับทุน  

(๒ ด&านยFอย) 
- - ๔.๒๔ 

(๘๔.๘๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๒ - ๔.๕๓ 
(๙๐.๖๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๐ 

 ๓.๑ การสรุปปmดโครงการ - - ๔.๑๐ 
(๘๒.๐๐) 

มาก 

๐.๙๐ - ๔.๕๓ 
(๙๐.๖๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๖๘ 

  ๓.๑.๑ เจ@าหน@าท่ีกองทุนฯ มีการ
สนับสนุนผู@รับทุนฯให@
สามารถทำงานได@เสร็จ
ตามเวลาท่ีกำหนดใน
สัญญา 

- - ๔.๒๒ 
(๘๔.๔๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๙๕ - ๔.๕๖ 
(๙๑.๒๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๖๙ 

  ๓.๑.๒ ประเด็น/ป]ญหา/อุปสรรค

ท่ีพบในโครงการฯ ถูก
นำมาใช@ในการพัฒนาการ
ดำเนินการอยcางตcอเน่ือง 

- - ๔.๑๐ 

(๘๒.๐๐) 
มาก 

๐.๙๔ - ๔.๔๙ 

(๘๙.๘๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๓ 

  ๓.๑.๓ กองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัย
และสร@างสรรคS มีระบบ
การจัดการความรู@ระหวcาง
กองทุนและผู@รับทุนฯ เพ่ือ
ใช@ในการพัฒนาการ
ดำเนินการในอนาคต 

- - ๔.๐๓ 
(๘๐.๖๐) 

มาก 

๑.๐๐ - ๔.๕๓ 
(๙๐.๖๐) 
มากท่ีสุด 

 

๐.๗๐ 

  ๓.๑.๔ โดยภาพรวมแล@ว ระบบ
บริหารโครงการ (PM) 
เปkนระบบท่ีสนับสนุนการ
ดำเนินโครงการของผู@รับ
ทุนฯให@มีความสะดวก 
รวดเร็วในทุกกระบวนการ 

- - ๔.๐๔ 
(๘๐.๘๐) 

มาก 

๐.๙๕ - ๔.๕๒ 
(๙๐.๔๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๒ 

  ๓.๑.๕ กองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัย
และสร@างสรรคS มีกลไก 
และระบบการทำงาน

รcวมกันในลักษณะของ
ภาคีเครือขcายส่ือ
สร@างสรรคSในอนาคตภาย
หลังจากท่ีส้ินสุดการรับทุน 

- - ๔.๐๙ 
(๘๑.๘๐) 

มาก 

๑.๐๑ - ๔.๕๖ 
(๙๑.๒๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๒ 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 
ตHอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปJงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 ๘๘ 

การให&บริการของกองทุนพัฒนา 

ส่ือปลอดภัยและสร&างสรรค> 

ความพึงพอใจ ผลการ

เปรียบเทียบ

คFาเฉล่ีย 

ความพึงพอใจ

ของผู&รับทุนฯ

ระหวFาง 

ปJ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

และ  

ปJ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

ความคาดหวัง 

ผลการสำรวจ

ประเมินประจำปJ 

๒๕๖๔* 

ผลการสำรวจ

ประเมินประจำปJ 

๒๕๖๕** 

Mean 

(%) 

แปลผล 

SD Mean 

(%) 

แปลผล 

SD Mean 

(%) 

แปลผล 

SD 

 

 ๓.๒ การปรับแก&สัญญา - - ๔.๓๙ 
(๘๗.๘๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๓ - ๔.๕๓ 
(๙๐.๖๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๘ 

  ๓.๒.๑ กองทุนฯ มีการรับฟ]ง
ความคิดเห็นในกรณีท่ีผู@รับ
ทุนฯประสบป]ญหา
ระหวcางดำเนินโครงการ 
หรือต@องการปรับเปล่ียน
รายละเอียดในโครงการ 

- - ๔.๑๐ 
(๘๒.๐๐) 

มาก 

๐.๙๐ - ๔.๕๔ 
(๙๐.๘๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๘ 

  ๓.๒.๒ ชcวงระยะเวลาใน
กระบวนการพิจารณา
อนุมัติปรับแก@สัญญามี
ความสมเหตุสมผลและ
รวดเร็ว 

- - ๔.๓๙ 
(๘๗.๘๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๓ - ๔.๕๓ 
(๙๐.๖๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๘๑ 

   ภาพรวม - - ๔.๓๔ 

(๘๖.๘๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๔๖ - ๔.๕๑ 

๙๐.๒๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๖๑ 

ระดับความคิดเห็น : ๑.๐๐-๑.๘๐ = น@อยท่ีสุด / ๑.๘๑-๒.๖๐ = น@อย/ ๒.๖๑-๓.๔๐ = ปานกลาง/ ๓.๔๑-๔.๒๐ = มาก/ ๔.๒๑-๕.๐๐ = มากท่ีสุด 
* ผลการสำรวจประเมินข@อมูลปW ๒๕๖๔ คือ ผู @ร ับทุนฯประจำปW ๒๕๖๔ ที ่ได@ร ับการประเมินในปWงบประมาณ ๒๕๖๔ ซึ ่งเปkนกลุ cมเดียวกันกับ 
การประเมินในชcวงกระบวนการระหวcางการรับทุนและกระบวนการส้ินสุดการรับทุน ในการสำรวจประเมิน ประจำปWงบประมาณ ๒๕๖๕    
** ผลการสำรวจประเมินข@อมูลปW ๒๕๖๕ แบcงการประเมินตามกระบวนการโดย กระบวนการกcอนการรับทุน สำรวจประเมินกับผู@รับทุนฯประจำปW ๒๕๖๕ 
จำนวน ๑๐๘ โครงการ และ กระบวนการระหวcางการรับทุนและกระบวนการสิ้นสุดการรับทุน สำรวจประเมินกับผู@รับทุนฯประจำปW ๒๕๖๔ จำนวน ๖๙ 
โครงการ 
*** มีความแตกตcางอยcางมีนัยสำคัญทางสถิติ (P<๐.๐๕) 

 
 ๔.๑.๓ ผลการประเมินความพึงพอใจและความคาดหวังของผู+รับการสนับสนุนงบประมาณตPอ
การให+บริการของกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสร+างสรรคOแยกตามฝcายท่ีรับผิดชอบ 
 การว ิ เคราะห Gระด ับความพึงพอใจและความคาดหว ัง ของผ ู 9 ใช 9บร ิการกองท ุนพ ัฒนา 

สื่อปลอดภัยและสร9างสรรคG ประจำปK พ.ศ. ๒๕๖๕ แบIงการวิเคราะหGข9อมูลออกเป[น ๑๐ ฝáายที่รับผิดชอบ 

ดังนี้ ๑) กองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร9างสรรคG (ทุกฝáาย) ๒) ฝáายสนับสนุนการบริหารงาน ๓) ฝáายวิจัย

และขับเคลื่อนสังคม ๔) ฝáายพัฒนาสื่อเด็กและเยาวชน ๕) ฝáายพัฒนาสื่อประชาชนทั่วไป ๖) ฝáายรู9เทIาทัน

และเฝÇาระวังสื ่อ ๗) ฝáายอำนวยการ ๘) ฝáายนโยบายและยุทธศาสตรG ๙) ผู 9จ ัดการกองทุนฯ และ  

๑๐) คณะอนุกรรมการบริหารฯ รายละเอียดดังน้ี 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 
ตHอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปJงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 ๘๙ 

  ๑. กองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสร+างสรรคO 
ผลการวิเคราะหGเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในกระบวนการกIอนการรับทุน  

ในสIวนของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร9างสรรคG (ทุกฝáาย) ของผู9รับการสนับสนุนงบประมาณตIอการ

ให9บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร9างสรรคG ประจำปKงบประมาณ ๒๕๖๔ พบวIา มีความพึง

พอใจในระดับมากท่ีสุด โดยมีคIาเฉลี่ย ๔.๔๓ คิดเป[นร9อยละ ๘๘.๖๐ และผู9รับการสนับสนุนงบประมาณตIอ

การให9บริการของกองทุนพัฒนาสื ่อปลอดภัยและสร9างสรรคG ประจำปKงบประมาณ ๒๕๖๕ พบวIา  

มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด โดยมีคIาเฉล่ีย ๔.๓๗ คิดเป[นร9อยละ ๘๗.๔๐ ดังภาพ ๔.๑๒ 

เมื่อเปรียบเทียบคIาเฉลี่ยระหวIางความพึงพอใจระหวIาง การให9บริการของกองทุนพัฒนา

สื่อปลอดภัยและสร9างสรรคGประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ และ พ.ศ. ๒๕๖๕ พบวIา แตกตIางกันอยIาง 

ไมIมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ 

 
ภาพ ๔.๑๒ การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู9รับการสนับสนุนงบประมาณตIอการให9บริการ  

ของกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสร9างสรรคG ประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ และ พ.ศ. ๒๕๖๕  

สIวนของกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสร9างสรรคG 

 

ผลการวิเคราะหGความพึงพอใจของผู9รับการสนับสนุนงบประมาณตIอการให9บริการของ

กองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร9างสรรคG สIวนกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร9างสรรคG (ทุกฝáาย) 

รับผิดชอบ พบวIา ในภาพรวม มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด โดยมีคIาเฉล่ียเทIากับ ๔.๓๙ คิดเป[นร9อยละ 

๘๗.๘๐ 

  ผลการวิเคราะหGความคาดหวังของผู9รับการสนับสนุนงบประมาณตIอการให9บริการของ

กองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร9างสรรคG สIวนกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร9างสรรคG (ทุกฝáาย) 

รับผิดชอบพบวIา ในภาพรวม มีความคาดหวังในระดับมากที่สุด โดยมีคIาเฉลี่ยเทIากับ ๔.๔๙ คิดเป[นร9อยละ 

๘๙.๘๐  

รายละเอียดดังภาพ ๔.๑๓ และตาราง ๔.๒ 

 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 
ตHอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปJงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 ๙๐ 

 
ภาพ ๔.๑๓ ความพึงพอใจและความคาดหวังของผู9รับการสนับสนุนงบประมาณ 

ตIอการให9บริการของกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสร9างสรรคG  

สIวนกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสร9างสรรคG 

 

ตาราง ๔.๒ ความพึงพอใจและความคาดหวังของผู9รับการสนับสนุนงบประมาณตIอการให9บริการของ

กองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสร9างสรรคG สIวนกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสร9างสรรคG 
(n=๑๗๗) 

การให&บริการของกองทุนพัฒนา 

ส่ือปลอดภัยและสร&างสรรค> 

ความพึงพอใจ ผลการ

เปรียบเทียบ

คFาเฉล่ีย 

ความพึงพอใจ

ของผู&รับทุนฯ

ระหวFาง 

ปJ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

และ  

ปJ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

ความคาดหวัง 

ผลการสำรวจ

ประเมินประจำปJ 

๒๕๖๔* 

ผลการสำรวจ

ประเมินประจำปJ 

๒๕๖๕** 

Mean 

(%) 

แปลผล 

SD Mean 

(%) 

แปลผล 

SD Mean 

(%) 

แปลผล 

SD 

๑. กระบวนการกFอนการรับทุน  

(๓ ด&านยFอย) 

๔.๔๘ 
(๘๙.๖๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๕๐ ๔.๔๑ 
(๘๘.๒๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๕๕ ๐.๙๕ ๔.๔๘ 
(๘๙.๖๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๖๑ 

 ๑.๑ การกำหนดประเด็นการให&ทุน

โครงการ 

(Open/Strategic/Collaborative 

Grant) 

๔.๔๓ 
(๘๘.๖๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๕๖ ๔.๓๙ 
(๘๗.๘๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๖๐ ๐.๔๑ ๔.๔๘ 
(๘๙.๖๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๖๑ 

  ๑.๑.๑ ประเด็นการให@ทุน
โครงการมีความ
สอดคล@องกับ
พระราชบัญญัติกองทุน
พัฒนาส่ือปลอดภัย
และสร@างสรรคS  แผน
ยุทธศาสตรSกองทุน
พัฒนาส่ือปลอดภัย
และสร@างสรรคS ๕ ปW 
ประจำปW พ.ศ. ๒๕๖๑-
๒๕๖๕ ตลอดจนแผน
ดำเนินงานประจำปW
ของกองทุนฯ 
 

๔.๕๕ 
(๙๑.๐๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๖๐ ๔.๕๖ 
(๙๑.๒๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๖๗ ๐.๑๘ ๔.๕๔ 
(๙๐.๘๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๖๙ 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 
ตHอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปJงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 ๙๑ 

การให&บริการของกองทุนพัฒนา 

ส่ือปลอดภัยและสร&างสรรค> 

ความพึงพอใจ ผลการ

เปรียบเทียบ

คFาเฉล่ีย 

ความพึงพอใจ

ของผู&รับทุนฯ

ระหวFาง 

ปJ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

และ  

ปJ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

ความคาดหวัง 

ผลการสำรวจ

ประเมินประจำปJ 

๒๕๖๔* 

ผลการสำรวจ

ประเมินประจำปJ 

๒๕๖๕** 

Mean 

(%) 

แปลผล 

SD Mean 

(%) 

แปลผล 

SD Mean 

(%) 

แปลผล 

SD 

  ๑.๑.๒ ประเด็นการให@ทุน
โครงการสอดคล@องกับ
ป]จจัยผลักดันทางด@าน 
การเมือง เศรษฐกิจ 
ส่ิงแวดล@อมและสังคม 
รวมถึงป]ญหาเร้ือรัง
ทางสังคมตcางๆ 

๔.๔๒ 
(๘๘.๔๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๙ ๔.๒๗ 
(๘๕.๔๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๘๔ ๑.๓๑ ๔.๔๒ 
(๘๘.๔๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๑ 

  ๑.๑.๓ ประเด็นการให@ทุน
โครงการมีแนวโน@มท่ี
จะสร@างผลกระทบ/
การเปล่ียนแปลงใน
ทางบวกตcอสังคม 

๔.๕๘ 
(๙๑.๖๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๖๗ ๔.๔๙ 
(๘๙.๘๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๐ ๐.๙๓ ๔.๕๖ 
(๙๑.๒๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๑ 

  ๑.๑.๔ ประเด็นการให@ทุน
โครงการสcงเสริมให@เกิด
งานวิจัย/ องคSความรู@
และนวัตกรรมท่ี
เก่ียวข@องกับการพัฒนา
ส่ือปลอดภัยและ
สร@างสรรคS 

๔.๕๕ 
(๙๑.๐๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๖๕ ๔.๔๕ 
(๘๙.๐๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๒ ๐.๙๘ ๔.๔๖ 
(๘๙.๒๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๓ 

  ๑.๑.๕ มีการเปgดโอกาสให@ผู@มี
สcวนได@สcวนเสียเข@ามามี
สcวนรcวมในการเสนอ
ความคิดเห็นในการ
กำหนดประเด็นการให@
ทุนโครงการ 

๔.๓๓ 
(๘๖.๖๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๙ ๔.๒๓ 
(๘๔.๖๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๙๓ ๐.๘๓ ๔.๔๒ 
(๘๘.๔๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๕ 

  ๑.๑.๖ ประเด็นการให@ทุน
โครงการมีความ
หลากหลายและ
ครอบคลุมประเด็นท่ี
เก่ียวข@องกับการพัฒนา
ส่ือปลอดภัยและ
สร@างสรรคS 

๔.๔๓ 
(๘๘.๖๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๑ ๔.๔๙ 
(๘๙.๘๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๖ ๐.๕๘ ๔.๕๖ 
(๙๑.๒๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๖๗ 

  ๑.๑.๗ กรอบงบประมาณมี
ความสอดคล@องกับ
ประเด็นการให@ทุน 

๔.๑๒ 
(๘๒.๔๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๘๕ ๔.๒๔ 
(๘๔.๘๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๘๒ ๑.๐๔ ๔.๔๒ 
(๘๘.๔๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๕ 

 ๑.๒ การเปmดรับข&อเสนอโครงการ ๔.๔๕ 

(๘๙.๐๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๖๐ ๔.๔๓ 

(๘๘.๖๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๖๓ ๐.๓๓ ๔.๔๖ 

(๘๖.๒๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๖๗ 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 
ตHอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปJงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 ๙๒ 

การให&บริการของกองทุนพัฒนา 

ส่ือปลอดภัยและสร&างสรรค> 

ความพึงพอใจ ผลการ

เปรียบเทียบ

คFาเฉล่ีย 

ความพึงพอใจ

ของผู&รับทุนฯ

ระหวFาง 

ปJ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

และ  

ปJ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

ความคาดหวัง 

ผลการสำรวจ

ประเมินประจำปJ 

๒๕๖๔* 

ผลการสำรวจ

ประเมินประจำปJ 

๒๕๖๕** 

Mean 

(%) 

แปลผล 

SD Mean 

(%) 

แปลผล 

SD Mean 

(%) 

แปลผล 

SD 

  ๑.๒.๑ ชcวงระยะเวลาการ
ประกาศรับข@อเสนอ
เพียงพอตcอการ
จัดเตรียมข@อเสนอ
โครงการ 

๔.๕๕ 
(๙๑.๐๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๘๑ ๔.๕๖ 
(๙๑.๒๐) 

มาก 

๐.๗๐ ๐.๑๗ ๔.๑๙ 
(๘๓.๘๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๙๒ 

  ๑.๒.๒ ความเหมาะสมของ
จำนวนเอกสารแนบ
ประกอบการย่ืน
ข@อเสนอโครงการ 
(หากมีเอกสารท่ีเกิน
จำเปkน โปรดระบุใน
ชcองข@อเสนอแนะ) 

๔.๔๓ 
(๘๘.๖๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๘๑ ๔.๓๔ 
(๘๖.๘๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๐.๗
๙ 

๐.๘๓ ๔.๔๖ 
(๘๙.๒๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๓ 

  ๑.๒.๓ กระบวนการพิจารณา
ข@อเสนอโครงการท่ีทาง
กองทุนพัฒนา 
ส่ือปลอดภัยและ
สร@างสรรคSใช@เวลา
ตรวจสอบแบบคำ
ขอรับการสนับสนุน
ข@อมูลเอกสารและ

หลักฐาน ภายใน ๓๐ 
วัน นับจากวันรับแบบ
คำขอ มีความ
เหมาะสม 

๔.๔๘ 
(๘๙.๖๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๖๗ ๔.๔๘ 
(๘๙.๖๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๗ ๐.๐๒ ๔.๔๗ 
(๘๙.๔๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๓ 

  ๑.๒.๔ เจ@าหน@าท่ีมีการติดตcอ
เพ่ือแจ@งผู@ขอรับทุนให@
แก@ไข สcงเอกสาร หรือ
ระบุข@อมูลเพ่ิมเติม โดย
ระยะท่ีกำหนดให@สcง
เอกสาร/ข@อมูลภายใน 
๗ วัน นับแตcวันท่ีได@รับ
แจ@ง เปkนระยะเวลาท่ี
เหมาะสมไมcกระช้ันชิด
จนเกินไป 

๔.๓๕ 
(๘๗.๐๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๘๐ ๔.๓๑ 
(๘๖.๒๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๘๔ ๐.๓๔ ๔.๔๙ 
(๘๙.๘๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๗ 

 ๑.๓ การกล่ันกรองและพิจารณาโครงการ ๔.๕๕ 
(๙๑.๐๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๕๒ ๔.๔๐ 
(๘๘.๐๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๖๕ ๑.๘๐ ๔.๕๑ 
(๙๐.๒๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๖๘ 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 
ตHอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปJงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 ๙๓ 

การให&บริการของกองทุนพัฒนา 

ส่ือปลอดภัยและสร&างสรรค> 

ความพึงพอใจ ผลการ

เปรียบเทียบ

คFาเฉล่ีย 

ความพึงพอใจ

ของผู&รับทุนฯ

ระหวFาง 

ปJ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

และ  

ปJ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

ความคาดหวัง 

ผลการสำรวจ

ประเมินประจำปJ 

๒๕๖๔* 

ผลการสำรวจ

ประเมินประจำปJ 

๒๕๖๕** 

Mean 

(%) 

แปลผล 

SD Mean 

(%) 

แปลผล 

SD Mean 

(%) 

แปลผล 

SD 

  ๑.๓.๑ การมีคณะทำงานใน
กระบวนการของการ
พิจารณาข@อเสนอ
โครงการ 

๔.๖๕ 
(๙๓.๐๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๕๕ ๔.๔๕ 
(๘๙.๐๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๖๙ ๒.๒๐*** ๔.๕๒ 
(๙๐.๔๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๒ 

  ๑.๓.๒ คุณสมบัติของ
ผู@เช่ียวชาญ 

๔.๖๕ 
(๙๓.๐๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๕๖ ๔.๔๓ 
(๘๘.๖๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๑ ๒.๔๓*** ๔.๔๙ 
(๘๙.๘๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๗ 

  ๑.๓.๓ กระบวนการในการ
การกล่ันกรองและ
พิจารณาข@อเสนอ
โครงการมีความ
รวดเร็วและเหมาะสม 

๔.๔๐ 
(๘๘.๐๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๕ ๔.๒๕ 
(๘๕.๐๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๘๒ ๑.๓๒ ๔.๔๘ 
(๘๙.๖๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๓ 

  ๑.๓.๔ ความโปรcงใสในการ
พิจารณาข@อเสนอ
โครงการ 

๔.๕๒ 
(๙๐.๔๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๖๙ ๔.๔๗ 
(๘๙.๔๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๓ ๐.๔๔ ๔.๕๔ 
(๙๐.๘๐) 
มากท่ีสุด 

 

๐.๗๓ 

๒. กระบวนการระหวFางการรับทุน  

 

- - ๔.๓๙ 
(๘๗.๘๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๖๙ - ๔.๔๙ 
(๘๙.๘๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๓ 

 ๒.๑ การทำสัญญาโครงการ - - ๔.๓๙ 
(๘๗.๘๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๖๙ - ๔.๔๙ 
(๘๙.๘๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๓ 

  ๒.๑.๓ ระยะเวลาในการให@
ผู@รับทุนฯเตรียม
เอกสารหลักฐาน
สำหรับทำสัญญามี
ความเหมาะสม 

- - ๔.๓๙ 
(๘๗.๘๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๖๙ - ๔.๔๙ 
(๘๙.๘๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๓ 

   ภาพรวม - - ๔.๓๙ 
(๘๗.๘๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๔๓ - ๔.๔๙ 
(๘๙.๘๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๖๒ 

ระดับความคิดเห็น : ๑.๐๐-๑.๘๐ = น@อยท่ีสุด / ๑.๘๑-๒.๖๐ = น@อย/ ๒.๖๑-๓.๔๐ = ปานกลาง/ ๓.๔๑-๔.๒๐ = มาก/ ๔.๒๑-๕.๐๐ = มากท่ีสุด 
* ผลการสำรวจประเมินข@อมูลปW ๒๕๖๔ คือ ผู @ร ับทุนฯประจำปW ๒๕๖๔ ที ่ได@ร ับการประเมินในปWงบประมาณ ๒๕๖๔ ซึ ่งเปkนกลุ cมเดียวกันกับ 

การประเมินในชcวงกระบวนการระหวcางการรับทุนและกระบวนการส้ินสุดการรับทุน ในการสำรวจประเมิน ประจำปWงบประมาณ ๒๕๖๕    
** ผลการสำรวจประเมินข@อมูลปW ๒๕๖๕ แบcงการประเมินตามกระบวนการโดย กระบวนการกcอนการรับทุน สำรวจประเมินกับผู@รับทุนฯประจำปW ๒๕๖๕ 
จำนวน ๑๐๘ โครงการ และ กระบวนการระหวcางการรับทุนและกระบวนการสิ้นสุดการรับทุน สำรวจประเมินกับผู@รับทุนฯประจำปW ๒๕๖๔ จำนวน ๖๙ 
โครงการ 
*** มีความแตกตcางอยcางมีนัยสำคัญทางสถิติ (P<๐.๐๕) 

   



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 
ตHอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปJงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 ๙๔ 

๒. ฝcายสนับสนุนการบริหารงาน 
ผลการวิเคราะหGเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในกระบวนการกIอนการรับทุน ในสIวน

ของฝáายสนับสนุนการบริหาร รับผิดชอบ ของผู9รับการสนับสนุนงบประมาณตIอการให9บริการของกองทุน

พัฒนาสื่อปลอดภัยและสร9างสรรคG ประจำปKงบประมาณ ๒๕๖๔ พบวIา มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 

โดยมีคIาเฉลี ่ย ๔.๔๙ คิดเป[นร9อยละ ๘๙.๘๐ และผู 9ร ับการสนับสนุนงบประมาณตIอการให9บริการ 

ของกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสร9างสรรคG ประจำปKงบประมาณ ๒๕๖๕ พบวIา มีความพึงพอใจในระดับ

มากท่ีสุด โดยมีคIาเฉล่ีย ๔.๔๒ คิดเป[นร9อยละ ๘๘.๔๐ ดังภาพ ๔.๑๔ 

เมื่อเปรียบเทียบคIาเฉลี่ยระหวIางความพึงพอใจระหวIาง การให9บริการของกองทุนพัฒนา

สื่อปลอดภัยและสร9างสรรคGประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ และ พ.ศ. ๒๕๖๕ พบวIา แตกตIางกันอยIาง 

ไมIมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ 

 
ภาพ ๔.๑๔ การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู9รับการสนับสนุนงบประมาณตIอการให9บริการ  

ของกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสร9างสรรคG ประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ และ พ.ศ. ๒๕๖๕  

สIวนของฝáายสนับสนุนการบริหาร 

 

ผลการวิเคราะหGความพึงพอใจของผู9รับการสนับสนุนงบประมาณตIอการให9บริการของ

กองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร9างสรรคG สIวนฝáายสนับสนุนการบริหาร รับผิดชอบ พบวIา ในภาพรวม  

มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด โดยมีคIาเฉล่ียเทIากับ ๔.๓๖ คิดเป[นร9อยละ ๘๗.๒๐  

  ผลการวิเคราะหGความคาดหวังของผู9รับการสนับสนุนงบประมาณตIอการให9บริการของ

กองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร9างสรรคG สIวนฝáายสนับสนุนการบริหาร รับผิดชอบ พบวIา ในภาพรวม  

มีความคาดหวังอยูIในระดับมากท่ีสุด โดยมีคIาเฉล่ียเทIากับ ๔.๕๓ คิดเป[นร9อยละ ๙๐.๖๐ 

  รายละเอียด ๔.๑๕ และตาราง ๔.๓ 

 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 
ตHอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปJงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 ๙๕ 

 
ภาพ ๔.๑๕ ความพึงพอใจและความคาดหวังของผู9รับการสนับสนุนงบประมาณ 

ตIอการให9บริการของกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสร9างสรรคG สIวนฝáายสนับสนุนการบริหารงาน 

 

ตาราง ๔.๓ ความพึงพอใจและความคาดหวังของผู9รับการสนับสนุนงบประมาณตIอการให9บริการของ

กองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสร9างสรรคG สIวนฝáายสนับสนุนการบริหารงาน 
(n=๑๗๗) 

การให&บริการของกองทุนพัฒนา 

ส่ือปลอดภัยและสร&างสรรค> 

ความพึงพอใจ ผลการ

เปรียบเทียบ

คFาเฉล่ีย 

ความพึงพอใจ

ของผู&รับทุนฯ

ระหวFาง 

ปJ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

และ  

ปJ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

ความคาดหวัง 

ผลการสำรวจ

ประเมินประจำปJ 

๒๕๖๔* 

ผลการสำรวจ

ประเมินประจำปJ 

๒๕๖๕** 

Mean 

(%) 

แปลผล 

SD Mean 

(%) 

แปลผล 

SD Mean 

(%) 

แปลผล 

SD 

๑. กระบวนการกFอนการรับทุน  

(๒ ด&านยFอย) 

๔.๔๙ 
(๘๙.๘๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๕๕ ๔.๔๓ 
(๘๘.๖๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๕๙ ๐.๗๘ ๔.๕๒ 
(๙๐.๔๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๖๓ 

 ๑.๒ การเปmดรับข&อเสนอโครงการ ๔.๔๗ 
(๘๙.๔๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๕๔ ๔.๔๒ 
(๘๘.๔๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๖๑ ๐.๖๕ ๔.๕๕ 
(๙๑.๐๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๕๘ 

  ๑.๒.๑ การประกาศรับข@อเสนอมี
ข@อมูลท่ีชัดเจนและ
ครบถ@วน 

๔.๕๕ 
(๙๑.๐๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๘๑ ๔.๕๖ 
(๙๑.๒๐) 

มาก 

๐.๗๐ ๐.๑๗ ๔.๕๖ 
(๙๑.๒๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๐ 

  ๑.๒.๒ รายละเอียดในการ
ประกาศการเปgดรับ
ข@อเสนอโครงการ/ 
กิจกรรมเพ่ือขอรับการ
สนับสนุนงบประมาณจาก
กองทุนฯ เข@าใจได@งcายและ
ไมcซับซ@อน 

๔.๔๓ 
(๘๘.๖๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๘๑ ๔.๓๔ 
(๘๖.๘๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๙ ๐.๘๓ ๔.๓๔ 
(๘๖.๘๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๙ 

  ๑.๒.๓ การประกาศรับข@อเสนอ
โครงการผcานทางเว็บไซตS
เปkนชcองทางหลักมีความ
สะดวกและข@อมูลครบถ@วน 

๔.๔๘ 
(๘๙.๖๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๖๗ ๔.๔๘ 
(๘๙.๖๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๗ ๐.๐๒ ๔.๔๘ 
(๘๙.๖๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๗ 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 
ตHอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปJงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 ๙๖ 

การให&บริการของกองทุนพัฒนา 

ส่ือปลอดภัยและสร&างสรรค> 

ความพึงพอใจ ผลการ

เปรียบเทียบ

คFาเฉล่ีย 

ความพึงพอใจ

ของผู&รับทุนฯ

ระหวFาง 

ปJ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

และ  

ปJ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

ความคาดหวัง 

ผลการสำรวจ

ประเมินประจำปJ 

๒๕๖๔* 

ผลการสำรวจ

ประเมินประจำปJ 

๒๕๖๕** 

Mean 

(%) 

แปลผล 

SD Mean 

(%) 

แปลผล 

SD Mean 

(%) 

แปลผล 

SD 

  ๑.๒.๔ การประกาศรับข@อเสนอ
โครงการด@วยชcองทางท่ี
หลากหลาย เชcน Line/ 
Website/ Facebook/ 
Twitter เปkนต@น 

๔.๓๕ 
(๘๗.๐๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๘๐ ๔.๓๑ 
(๘๖.๒๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๘๔ ๐.๓๔ ๔.๓๑ 
(๘๖.๒๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๘๔ 

  ๑.๒.๖ มีการจัดประชุมช้ีแจง การ
เปgดรับข@อเสนอโครงการ
แกcภาคีเครือขcายและ
ผู@สนใจจะเสนอโครงการ 
เพ่ือให@ผู@สนใจรับทุนได@
เข@าใจประเด็นและ
วัตถุประสงคSการให@ทุน 

๔.๔๐ 
(๘๘.๐๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๔ ๔.๓๖ 
(๘๗.๒๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๗ ๐.๓๔ ๔.๕๑ 
(๙๐.๒๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๓ 

  ๑.๒.๗ มีการให@คำแนะนำในการ
เขียนข@อเสนอโครงการ 
และการเปgดโอกาสให@
ซักถามข@อมูลตcางๆ 

๔๓๕ 
(๘๗.๐๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๘๓ ๔.๓๐ 
(๘๖.๐๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๘๕ ๐.๔๙ ๔.๔๔ 
(๘๘.๘๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๕ 

  ๑.๒.๘ เจ@าหน@าท่ีกองทุนพัฒนา
ส่ือปลอดภัยและ

สร@างสรรคS มีความรู@  
สามารถตอบคำถามและ
ให@ข@อมูลได@อยcางครบถ@วน 

๔.๕๗ 
(๙๑.๔๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๖๕ ๔.๔๙ 
(๘๙.๘๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๘ ๐.๗๘ ๔.๕๙ 
(๙๑.๘๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๖๘ 

  ๑.๒.๙ ชcองทางการติดตcอส่ือสาร
กับเจ@าหน@าท่ีกองทุน
พัฒนาส่ือปลอดภัยและ
สร@างสรรคS  มีความสะดวก
และรวดเร็ว 

๔.๖๑ 
(๘๒.๒๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๕๙ ๔.๔๘ 
(๘๙.๖๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๙ ๑.๓๕ ๔.๕๐ 
(๙๐.๐๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๘ 

 ๑.๓ การกล่ันกรองและพิจารณา

โครงการ 

๔.๕๑ 
(๙๐.๒๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๖๔ ๔.๔๓ 
(๘๘.๖๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๔ ๐.๗๖ ๔.๔๙ 
(๘๙.๘๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๕ 

  ๑.๓.๔ ความโปรcงใสในการ
พิจารณาข@อเสนอโครงการ 

๔.๕๒ 
(๙๐.๔๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๖๙ ๔.๔๗ 
(๘๙.๔๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๓ ๐.๔๔ ๔.๕๔ 
(๙๐.๘๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๓ 

  ๑.๓.๖ มีการสcงหนังสือแจ@งผลการ
พิจารณาโครงการพร@อม

ช้ีแจงเหตุผลประกอบการ
สนับสนุน/ หรือไมc
สนับสนุนโครงการ 

๔.๔๙ 
(๘๙.๘๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๖ ๔.๓๙ 
(๘๗.๘๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๘๘ ๐.๙๐ ๔.๔๔ 
(๘๘.๘๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๘๕ 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 
ตHอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปJงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 ๙๗ 

การให&บริการของกองทุนพัฒนา 

ส่ือปลอดภัยและสร&างสรรค> 

ความพึงพอใจ ผลการ

เปรียบเทียบ

คFาเฉล่ีย 

ความพึงพอใจ

ของผู&รับทุนฯ

ระหวFาง 

ปJ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

และ  

ปJ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

ความคาดหวัง 

ผลการสำรวจ

ประเมินประจำปJ 

๒๕๖๔* 

ผลการสำรวจ

ประเมินประจำปJ 

๒๕๖๕** 

Mean 

(%) 

แปลผล 

SD Mean 

(%) 

แปลผล 

SD Mean 

(%) 

แปลผล 

SD 

๒. กระบวนการระหวFางการรับทุน  

 

- - ๔.๓๘ 
(๘๗.๖๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๖๖ - ๔.๕๕ 
(๙๑.๐๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๖๖ 

 ๒.๑ การทำสัญญาโครงการ - - ๔.๓๘ 
(๘๗.๖๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๖๖ - ๔.๕๕ 
(๙๑.๐๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๖๖ 

  ๒.๑.๑ การจัดอบรมเชิง
ปฏิบัติการสำหรับผู@รับทุน
ฯกcอนทำสัญญามีความ
เหมาะสมและได@รับข@อมูล
ครบถ@วน 

- - ๔.๓๙ 
(๘๗.๘๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๙ - ๔.๕๖ 
(๙๑.๒๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๐ 

  ๒.๑.๔ ชcวงกระบวนการต้ังแตcการ
จองเวลาเข@าทำสัญญา 
จนถึงลงนามในสัญญา
โครงการมีความสะดวก
รวดเร็ว เปkนไปตาม
กำหนดระยะเวลา 

- - ๔.๓๖ 
(๘๗.๒๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๕ - ๔.๕๔ 
(๙๐.๘๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๒ 

๓. กระบวนการส้ินสุดการรับทุน  

 

- - ๔.๐๙ 
(๘๑.๘๐) 

มาก 

๐.๙๒ - ๔.๕๒ 
(๙๐.๔๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๐ 

 ๓.๑ การสรุปปmดโครงการ - - ๔.๐๙ 
(๘๑.๘๐) 

มาก 

๐.๙๒ - ๔.๕๒ 
(๙๐.๔๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๐ 

  ๓.๑.๒ ประเด็น/ป]ญหา/อุปสรรค
ท่ีพบในโครงการฯ ถูก
นำมาใช@ในการพัฒนาการ
ดำเนินการอยcางตcอเน่ือง 

- - ๔.๑๐ 
(๘๒.๐๐) 

มาก 

๐.๙๔ - ๔.๔๙ 
(๘๙.๘๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๓ 

  ๓.๑.๕ กองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัย
และสร@างสรรคS มีกลไก 
และระบบการทำงาน
รcวมกันในลักษณะของภาคี
เครือขcายส่ือสร@างสรรคSใน
อนาคตภายหลังจากท่ี
ส้ินสุดการรับทุน 

- - ๔.๐๙ 
(๘๑.๘๐) 

มาก 

๑.๐๑ - ๔.๕๖ 
(๙๑.๒๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๒ 

   ภาพรวม - - ๔.๓๖ 
(๘๗.๒๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๕๒ - ๔.๕๓ 
(๙๐.๖๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๖๐ 

ระดับความคิดเห็น : ๑.๐๐-๑.๘๐ = น@อยท่ีสุด / ๑.๘๑-๒.๖๐ = น@อย/ ๒.๖๑-๓.๔๐ = ปานกลาง/ ๓.๔๑-๔.๒๐ = มาก/ ๔.๒๑-๕.๐๐ = มากท่ีสุด 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 
ตHอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปJงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 ๙๘ 

* ผลการสำรวจประเมินข@อมูลปW ๒๕๖๔ คือ ผู @ร ับทุนฯประจำปW ๒๕๖๔ ที ่ได@ร ับการประเมินในปWงบประมาณ ๒๕๖๔ ซึ ่งเปkนกลุ cมเดียวกันกับ 
การประเมินในชcวงกระบวนการระหวcางการรับทุนและกระบวนการส้ินสุดการรับทุน ในการสำรวจประเมิน ประจำปWงบประมาณ ๒๕๖๕    
** ผลการสำรวจประเมินข@อมูลปW ๒๕๖๕ แบcงการประเมินตามกระบวนการโดย กระบวนการกcอนการรับทุน สำรวจประเมินกับผู@รับทุนฯประจำปW ๒๕๖๕ 
จำนวน ๑๐๘ โครงการ และ กระบวนการระหวcางการรับทุนและกระบวนการสิ้นสุดการรับทุน สำรวจประเมินกับผู@รับทุนฯประจำปW ๒๕๖๔ จำนวน ๖๙ 
โครงการ 
*** มีความแตกตcางอยcางมีนัยสำคัญทางสถิติ (P<๐.๐๕) 

 
  ๓. ฝcายวิจัยและขับเคล่ือนสังคม 

ผลการวิเคราะหGเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในกระบวนการกIอนการรับทุน ในสIวน

ของฝáายวิจัยและขับเคลื่อนสังคม รับผิดชอบ ของผู9รับการสนับสนุนงบประมาณตIอการให9บริการของ

กองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสร9างสรรคG ประจำปKงบประมาณ ๒๕๖๔ พบวIา มีความพึงพอใจในระดับมาก

ที่สุด โดยมีคIาเฉลี่ย ๔.๕๖ คิดเป[นร9อยละ ๙๑.๒๐ และผู9รับการสนับสนุนงบประมาณตIอการให9บริการ   

ของกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสร9างสรรคG ประจำปKงบประมาณ ๒๕๖๕ พบวIา มีความพึงพอใจในระดับ

มากท่ีสุด โดยมีคIาเฉล่ีย ๔.๔๒ คิดเป[นร9อยละ ๘๘.๔๐ ดังภาพ ๔.๑๖ 

เมื่อเปรียบเทียบคIาเฉลี่ยระหวIางความพึงพอใจระหวIาง การให9บริการของกองทุนพัฒนา

สื่อปลอดภัยและสร9างสรรคGประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ และ พ.ศ. ๒๕๖๕ พบวIา แตกตIางกันอยIาง 

ไมIมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ 

 
ภาพ ๔.๑๖ การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู9รับการสนับสนุนงบประมาณตIอการให9บริการ  

ของกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสร9างสรรคG ประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ และ พ.ศ. ๒๕๖๕  

สIวนฝáายวิจัยและขับเคล่ือนสังคม 

 

ผลการวิเคราะหGความพึงพอใจของผู9รับการสนับสนุนงบประมาณตIอการให9บริการของ

กองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร9างสรรคG สIวนฝáายวิจัยและขับเคลื่อนสังคม รับผิดชอบ พบวIา ในภาพรวม 

มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด โดยมีคIาเฉล่ียเทIากับ ๔.๓๗ คิดเป[นร9อยละ ๘๗.๔๐ 

  ผลการวิเคราะหGความคาดหวังของผู9รับการสนับสนุนงบประมาณตIอการให9บริการของ

กองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร9างสรรคG สIวนฝáายวิจัยและขับเคลื่อนสังคม รับผิดชอบ พบวIา ในภาพรวม  

มีความคาดหวังอยูIในระดับมากท่ีสุด โดยมีคIาเฉล่ียเทIากับ ๔.๕๓ คิดเป[นร9อยละ ๙๐.๖๐  

รายละเอียดดัง ภาพ ๔.๑๗ และ ตาราง ๔.๔ 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 
ตHอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปJงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 ๙๙ 

 
ภาพ ๔.๑๗ ความพึงพอใจและความคาดหวังของผู9รับการสนับสนุนงบประมาณตIอการให9บริการของ

กองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสร9างสรรคG สIวนฝáายวิจัยและขับเคล่ือนสังคม 

 

ตาราง ๔.๔ ความพึงพอใจและความคาดหวังของผู9รับการสนับสนุนงบประมาณตIอการให9บริการของ

กองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสร9างสรรคG สIวนฝáายวิจัยและขับเคล่ือนสังคม  
(n=๑๗๗) 

การให&บริการของกองทุนพัฒนา 

ส่ือปลอดภัยและสร&างสรรค> 

ความพึงพอใจ ผลการ

เปรียบเทียบ

คFาเฉล่ีย 

ความพึงพอใจ

ของผู&รับทุนฯ

ระหวFาง 

ปJ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

และ  

ปJ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

ความคาดหวัง 

ผลการสำรวจ

ประเมินประจำปJ 

๒๕๖๔* 

ผลการสำรวจ

ประเมินประจำปJ 

๒๕๖๕** 

Mean 

(%) 

แปลผล 

SD Mean 

(%) 

แปลผล 

SD Mean 

(%) 

แปลผล 

SD 

๑. กระบวนการกFอนการรับทุน  

(๒ ด&านยFอย) 

๔.๕๖ 
(๙๑.๒๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๕๕ ๔.๔๒ 
(๘๘.๔๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๖๒ ๑.๗๒ ๔.๕๔ 
(๙๐.๘๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๖๓ 

 ๑.๒ การเปmดรับข&อเสนอโครงการ ๔.๕๗ 
(๙๑.๔๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๖๕ ๔.๔๙ 
(๘๙.๘๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๘ ๐.๗๘ ๔.๕๙ 
(๙๑.๘๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๖๘ 

  ๑.๒.๘ เจ@าหน@าท่ีกองทุนพัฒนาส่ือ
ปลอดภัยและสร@างสรรคS มี
ความรู@ และสามารถตอบคำถาม
และให@ข@อมูลได@อยcางครบถ@วน 

๔.๕๗ 
(๙๑.๔๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๖๕ ๔.๔๙ 
(๘๙.๘๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๘ ๐.๗๘ ๔.๕๙ 
(๙๑.๘๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๖๘ 

 ๑.๓ การกล่ันกรองและพิจารณาโครงการ ๔.๕๖ 
(๙๑.๒๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๖๓ ๔.๓๕ 
(๘๗.๐๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๙ ๒.๐๖*** ๔.๔๘ 
(๘๙.๖๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๓ 

  ๑.๓.๕ มีชcองทางการประกาศผลการ
พิจารณาโครงการท่ีหลากหลาย 
เชcน Website/ Facebook/ 
Twitter เปkนต@น 

๔.๕๖ 
(๙๑.๒๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๖๓ ๔.๓๕ 
(๘๗.๐๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๙ ๒.๐๖*** ๔.๔๘ 
(๘๙.๖๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๓ 

๒. กระบวนการระหวFางการรับทุน  

(๓ ด&านยFอย) 

- - ๔.๒๕ 
(๘๕.๐๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๖๔ - ๔.๕๑ 
(๙๐.๒๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๖๓ 

 ๒.๑ การทำสัญญาโครงการ - - ๔.๓๕ ๐.๖๔ - ๔.๕๒ ๐.๖๖ 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 
ตHอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปJงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 ๑๐๐ 

การให&บริการของกองทุนพัฒนา 

ส่ือปลอดภัยและสร&างสรรค> 

ความพึงพอใจ ผลการ

เปรียบเทียบ

คFาเฉล่ีย 

ความพึงพอใจ

ของผู&รับทุนฯ

ระหวFาง 

ปJ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

และ  

ปJ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

ความคาดหวัง 

ผลการสำรวจ

ประเมินประจำปJ 

๒๕๖๔* 

ผลการสำรวจ

ประเมินประจำปJ 

๒๕๖๕** 

Mean 

(%) 

แปลผล 

SD Mean 

(%) 

แปลผล 

SD Mean 

(%) 

แปลผล 

SD 

(๘๗.๐๐) 
มากท่ีสุด 

(๙๐.๔๐) 
มากท่ีสุด 

  ๒.๑.๑ การจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ
สำหรับผู@รับทุนฯเพ่ือสร@างความ
เข@าใจกcอนทำสัญญามีความ
เหมาะสมและได@รับความรู@ควบ
ถ@วน 

- - ๔.๓๙ 
(๘๗.๘๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๙ - ๔.๕๖ 
(๙๑.๒๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๐ 

  ๒.๑.๒ ระยะเวลาในการปรับแก@
ข@อเสนอโครงการตาม
ข@อเสนอแนะท่ีได@รับคำแนะนำ
จากเจ@าหน@าท่ีกcอนลงนามใน
สัญญาโครงการมีความรวมเร็ว
และเหมาะสม 

- - ๔.๒๙ 
(๘๕.๘๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๓ - ๔.๔๕ 
(๘๙.๐๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๗ 

  ๒.๑.๔ ชcวงกระบวนการต้ังแตcการจอง
เวลาเข@าทำสัญญา จนถึงลงนาม
ในสัญญาโครงการมีความสะดวก
รวดเร็ว เปkนไปตามกำหนด
ระยะเวลา 

- - ๔.๓๖ 
(๘๗.๒๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๕ - ๔.๕๔ 
(๙๐.๘๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๒ 

 ๒.๒ การพิจารณาผลงานและเบิกจFายโครงการ - - ๔.๒๐ 
(๘๔.๐๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๖๘ - ๔.๕๐ 
(๙๐.๐๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๖๙ 

  ๒.๒.๑ ชcวงระยะเวลาต้ังแตcลงนามใน
สัญญาโครงการจนถึงการได@รับ
การเบิกจcายทุนงวดแรกของ
โครงการมีความรวดเร็วและ
เหมาะสม 

- - ๔.๒๐ 
(๘๔.๐๐) 

มาก 

๐.๘๒ - ๔.๔๔ 
(๘๘.๘๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๘๒ 

  ๒.๒.๓ การพิจารณาโครงการในแตcละ
งวดโดยคณะทำงานติดตามและ
ประเมินผลโครงการ มีความ
เหมาะสม ความเปkนมืออาชีพ 
และสอดคล@องกับเง่ือนไขท่ี
กำหนดในสัญญา 

- - ๔.๑๙ 
(๘๓.๘๐) 

มาก 

๐.๙๓ - ๔.๕๓ 
(๙๐.๖๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๖๙ 

  ๒.๒.๔ กรณีผลงานไมcผcาน / หรือผcาน
อยcางมีเง่ือนไข เจ@าหน@ากองทุน

พัฒนาส่ือปลอดภัยและ
สร@างสรรคS  มีการประสานงาน
กับผู@รับทุนฯเพ่ือแก@ไขผลงาน
ตามข@อเสนอแนะของ

- - ๔.๓๕ 
(๘๗.๐๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๘ - ๔.๕๐ 
(๙๐.๐๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๓ 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 
ตHอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปJงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 ๑๐๑ 

การให&บริการของกองทุนพัฒนา 

ส่ือปลอดภัยและสร&างสรรค> 

ความพึงพอใจ ผลการ

เปรียบเทียบ

คFาเฉล่ีย 

ความพึงพอใจ

ของผู&รับทุนฯ

ระหวFาง 

ปJ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

และ  

ปJ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

ความคาดหวัง 

ผลการสำรวจ

ประเมินประจำปJ 

๒๕๖๔* 

ผลการสำรวจ

ประเมินประจำปJ 

๒๕๖๕** 

Mean 

(%) 

แปลผล 

SD Mean 

(%) 

แปลผล 

SD Mean 

(%) 

แปลผล 

SD 

คณะทำงานติดตามและ
ประเมินผลโครงการอยcาง
รวดเร็วและละเอียด 

  ๒.๒.๕ ระยะเวลาในการแก@ไข
รายละเอียดโครงการฯมีความ
เหมาะสม 

- - ๔.๓๒ 
(๘๖.๔๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๐ - ๔.๕๑ 
(๙๐.๒๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๔ 

  ๒.๒.๑๒ ระบบการเบิกจcายเงินผcานการ
เตือนโดยระบบบริหารโครงการ 
(PM) และทางอีเมล มีความ
สะดวก รวดเร็ว 

- - ๔.๐๓ 
(๘๐.๖๐) 

มาก 

๑.๐๓ - ๔.๔๘ 
(๘๙.๖๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๗ 

  ๒.๒.๑๓ ในกรณีท่ีเกิดเหตุการณSติดขัดใน
การเบิกจcาย เจ@าหน@าท่ีสามารถ
แก@ป]ญหา หรือให@ข@อเสนอแนะ
ในการแก@ป]ญหาได@อยcางมือ
อาชีพ 
 

- - ๔.๑๓ 
(๘๒.๖๐) 

มาก 

๐.๙๔ - ๔.๕๒ 
(๙๐.๔๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๔ 

 ๒.๓ การติดตามและประเมินผลโครงการ - - ๔.๑๙ 
(๘๓.๘๐) 

มาก 

๐.๗๕ - ๔.๕๒ 
(๙๐.๔๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๖๘ 

  ๒.๓.๑ กองทุนฯ มีการคัดเลือก/สุcม
เลือกโครงการเพ่ือกำกับติดตาม
ความก@าวหน@า โดยเลือก
โครงการฯท่ีคาดวcามีผลกระทบ
ตcอสังคมสูง หรือมีความเส่ียงสูง 

- - ๔.๒๒ 
(๘๔.๔๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๘๔ - ๔.๕๖ 
(๙๑.๒๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๖๙ 

  ๒.๓.๒ การรcวมลงพ้ืนท่ีของเจ@าหน@าท่ี
กองทุนไมcเปkนภาระจนเกินไป 
ตcอการดำเนินการของผู@รับทุนฯ 

- - ๔.๑๐ 
(๘๒.๐๐) 

มาก 

๐.๘๖ - ๔.๔๕ 
(๘๙.๐๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๙ 

  ๒.๓.๓ ภายหลังการลงพ้ืนท่ีรcวมกับผู@รับ
ทุนฯเพ่ือกำกับติดตาม เจ@าหน@าท่ี
กองทุนฯ สามารถให@
ข@อเสนอแนะท่ีเปkนประโยชนSตcอ
การพัฒนาโครงการ 

- - ๔.๒๕ 
(๘๕.๐๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๘๓ - ๔.๕๔ 
(๙๐.๘๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๐ 

๓. กระบวนการส้ินสุดการรับทุน  

(๒ ด&านยFอย) 

- - ๔.๒๙ 
(๘๕.๘๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๒ - ๔.๕๕ 
(๙๑.๐๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๖๘ 

 ๓.๑ การสรุปปmดโครงการ - - ๔.๑๕ 
(๘๓.๐๐) 

มาก 

๐.๙๒ - ๔.๕๖ 
(๙๑.๒๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๖๗ 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 
ตHอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปJงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 ๑๐๒ 

การให&บริการของกองทุนพัฒนา 

ส่ือปลอดภัยและสร&างสรรค> 

ความพึงพอใจ ผลการ

เปรียบเทียบ

คFาเฉล่ีย 

ความพึงพอใจ

ของผู&รับทุนฯ

ระหวFาง 

ปJ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

และ  

ปJ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

ความคาดหวัง 

ผลการสำรวจ

ประเมินประจำปJ 

๒๕๖๔* 

ผลการสำรวจ

ประเมินประจำปJ 

๒๕๖๕** 

Mean 

(%) 

แปลผล 

SD Mean 

(%) 

แปลผล 

SD Mean 

(%) 

แปลผล 

SD 

  ๓.๑.๑ เจ@าหน@าท่ีกองทุนฯ มีการ
สนับสนุนผู@รับทุนฯให@สามารถ
ทำงานได@เสร็จตามเวลาท่ี
กำหนดในสัญญา 

- - ๔.๒๒ 
(๘๔.๔๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๙๕ - ๔.๕๖ 
(๙๑.๒๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๖๙ 

  ๓.๑.๕ กองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและ
สร@างสรรคS มีกลไก และระบบ
การทำงานรcวมกันในลักษณะ
ของภาคีเครือขcายส่ือสร@างสรรคS
ในอนาคตภายหลังจากท่ีส้ินสุด
การรับทุน 

- - ๔.๐๙ 
(๘๑.๘๐) 

มาก 

๑.๐๑ - ๔.๕๖ 
(๙๑.๒๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๒ 

 ๓.๒ การปรับแก&สัญญา - - ๔.๑๐ 
(๘๒.๐๐) 

มาก 

๐.๙๐ - ๔.๕๔ 
(๙๐.๘๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๘ 

  ๓.๒.๑ กองทุนฯ มีการรับฟ]งความ
คิดเห็นในกรณีท่ีผู@รับทุนฯ
ประสบป]ญหาระหวcางดำเนิน
โครงการ หรือต@องการ
ปรับเปล่ียนรายละเอียดใน

โครงการ 

- - ๔.๑๐ 
(๘๒.๐๐) 

มาก 

๐.๙๐ - ๔.๕๔ 
(๙๐.๘๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๘ 

   ภาพรวม - - ๔.๓๗ 
(๘๗.๔๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๔๙ - ๔.๕๓ 
(๙๐.๖๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๖๐ 

ระดับความคิดเห็น : ๑.๐๐-๑.๘๐ = น@อยท่ีสุด / ๑.๘๑-๒.๖๐ = น@อย/ ๒.๖๑-๓.๔๐ = ปานกลาง/ ๓.๔๑-๔.๒๐ = มาก/ ๔.๒๑-๕.๐๐ = มากท่ีสุด 
* ผลการสำรวจประเมินข@อมูลปW ๒๕๖๔ คือ ผู @ร ับทุนฯประจำปW ๒๕๖๔ ที ่ได@ร ับการประเมินในปWงบประมาณ ๒๕๖๔ ซึ ่งเปkนกลุ cมเดียวกันกับ 
การประเมินในชcวงกระบวนการระหวcางการรับทุนและกระบวนการส้ินสุดการรับทุน ในการสำรวจประเมิน ประจำปWงบประมาณ ๒๕๖๕    
** ผลการสำรวจประเมินข@อมูลปW ๒๕๖๕ แบcงการประเมินตามกระบวนการโดย กระบวนการกcอนการรับทุน สำรวจประเมินกับผู@รับทุนฯประจำปW ๒๕๖๕ 
จำนวน ๑๐๘ โครงการ และ กระบวนการระหวcางการรับทุนและกระบวนการสิ้นสุดการรับทุน สำรวจประเมินกับผู@รับทุนฯประจำปW ๒๕๖๔ จำนวน ๖๙ 
โครงการ 
*** มีความแตกตcางอยcางมีนัยสำคัญทางสถิติ (P<๐.๐๕) 

 

  ๔. ฝcายพัฒนาส่ือเด็กและเยาวชน 
ผลการวิเคราะหGเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในกระบวนการกIอนการรับทุน สIวนของ

ฝáายพัฒนาสื่อเด็กและเยาวชน รับผิดชอบ ของผู9รับการสนับสนุนงบประมาณตIอการให9บริการของกองทุน

พัฒนาสื่อปลอดภัยและสร9างสรรคG ประจำปKงบประมาณ ๒๕๖๔ พบวIา มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 

โดยมีคIาเฉลี ่ย ๔.๕๖ คิดเป[นร9อยละ ๙๑.๒๐ และผู 9ร ับการสนับสนุนงบประมาณตIอการให9บริการ          



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 
ตHอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปJงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 ๑๐๓ 

ของกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสร9างสรรคG ประจำปKงบประมาณ ๒๕๖๕ พบวIา มีความพึงพอใจในระดับ

มากท่ีสุด โดยมีคIาเฉล่ีย ๔.๔๒ คิดเป[นร9อยละ ๘๘.๔๐ ดังภาพ ๔.๑๘ 

เมื่อเปรียบเทียบคIาเฉลี่ยระหวIางความพึงพอใจระหวIาง การให9บริการของกองทุนพัฒนา

สื่อปลอดภัยและสร9างสรรคGประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ และ พ.ศ. ๒๕๖๕ พบวIา แตกตIางกันอยIาง 

ไมIมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ 

 
ภาพ ๔.๑๘ การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู9รับการสนับสนุนงบประมาณตIอการให9บริการ  

ของกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสร9างสรรคG ประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ และ พ.ศ. ๒๕๖๕  

สIวนฝáายพัฒนาส่ือเด็กและเยาวชน  
 

ผลการวิเคราะหGความพึงพอใจของผู9รับการสนับสนุนงบประมาณตIอการให9บริการของ

กองทุนพัฒนาสื ่อปลอดภัยและสร9างสรรคG สIวนฝáายพัฒนาสื ่อเด็กและเยาวชน รับผิดชอบ พบวIา  

ในภาพรวม มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด โดยมีคIาเฉล่ียเทIากับ ๔.๓๗ คิดเป[นร9อยละ ๘๗.๔๐ 

  ผลการวิเคราะหGความคาดหวังของผู9รับการสนับสนุนงบประมาณตIอการให9บริการของ

กองทุนพัฒนาสื ่อปลอดภัยและสร9างสรรคG สIวนฝáายพัฒนาสื ่อเด็กและเยาวชน รับผิดชอบ พบวIา  

ในภาพรวม มีความคาดหวังอยูIในระดับมากท่ีสุด โดยมีคIาเฉล่ียเทIากับ ๔.๕๓ คิดเป[นร9อยละ ๙๐.๖๐  

รายละเอียด ดังภาพ ๔.๑๙  และ ตาราง ๔.๕ 

 

 
ภาพ ๔.๑๙ ความพึงพอใจและความคาดหวังของผู9รับการสนับสนุนงบประมาณ 

ตIอการให9บริการของกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสร9างสรรคG สIวนฝáายพัฒนาส่ือเด็กและเยาวชน 

 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 
ตHอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปJงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 ๑๐๔ 

ตาราง ๔.๕ ความพึงพอใจและความคาดหวังของผู9รับการสนับสนุนงบประมาณตIอการให9บริการของ

กองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสร9างสรรคG สIวนฝáายพัฒนาส่ือเด็กและเยาวชน 

(n=๑๗๗) 
การให&บริการของกองทุนพัฒนา 

ส่ือปลอดภัยและสร&างสรรค> 

ความพึงพอใจ ผลการ

เปรียบเทียบ

คFาเฉล่ีย 

ความพึงพอใจ

ของผู&รับทุนฯ

ระหวFาง 

ปJ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

และ  

ปJ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

ความคาดหวัง 

ผลการสำรวจ

ประเมินประจำปJ 

๒๕๖๔* 

ผลการสำรวจ

ประเมินประจำปJ 

๒๕๖๕** 

Mean 

(%) 

แปลผล 

SD Mean 

(%) 

แปลผล 

SD Mean 

(%) 

แปลผล 

SD 

๑. กระบวนการกFอนการรับทุน  

(๒ ด&านยFอย) 

๔.๕๖ 
(๙๑.๒๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๕๕ ๔.๔๒ 
(๘๘.๔๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๖๒ ๑.๗๒ ๔.๕๔ 
(๙๐.๘๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๖๓ 

 ๑.๒ การเปmดรับข&อเสนอโครงการ ๔.๕๗ 
(๙๑.๔๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๖๕ ๔.๔๙ 
(๘๙.๘๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๘ ๐.๗๘ ๔.๕๙ 
(๙๑.๘๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๖๘ 

  ๑.๒.๘ เจ@าหน@าท่ีกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัย
และสร@างสรรคS มีความรู@ และ
สามารถตอบคำถามและให@ข@อมูลได@
อยcางครบถ@วน 

๔.๕๗ 
(๙๑.๔๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๖๕ ๔.๔๙ 
(๘๙.๘๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๘ ๐.๗๘ ๔.๕๙ 
(๙๑.๘๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๖๘ 

 ๑.๓ การกล่ันกรองและพิจารณาโครงการ ๔.๕๖ 
(๙๑.๒๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๖๓ ๔.๓๕ 
(๘๗.๐๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๙ ๒.๐๖*** ๔.๔๘ 
(๘๙.๖๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๓ 

  ๑.๓.๕ มีชcองทางการประกาศผลการ
พิจารณาโครงการท่ีหลากหลาย เชcน 
Website/ Facebook/ Twitter 
เปkนต@น 

๔.๕๖ 
(๙๑.๒๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๖๓ ๔.๓๕ 
(๘๗.๐๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๙ ๒.๐๖*** ๔.๔๘ 
(๘๙.๖๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๓ 

๒. กระบวนการระหวFางการรับทุน  

(๓ ด&านยFอย) 

- - ๔.๒๕ 
(๘๕.๐๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๖๔ - ๔.๕๑ 
(๙๐.๒๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๖๓ 

 ๒.๑ การทำสัญญาโครงการ - - ๔.๓๕ 
(๘๗.๐๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๖๔ - ๔.๕๒ 
(๙๐.๔๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๖๖ 

  ๒.๑.๑ การจัดอบรมเชิงปฏิบัติการสำหรับ
ผู@รับทุนฯเพ่ือสร@างความเข@าใจกcอน
ทำสัญญามีความเหมาะสมและ
ได@รับความรู@ควบถ@วน 

- - ๔.๓๙ 
(๘๗.๘๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๙ - ๔.๕๖ 
(๙๑.๒๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๐ 

  ๒.๑.๒ ระยะเวลาในการปรับแก@ข@อเสนอ

โครงการตามข@อเสนอแนะท่ีได@รับ
คำแนะนำจากเจ@าหน@าท่ีกcอนลง
นามในสัญญาโครงการมีความรวม
เร็วและเหมาะสม 

- - ๔.๒๙ 

(๘๕.๘๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๓ - ๔.๔๕ 

(๘๙.๐๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๗ 

  ๒.๑.๔ ชcวงกระบวนการต้ังแตcการจองเวลา
เข@าทำสัญญา จนถึงลงนามใน

- - ๔.๓๖ 
(๘๗.๒๐) 

๐.๗๕ - ๔.๕๔ 
(๙๐.๘๐) 

๐.๗๒ 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 
ตHอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปJงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 ๑๐๕ 

การให&บริการของกองทุนพัฒนา 

ส่ือปลอดภัยและสร&างสรรค> 

ความพึงพอใจ ผลการ

เปรียบเทียบ

คFาเฉล่ีย 

ความพึงพอใจ

ของผู&รับทุนฯ

ระหวFาง 

ปJ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

และ  

ปJ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

ความคาดหวัง 

ผลการสำรวจ

ประเมินประจำปJ 

๒๕๖๔* 

ผลการสำรวจ

ประเมินประจำปJ 

๒๕๖๕** 

Mean 

(%) 

แปลผล 

SD Mean 

(%) 

แปลผล 

SD Mean 

(%) 

แปลผล 

SD 

สัญญาโครงการมีความสะดวก
รวดเร็ว เปkนไปตามกำหนด
ระยะเวลา 

มากท่ีสุด มากท่ีสุด 

 ๒.๒ การพิจารณาผลงานและเบิกจFายโครงการ - - ๔.๒๐ 
(๘๔.๐๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๖๘ - ๔.๕๐ 
(๙๐.๐๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๖๙ 

  ๒.๒.๑ ชcวงระยะเวลาต้ังแตcลงนามใน
สัญญาโครงการจนถึงการได@รับการ
เบิกจcายทุนงวดแรกของโครงการมี
ความรวดเร็วและเหมาะสม 

- - ๔.๒๐ 
(๘๔.๐๐) 

มาก 

๐.๘๒ - ๔.๔๔ 
(๘๘.๘๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๘๒ 

  ๒.๒.๓ การพิจารณาโครงการในแตcละงวด
โดยคณะทำงานติดตามและ
ประเมินผลโครงการ มีความ
เหมาะสม ความเปkนมืออาชีพ และ
สอดคล@องกับเง่ือนไขท่ีกำหนดใน
สัญญา 

- - ๔.๑๙ 
(๘๓.๘๐) 

มาก 

๐.๙๓ - ๔.๕๓ 
(๙๐.๖๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๖๙ 

  ๒.๒.๔ กรณีผลงานไมcผcาน / หรือผcานอยcาง
มีเง่ือนไข เจ@าหน@ากองทุนพัฒนาส่ือ
ปลอดภัยและสร@างสรรคS  มีการ
ประสานงานกับผู@รับทุนฯเพ่ือแก@ไข
ผลงานตามข@อเสนอแนะของ
คณะทำงานติดตามและประเมินผล
โครงการอยcางรวดเร็วและละเอียด 

- - ๔.๓๕ 
(๘๗.๐๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๘ - ๔.๕๐ 
(๙๐.๐๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๓ 

  ๒.๒.๕ ระยะเวลาในการแก@ไขรายละเอียด
โครงการฯมีความเหมาะสม 

- - ๔.๓๒ 
(๘๖.๔๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๐ - ๔.๕๑ 
(๙๐.๒๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๔ 

  ๒.๒.๑๒ ระบบการเบิกจcายเงินผcานการเตือน
โดยระบบบริหารโครงการ (PM) 
และทางอีเมล มีความสะดวก 
รวดเร็ว 

- - ๔.๐๓ 
(๘๐.๖๐) 

มาก 

๑.๐๓ - ๔.๔๘ 
(๘๙.๖๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๗ 

  ๒.๒.๑๓ ในกรณีท่ีเกิดเหตุการณSติดขัดใน
การเบิกจcาย เจ@าหน@าท่ีสามารถ
แก@ป]ญหา หรือให@ข@อเสนอแนะใน
การแก@ป]ญหาได@อยcางมืออาชีพ 

 

- - ๔.๑๓ 
(๘๒.๖๐) 

มาก 

๐.๙๔ - ๔.๕๒ 
(๙๐.๔๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๔ 

 ๒.๓ การติดตามและประเมินผลโครงการ - - ๔.๑๙ 
(๘๓.๘๐) 

มาก 

๐.๗๕ - ๔.๕๒ 
(๙๐.๔๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๖๘ 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 
ตHอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปJงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 ๑๐๖ 

การให&บริการของกองทุนพัฒนา 

ส่ือปลอดภัยและสร&างสรรค> 

ความพึงพอใจ ผลการ

เปรียบเทียบ

คFาเฉล่ีย 

ความพึงพอใจ

ของผู&รับทุนฯ

ระหวFาง 

ปJ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

และ  

ปJ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

ความคาดหวัง 

ผลการสำรวจ

ประเมินประจำปJ 

๒๕๖๔* 

ผลการสำรวจ

ประเมินประจำปJ 

๒๕๖๕** 

Mean 

(%) 

แปลผล 

SD Mean 

(%) 

แปลผล 

SD Mean 

(%) 

แปลผล 

SD 

  ๒.๓.๑ กองทุนฯ  มีการคัดเลือก/สุcมเลือก
โครงการเพ่ือกำกับติดตาม
ความก@าวหน@า โดยเลือกโครงการฯ
ท่ีคาดวcามีผลกระทบตcอสังคมสูง 
หรือมีความเส่ียงสูง 

- - ๔.๒๒ 
(๘๔.๔๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๘๔ - ๔.๕๖ 
(๙๑.๒๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๖๙ 

  ๒.๓.๒ การรcวมลงพ้ืนท่ีของเจ@าหน@าท่ี
กองทุนไมcเปkนภาระจนเกินไป ตcอ
การดำเนินการของผู@รับทุนฯ 

- - ๔.๑๐ 
(๘๒.๐๐) 

มาก 

๐.๘๖ - ๔.๔๕ 
(๘๙.๐๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๙ 

  ๒.๓.๓ ภายหลังการลงพ้ืนท่ีรcวมกับผู@รับทุน
ฯเพ่ือกำกับติดตาม เจ@าหน@าท่ี
กองทุนฯ สามารถให@ข@อเสนอแนะท่ี
เปkนประโยชนSตcอการพัฒนา
โครงการ 

- - ๔.๒๕ 
(๘๕.๐๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๘๓ - ๔.๕๔ 
(๙๐.๘๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๐ 

๓. กระบวนการส้ินสุดการรับทุน  

(๒ ด&านยFอย) 

- - ๔.๒๙ 
(๘๕.๘๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๒ - ๔.๕๕ 
(๙๑.๐๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๖๘ 

 ๓.๑ การสรุปปmดโครงการ - - ๔.๑๕ 
(๘๓.๐๐) 

มาก 

๐.๙๒ - ๔.๕๖ 
(๙๑.๒๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๖๗ 

  ๓.๑.๑ เจ@าหน@าท่ีกองทุนฯ มีการสนับสนุน
ผู@รับทุนฯให@สามารถทำงานได@เสร็จ
ตามเวลาท่ีกำหนดในสัญญา 

- - ๔.๒๒ 
(๘๔.๔๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๙๕ - ๔.๕๖ 
(๙๑.๒๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๖๙ 

  ๓.๑.๕ กองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและ
สร@างสรรคS มีกลไก และระบบการ
ทำงานรcวมกันในลักษณะของภาคี
เครือขcายส่ือสร@างสรรคSในอนาคต
ภายหลังจากท่ีส้ินสุดการรับทุน 

- - ๔.๐๙ 
(๘๑.๘๐) 

มาก 

๑.๐๑ - ๔.๕๖ 
(๙๑.๒๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๒ 

 ๓.๒ การปรับแก&สัญญา - - ๔.๑๐ 
(๘๒.๐๐) 

มาก 

๐.๙๐ - ๔.๕๔ 
(๙๐.๘๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๘ 

  ๓.๒.๑ กองทุนฯ มีการรับฟ]งความคิดเห็น
ในกรณีท่ีผู@รับทุนฯประสบป]ญหา

ระหวcางดำเนินโครงการ หรือ
ต@องการปรับเปล่ียนรายละเอียดใน
โครงการ 

- - ๔.๑๐ 
(๘๒.๐๐) 

มาก 

๐.๙๐ - ๔.๕๔ 
(๙๐.๘๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๘ 

   ภาพรวม - - ๔.๓๗ 
(๘๗.๔๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๔๙ - ๔.๕๓ 
(๙๐.๖๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๖๐ 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 
ตHอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปJงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 ๑๐๗ 

ระดับความคิดเห็น : ๑.๐๐-๑.๘๐ = น@อยท่ีสุด / ๑.๘๑-๒.๖๐ = น@อย/ ๒.๖๑-๓.๔๐ = ปานกลาง/ ๓.๔๑-๔.๒๐ = มาก/ ๔.๒๑-๕.๐๐ = มากท่ีสุด 
* ผลการสำรวจประเมินข@อมูลปW ๒๕๖๔ คือ ผู @ร ับทุนฯประจำปW ๒๕๖๔ ที ่ได@ร ับการประเมินในปWงบประมาณ ๒๕๖๔ ซึ ่งเปkนกลุ cมเดียวกันกับ 
การประเมินในชcวงกระบวนการระหวcางการรับทุนและกระบวนการส้ินสุดการรับทุน ในการสำรวจประเมิน ประจำปWงบประมาณ ๒๕๖๕    
** ผลการสำรวจประเมินข@อมูลปW ๒๕๖๕ แบcงการประเมินตามกระบวนการโดย กระบวนการกcอนการรับทุน สำรวจประเมินกับผู@รับทุนฯประจำปW ๒๕๖๕ 
จำนวน ๑๐๘ โครงการ และ กระบวนการระหวcางการรับทุนและกระบวนการสิ้นสุดการรับทุน สำรวจประเมินกับผู@รับทุนฯประจำปW ๒๕๖๔ จำนวน ๖๙ 
โครงการ 
*** มีความแตกตcางอยcางมีนัยสำคัญทางสถิติ (P<๐.๐๕) 

 

 ๕. ฝcายพัฒนาส่ือประชาชนท่ัวไป 
ผลการวิเคราะหGเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในกระบวนการกIอนการรับทุน  

ในสIวนของฝáายพัฒนาประชาชนทั่วไป รับผิดชอบ ของผู9รับการสนับสนุนงบประมาณตIอการให9บริการของ

กองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสร9างสรรคG ประจำปKงบประมาณ ๒๕๖๔ พบวIา มีความพึงพอใจในระดับมาก

ที่สุด โดยมีคIาเฉลี่ย ๔.๕๖ คิดเป[นร9อยละ ๙๑.๒๐ และผู9รับการสนับสนุนงบประมาณตIอการให9บริการของ

กองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสร9างสรรคG ประจำปKงบประมาณ ๒๕๖๕ พบวIา มีความพึงพอใจในระดับมาก

ท่ีสุด โดยมีคIาเฉล่ีย ๔.๔๒ คิดเป[นร9อยละ ๘๘.๔๐ ดังภาพ ๔.๒๐ 

เมื่อเปรียบเทียบคIาเฉลี่ยระหวIางความพึงพอใจระหวIาง การให9บริการของกองทุนพัฒนา 

สื ่อปลอดภัยและสร9างสรรคGประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ และ พ.ศ. ๒๕๖๕ พบวIา แตกตIางกัน 

อยIางไมIมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ 

 
ภาพ ๔.๒๐ การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู9รับการสนับสนุนงบประมาณตIอการให9บริการ  

ของกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสร9างสรรคG ประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ และ พ.ศ. ๒๕๖๕  

สIวนฝáายพัฒนาส่ือประชาชนท่ัวไป  

 

ผลการวิเคราะหGความพึงพอใจของผู9รับการสนับสนุนงบประมาณตIอการให9บริการของ

กองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสร9างสรรคG สIวนฝáายพัฒนาส่ือประชาชนท่ัวไป รับผิดชอบ พบวIา ในภาพรวม  

มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด โดยมีคIาเฉล่ียเทIากับ ๔.๓๗ คิดเป[นร9อยละ ๘๗.๔๐ 

  ผลการวิเคราะหGความคาดหวังของผู9รับการสนับสนุนงบประมาณตIอการให9บริการของ

กองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสร9างสรรคG สIวนฝáายพัฒนาส่ือประชาชนท่ัวไป รับผิดชอบ พบวIา ในภาพรวม  

มีความคาดหวังอยูIในระดับมากท่ีสุด โดยมีคIาเฉล่ียเทIากับ ๔.๕๓ คิดเป[นร9อยละ ๙๐.๖๐  



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 
ตHอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปJงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 ๑๐๘ 

  ดังภาพ ๔.๒๑ และตาราง ๔.๖  

 
ภาพ ๔.๒๑ ความพึงพอใจและความคาดหวังของผู9รับการสนับสนุนงบประมาณ 

ตIอการให9บริการของกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสร9างสรรคG สIวนฝáายพัฒนาส่ือประชาชนท่ัวไป 

 

ตาราง ๔.๖ ความพึงพอใจและความคาดหวังของผู9รับการสนับสนุนงบประมาณตIอการให9บริการของ

กองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสร9างสรรคG สIวนฝáายพัฒนาส่ือประชาชนท่ัวไป 
(n=๑๗๗) 

การให&บริการของกองทุนพัฒนา 

ส่ือปลอดภัยและสร&างสรรค> 

ความพึงพอใจ ผลการ

เปรียบเทียบ

คFาเฉล่ีย 

ความพึงพอใจ

ของผู&รับทุนฯ

ระหวFาง 

ปJ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

และ  

ปJ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

ความคาดหวัง 

ผลการสำรวจ

ประเมินประจำปJ 

๒๕๖๔* 

ผลการสำรวจ

ประเมินประจำปJ 

๒๕๖๕** 

Mean 

(%) 

แปลผล 

SD Mean 

(%) 

แปลผล 

SD Mean 

(%) 

แปลผล 

SD 

๑. กระบวนการกFอนการรับทุน  

(๒ ด&านยFอย) 

๔.๕๖ 
(๙๑.๒๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๕๕ ๔.๔๒ 
(๘๘.๔๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๖๒ ๑.๗๒ ๔.๕๔ 
(๙๐.๘๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๖๓ 

 ๑.๒ การเปmดรับข&อเสนอโครงการ ๔.๕๗ 
(๙๑.๔๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๖๕ ๔.๔๙ 
(๘๙.๘๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๘ ๐.๗๘ ๔.๕๙ 
(๙๑.๘๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๖๘ 

  ๑.๒.๘ เจ@าหน@าท่ีกองทุนพัฒนาส่ือ
ปลอดภัยและสร@างสรรคS มีความรู@ 

และสามารถตอบคำถามและให@
ข@อมูลได@อยcางครบถ@วน 

๔.๕๗ 
(๙๑.๔๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๖๕ ๔.๔๙ 
(๘๙.๘๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๘ ๐.๗๘ ๔.๕๙ 
(๙๑.๘๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๖๘ 

 ๑.๓ การกล่ันกรองและพิจารณาโครงการ ๔.๕๖ 
(๙๑.๒๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๖๓ ๔.๓๕ 
(๘๗.๐๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๙ ๒.๐๖*** ๔.๔๘ 
(๘๙.๖๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๓ 

  ๑.๓.๕ มีชcองทางการประกาศผลการ
พิจารณาโครงการท่ีหลากหลาย 
เชcน Website/ Facebook/ 
Twitter เปkนต@น 

๔.๕๖ 
(๙๑.๒๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๖๓ ๔.๓๕ 
(๘๗.๐๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๙ ๒.๐๖*** ๔.๔๘ 
(๘๙.๖๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๓ 

๒. กระบวนการระหวFางการรับทุน  

(๓ ด&านยFอย) 

- - ๔.๒๕ 
(๘๕.๐๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๖๔ - ๔.๕๑ 
(๙๐.๒๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๖๓ 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 
ตHอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปJงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 ๑๐๙ 

การให&บริการของกองทุนพัฒนา 

ส่ือปลอดภัยและสร&างสรรค> 

ความพึงพอใจ ผลการ

เปรียบเทียบ

คFาเฉล่ีย 

ความพึงพอใจ

ของผู&รับทุนฯ

ระหวFาง 

ปJ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

และ  

ปJ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

ความคาดหวัง 

ผลการสำรวจ

ประเมินประจำปJ 

๒๕๖๔* 

ผลการสำรวจ

ประเมินประจำปJ 

๒๕๖๕** 

Mean 

(%) 

แปลผล 

SD Mean 

(%) 

แปลผล 

SD Mean 

(%) 

แปลผล 

SD 

 ๒.๑ การทำสัญญาโครงการ - - ๔.๓๕ 
(๘๗.๐๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๖๔ - ๔.๕๒ 
(๙๐.๔๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๖๖ 

  ๒.๑.๑ การจัดอบรมเชิงปฏิบัติการสำหรับ
ผู@รับทุนฯเพ่ือสร@างความเข@าใจกcอน
ทำสัญญามีความเหมาะสมและ
ได@รับความรู@ควบถ@วน 

- - ๔.๓๙ 
(๘๗.๘๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๙ - ๔.๕๖ 
(๙๑.๒๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๐ 

  ๒.๑.๒ ระยะเวลาในการปรับแก@ข@อเสนอ
โครงการตามข@อเสนอแนะท่ีได@รับ
คำแนะนำจากเจ@าหน@าท่ีกcอนลง
นามในสัญญาโครงการมีความรวม
เร็วและเหมาะสม 

- - ๔.๒๙ 
(๘๕.๘๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๓ - ๔.๔๕ 
(๘๙.๐๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๗ 

  ๒.๑.๔ ชcวงกระบวนการต้ังแตcการจอง
เวลาเข@าทำสัญญา จนถึงลงนามใน
สัญญาโครงการมีความสะดวก
รวดเร็ว เปkนไปตามกำหนด
ระยะเวลา 

- - ๔.๓๖ 
(๘๗.๒๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๕ - ๔.๕๔ 
(๙๐.๘๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๒ 

 ๒.๒ การพิจารณาผลงานและเบิกจFายโครงการ - - ๔.๒๐ 
(๘๔.๐๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๖๘ - ๔.๕๐ 
(๙๐.๐๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๖๙ 

  ๒.๒.๑ ชcวงระยะเวลาต้ังแตcลงนามใน
สัญญาโครงการจนถึงการได@รับ
การเบิกจcายทุนงวดแรกของ
โครงการมีความรวดเร็วและ
เหมาะสม 

- - ๔.๒๐ 
(๘๔.๐๐) 

มาก 

๐.๘๒ - ๔.๔๔ 
(๘๘.๘๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๘๒ 

  ๒.๒.๓ การพิจารณาโครงการในแตcละงวด
โดยคณะทำงานติดตามและ
ประเมินผลโครงการ มีความ
เหมาะสม ความเปkนมืออาชีพ และ
สอดคล@องกับเง่ือนไขท่ีกำหนดใน
สัญญา 

- - ๔.๑๙ 
(๘๓.๘๐) 

มาก 

๐.๙๓ - ๔.๕๓ 
(๙๐.๖๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๖๙ 

  ๒.๒.๔ กรณีผลงานไมcผcาน / หรือผcาน
อยcางมีเง่ือนไข เจ@าหน@ากองทุน
พัฒนาส่ือปลอดภัยและสร@างสรรคS  

มีการประสานงานกับผู@รับทุนฯ
เพ่ือแก@ไขผลงานตามข@อเสนอแนะ
ของคณะทำงานติดตามและ

- - ๔.๓๕ 
(๘๗.๐๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๘ - ๔.๕๐ 
(๙๐.๐๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๓ 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 
ตHอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปJงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 ๑๑๐ 

การให&บริการของกองทุนพัฒนา 

ส่ือปลอดภัยและสร&างสรรค> 

ความพึงพอใจ ผลการ

เปรียบเทียบ

คFาเฉล่ีย 

ความพึงพอใจ

ของผู&รับทุนฯ

ระหวFาง 

ปJ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

และ  

ปJ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

ความคาดหวัง 

ผลการสำรวจ

ประเมินประจำปJ 

๒๕๖๔* 

ผลการสำรวจ

ประเมินประจำปJ 

๒๕๖๕** 

Mean 

(%) 

แปลผล 

SD Mean 

(%) 

แปลผล 

SD Mean 

(%) 

แปลผล 

SD 

ประเมินผลโครงการอยcางรวดเร็ว
และละเอียด 

  ๒.๒.๕ ระยะเวลาในการแก@ไขรายละเอียด
โครงการฯมีความเหมาะสม 

- - ๔.๓๒ 
(๘๖.๔๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๐ - ๔.๕๑ 
(๙๐.๒๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๔ 

  ๒.๒.๑๒ ระบบการเบิกจcายเงินผcานการ
เตือนโดยระบบบริหารโครงการ 
(PM) และทางอีเมล มีความ
สะดวก รวดเร็ว 

- - ๔.๐๓ 
(๘๐.๖๐) 

มาก 

๑.๐๓ - ๔.๔๘ 
(๘๙.๖๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๗ 

  ๒.๒.๑๓ ในกรณีท่ีเกิดเหตุการณSติดขัดใน
การเบิกจcาย เจ@าหน@าท่ีสามารถ
แก@ป]ญหา หรือให@ข@อเสนอแนะใน
การแก@ป]ญหาได@อยcางมืออาชีพ 
 

- - ๔.๑๓ 
(๘๒.๖๐) 

มาก 

๐.๙๔ - ๔.๕๒ 
(๙๐.๔๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๔ 

 ๒.๓ การติดตามและประเมินผลโครงการ - - ๔.๑๙ 
(๘๓.๘๐) 

มาก 

๐.๗๕ - ๔.๕๒ 
(๙๐.๔๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๖๘ 

  ๒.๓.๑ กองทุนฯ  มีการคัดเลือก/สุcมเลือก
โครงการเพ่ือกำกับติดตาม
ความก@าวหน@า โดยเลือก
โครงการฯท่ีคาดวcามีผลกระทบตcอ
สังคมสูง หรือมีความเส่ียงสูง 

- - ๔.๒๒ 
(๘๔.๔๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๘๔ - ๔.๕๖ 
(๙๑.๒๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๖๙ 

  ๒.๓.๒ การรcวมลงพ้ืนท่ีของเจ@าหน@าท่ี
กองทุนไมcเปkนภาระจนเกินไป ตcอ
การดำเนินการของผู@รับทุนฯ 

- - ๔.๑๐ 
(๘๒.๐๐) 

มาก 

๐.๘๖ - ๔.๔๕ 
(๘๙.๐๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๙ 

  ๒.๓.๓ ภายหลังการลงพ้ืนท่ีรcวมกับผู@รับ
ทุนฯเพ่ือกำกับติดตาม เจ@าหน@าท่ี
กองทุนฯ สามารถให@ข@อเสนอแนะ
ท่ีเปkนประโยชนSตcอการพัฒนา
โครงการ 

- - ๔.๒๕ 
(๘๕.๐๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๘๓ - ๔.๕๔ 
(๙๐.๘๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๐ 

๓. กระบวนการส้ินสุดการรับทุน  

(๒ ด&านยFอย) 

- - ๔.๒๙ 
(๘๕.๘๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๒ - ๔.๕๕ 
(๙๑.๐๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๖๘ 

 ๓.๑ การสรุปปmดโครงการ - - ๔.๑๕ 
(๘๓.๐๐) 

มาก 

๐.๙๒ - ๔.๕๖ 
(๙๑.๒๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๖๗ 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 
ตHอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปJงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 ๑๑๑ 

การให&บริการของกองทุนพัฒนา 

ส่ือปลอดภัยและสร&างสรรค> 

ความพึงพอใจ ผลการ

เปรียบเทียบ

คFาเฉล่ีย 

ความพึงพอใจ

ของผู&รับทุนฯ

ระหวFาง 

ปJ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

และ  

ปJ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

ความคาดหวัง 

ผลการสำรวจ

ประเมินประจำปJ 

๒๕๖๔* 

ผลการสำรวจ

ประเมินประจำปJ 

๒๕๖๕** 

Mean 

(%) 

แปลผล 

SD Mean 

(%) 

แปลผล 

SD Mean 

(%) 

แปลผล 

SD 

  ๓.๑.๑ เจ@าหน@าท่ีกองทุนฯ มีการสนับสนุน
ผู@รับทุนฯให@สามารถทำงานได@เสร็จ
ตามเวลาท่ีกำหนดในสัญญา 

- - ๔.๒๒ 
(๘๔.๔๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๙๕ - ๔.๕๖ 
(๙๑.๒๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๖๙ 

  ๓.๑.๕ กองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและ
สร@างสรรคS มีกลไก และระบบการ
ทำงานรcวมกันในลักษณะของภาคี
เครือขcายส่ือสร@างสรรคSในอนาคต
ภายหลังจากท่ีส้ินสุดการรับทุน 

- - ๔.๐๙ 
(๘๑.๘๐) 

มาก 

๑.๐๑ - ๔.๕๖ 
(๙๑.๒๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๒ 

 ๓.๒ การปรับแก&สัญญา - - ๔.๑๐ 
(๘๒.๐๐) 

มาก 

๐.๙๐ - ๔.๕๔ 
(๙๐.๘๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๘ 

  ๓.๒.๑ กองทุนฯ มีการรับฟ]งความคิดเห็น
ในกรณีท่ีผู@รับทุนฯประสบป]ญหา
ระหวcางดำเนินโครงการ หรือ
ต@องการปรับเปล่ียนรายละเอียดใน
โครงการ 

- - ๔.๑๐ 
(๘๒.๐๐) 

มาก 

๐.๙๐ - ๔.๕๔ 
(๙๐.๘๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๘ 

   ภาพรวม - - ๔.๓๗ 
(๘๗.๔๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๔๙ - ๔.๕๓ 
(๙๐.๖๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๖๐ 

ระดับความคิดเห็น : ๑.๐๐-๑.๘๐ = น@อยท่ีสุด / ๑.๘๑-๒.๖๐ = น@อย/ ๒.๖๑-๓.๔๐ = ปานกลาง/ ๓.๔๑-๔.๒๐ = มาก/ ๔.๒๑-๕.๐๐ = มากท่ีสุด 
* ผลการสำรวจประเมินข@อมูลปW ๒๕๖๔ คือ ผู @ร ับทุนฯประจำปW ๒๕๖๔ ที ่ได@ร ับการประเมินในปWงบประมาณ ๒๕๖๔ ซึ ่งเปkนกลุ cมเดียวกันกับ 
การประเมินในชcวงกระบวนการระหวcางการรับทุนและกระบวนการส้ินสุดการรับทุน ในการสำรวจประเมิน ประจำปWงบประมาณ ๒๕๖๕    
** ผลการสำรวจประเมินข@อมูลปW ๒๕๖๕ แบcงการประเมินตามกระบวนการโดย กระบวนการกcอนการรับทุน สำรวจประเมินกับผู@รับทุนฯประจำปW ๒๕๖๕ 
จำนวน ๑๐๘ โครงการ และ กระบวนการระหวcางการรับทุนและกระบวนการสิ้นสุดการรับทุน สำรวจประเมินกับผู@รับทุนฯประจำปW ๒๕๖๔ จำนวน ๖๙ 
โครงการ 
*** มีความแตกตcางอยcางมีนัยสำคัญทางสถิติ (P<๐.๐๕) 

  

  ๖. ฝcายรู+เทPาทันและเฝeาระวังส่ือ 
ผลการวิเคราะหGเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในกระบวนการกIอนการรับทุน ในสIวน

ของฝáายรู9เทIาทันและเฝÇาระวังสื่อ รับผิดชอบ ของผู9รับการสนับสนุนงบประมาณตIอการให9บริการของ

กองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสร9างสรรคG ประจำปKงบประมาณ ๒๕๖๔ พบวIา มีความพึงพอใจในระดับมาก

ที่สุด โดยมีคIาเฉลี่ย ๔.๕๖ คิดเป[นร9อยละ ๙๑.๒๐ และผู9รับการสนับสนุนงบประมาณตIอการให9บริการของ

กองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสร9างสรรคG ประจำปKงบประมาณ ๒๕๖๕ พบวIา มีความพึงพอใจในระดับมาก

ท่ีสุด โดยมีคIาเฉล่ีย ๔.๔๒ คิดเป[นร9อยละ ๘๘.๔๐ ดังตาราง ๔.๒๒ 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 
ตHอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปJงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 ๑๑๒ 

เมื่อเปรียบเทียบคIาเฉล่ียระหวIางความพึงพอใจระหวIาง การให9บริการของกองทุนพัฒนา 

สื่อปลอดภัยและสร9างสรรคGประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ และ พ.ศ. ๒๕๖๕ พบวIา แตกตIางกันอยIาง 

ไมIมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ 

  
ภาพ ๔.๒๒ การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู9รับการสนับสนุนงบประมาณตIอการให9บริการ  

ของกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสร9างสรรคG ประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ และ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

สIวนฝáายรู9เทIาทันและเฝÇาระวังส่ือ  

 

ผลการวิเคราะหGความพึงพอใจของผู9รับการสนับสนุนงบประมาณตIอการให9บริการของ

กองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร9างสรรคG สIวนฝáายรู9เทIาทันและเฝÇาระวังสื่อ รับผิดชอบ พบวIา ในภาพรวม  

มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด โดยมีคIาเฉล่ียเทIากับ ๔.๓๗ คิดเป[นร9อยละ ๘๗.๔๐ 

  ผลการวิเคราะหGความคาดหวังของผู9รับการสนับสนุนงบประมาณตIอการให9บริการของ

กองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร9างสรรคG สIวนฝáายรู9เทIาทันและเฝÇาระวังสื่อ รับผิดชอบ พบวIา ในภาพรวม  

มีความคาดหวังอยูIในระดับมากท่ีสุด โดยมีคIาเฉล่ียเทIากับ ๔.๕๓ คิดเป[นร9อยละ ๙๐.๖๐  

ดังภาพ ๔.๒๓ และ ตาราง ๔.๗ 

 
ภาพ ๔.๒๓ ความพึงพอใจและความคาดหวังของผู9รับการสนับสนุนงบประมาณ 

ตIอการให9บริการของกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสร9างสรรคG สIวนฝáายรู9เทIาทันส่ือและเฝÇาระวังส่ือ  

 

 

 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 
ตHอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปJงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 ๑๑๓ 

ตาราง ๔.๗ ความพึงพอใจและความคาดหวังของผู9รับการสนับสนุนงบประมาณตIอการให9บริการของ

กองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสร9างสรรคG สIวนฝáายรู9เทIาทันส่ือและเฝÇาระวังส่ือ  

(n=๑๗๗) 
การให&บริการของกองทุนพัฒนา 

ส่ือปลอดภัยและสร&างสรรค> 

ความพึงพอใจ ผลการ

เปรียบเทียบ

คFาเฉล่ีย 

ความพึงพอใจ

ของผู&รับทุนฯ

ระหวFาง 

ปJ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

และ  

ปJ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

ความคาดหวัง 

ผลการสำรวจ

ประเมินประจำปJ 

๒๕๖๔* 

ผลการสำรวจ

ประเมินประจำปJ 

๒๕๖๕** 

Mean 

(%) 

แปลผล 

SD Mean 

(%) 

แปลผล 

SD Mean 

(%) 

แปลผล 

SD 

๑. กระบวนการกFอนการรับทุน  

(๒ ด&านยFอย) 

๔.๕๖ 
(๙๑.๒๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๕๕ ๔.๔๒ 
(๘๘.๔๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๖๒ ๑.๗๒ ๔.๕๔ 
(๙๐.๘๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๖๓ 

 ๑.๒ การเปmดรับข&อเสนอโครงการ ๔.๕๗ 
(๙๑.๔๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๖๕ ๔.๔๙ 
(๘๙.๘๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๘ ๐.๗๘ ๔.๕๙ 
(๙๑.๘๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๖๘ 

  ๑.๒.๘ เจ@าหน@าท่ีกองทุนพัฒนาส่ือ
ปลอดภัยและสร@างสรรคS มีความรู@ 
และสามารถตอบคำถามและให@
ข@อมูลได@อยcางครบถ@วน 

๔.๕๗ 
(๙๑.๔๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๖๕ ๔.๔๙ 
(๘๙.๘๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๘ ๐.๗๘ ๔.๕๙ 
(๙๑.๘๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๖๘ 

 ๑.๓ การกล่ันกรองและพิจารณาโครงการ ๔.๕๖ 
(๙๑.๒๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๖๓ ๔.๓๕ 
(๘๗.๐๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๙ ๒.๐๖*** ๔.๔๘ 
(๘๙.๖๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๓ 

  ๑.๓.๕ มีชcองทางการประกาศผลการ
พิจารณาโครงการท่ีหลากหลาย 
เชcน Website/ Facebook/ 
Twitter เปkนต@น 

๔.๕๖ 
(๙๑.๒๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๖๓ ๔.๓๕ 
(๘๗.๐๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๙ ๒.๐๖*** ๔.๔๘ 
(๘๙.๖๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๓ 

๒. กระบวนการระหวFางการรับทุน  

(๓ ด&านยFอย) 

- - ๔.๒๕ 
(๘๕.๐๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๖๔ - ๔.๕๑ 
(๙๐.๒๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๖๓ 

 ๒.๑ การทำสัญญาโครงการ - - ๔.๓๕ 
(๘๗.๐๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๖๔ - ๔.๕๒ 
(๙๐.๔๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๖๖ 

  ๒.๑.๑ การจัดอบรมเชิงปฏิบัติการสำหรับ
ผู@รับทุนฯเพ่ือสร@างความเข@าใจ
กcอนทำสัญญามีความเหมาะสม
และได@รับความรู@ควบถ@วน 

- - ๔.๓๙ 
(๘๗.๘๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๙ - ๔.๕๖ 
(๙๑.๒๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๐ 

  ๒.๑.๒ ระยะเวลาในการปรับแก@ข@อเสนอ

โครงการตามข@อเสนอแนะท่ีได@รับ
คำแนะนำจากเจ@าหน@าท่ีกcอนลง
นามในสัญญาโครงการมีความรวม
เร็วและเหมาะสม 

- - ๔.๒๙ 

(๘๕.๘๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๓ - ๔.๔๕ 

(๘๙.๐๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๗ 

  ๒.๑.๔ ชcวงกระบวนการต้ังแตcการจอง
เวลาเข@าทำสัญญา จนถึงลงนามใน

- - ๔.๓๖ 
(๘๗.๒๐) 

๐.๗๕ - ๔.๕๔ 
(๙๐.๘๐) 

๐.๗๒ 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 
ตHอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปJงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 ๑๑๔ 

การให&บริการของกองทุนพัฒนา 

ส่ือปลอดภัยและสร&างสรรค> 

ความพึงพอใจ ผลการ

เปรียบเทียบ

คFาเฉล่ีย 

ความพึงพอใจ

ของผู&รับทุนฯ

ระหวFาง 

ปJ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

และ  

ปJ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

ความคาดหวัง 

ผลการสำรวจ

ประเมินประจำปJ 

๒๕๖๔* 

ผลการสำรวจ

ประเมินประจำปJ 

๒๕๖๕** 

Mean 

(%) 

แปลผล 

SD Mean 

(%) 

แปลผล 

SD Mean 

(%) 

แปลผล 

SD 

สัญญาโครงการมีความสะดวก
รวดเร็ว เปkนไปตามกำหนด
ระยะเวลา 

มากท่ีสุด มากท่ีสุด 

 ๒.๒ การพิจารณาผลงานและเบิกจFายโครงการ - - ๔.๒๐ 
(๘๔.๐๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๖๘ - ๔.๕๐ 
(๙๐.๐๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๖๙ 

  ๒.๒.๑ ชcวงระยะเวลาต้ังแตcลงนามใน
สัญญาโครงการจนถึงการได@รับ
การเบิกจcายทุนงวดแรกของ
โครงการมีความรวดเร็วและ
เหมาะสม 

- - ๔.๒๐ 
(๘๔.๐๐) 

มาก 

๐.๘๒ - ๔.๔๔ 
(๘๘.๘๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๘๒ 

  ๒.๒.๓ การพิจารณาโครงการในแตcละงวด
โดยคณะทำงานติดตามและ
ประเมินผลโครงการ มีความ
เหมาะสม ความเปkนมืออาชีพ 
และสอดคล@องกับเง่ือนไขท่ี
กำหนดในสัญญา 

- - ๔.๑๙ 
(๘๓.๘๐) 

มาก 

๐.๙๓ - ๔.๕๓ 
(๙๐.๖๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๖๙ 

  ๒.๒.๔ กรณีผลงานไมcผcาน / หรือผcาน
อยcางมีเง่ือนไข เจ@าหน@ากองทุน
พัฒนาส่ือปลอดภัยและสร@างสรรคS  
มีการประสานงานกับผู@รับทุนฯ
เพ่ือแก@ไขผลงานตามข@อเสนอแนะ
ของคณะทำงานติดตามและ
ประเมินผลโครงการอยcางรวดเร็ว
และละเอียด 

- - ๔.๓๕ 
(๘๗.๐๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๘ - ๔.๕๐ 
(๙๐.๐๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๓ 

  ๒.๒.๕ ระยะเวลาในการแก@ไข
รายละเอียดโครงการฯมีความ
เหมาะสม 

- - ๔.๓๒ 
(๘๖.๔๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๐ - ๔.๕๑ 
(๙๐.๒๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๔ 

  ๒.๒.๑๒ ระบบการเบิกจcายเงินผcานการ
เตือนโดยระบบบริหารโครงการ 
(PM) และทางอีเมล มีความ
สะดวก รวดเร็ว 

- - ๔.๐๓ 
(๘๐.๖๐) 

มาก 

๑.๐๓ - ๔.๔๘ 
(๘๙.๖๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๗ 

  ๒.๒.๑๓ ในกรณีท่ีเกิดเหตุการณSติดขัดใน
การเบิกจcาย เจ@าหน@าท่ีสามารถ

แก@ป]ญหา หรือให@ข@อเสนอแนะใน
การแก@ป]ญหาได@อยcางมืออาชีพ 
 
 

- - ๔.๑๓ 
(๘๒.๖๐) 

มาก 

๐.๙๔ - ๔.๕๒ 
(๙๐.๔๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๔ 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 
ตHอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปJงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 ๑๑๕ 

การให&บริการของกองทุนพัฒนา 

ส่ือปลอดภัยและสร&างสรรค> 

ความพึงพอใจ ผลการ

เปรียบเทียบ

คFาเฉล่ีย 

ความพึงพอใจ

ของผู&รับทุนฯ

ระหวFาง 

ปJ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

และ  

ปJ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

ความคาดหวัง 

ผลการสำรวจ

ประเมินประจำปJ 

๒๕๖๔* 

ผลการสำรวจ

ประเมินประจำปJ 

๒๕๖๕** 

Mean 

(%) 

แปลผล 

SD Mean 

(%) 

แปลผล 

SD Mean 

(%) 

แปลผล 

SD 

 ๒.๓ การติดตามและประเมินผลโครงการ - - ๔.๑๙ 
(๘๓.๘๐) 

มาก 

๐.๗๕ - ๔.๕๒ 
(๙๐.๔๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๖๘ 

  ๒.๓.๑ กองทุนฯ มีการคัดเลือก/สุcมเลือก
โครงการเพ่ือกำกับติดตาม
ความก@าวหน@า โดยเลือก
โครงการฯท่ีคาดวcามีผลกระทบตcอ
สังคมสูง หรือมีความเส่ียงสูง 

- - ๔.๒๒ 
(๘๔.๔๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๘๔ - ๔.๕๖ 
(๙๑.๒๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๖๙ 

  ๒.๓.๒ การรcวมลงพ้ืนท่ีของเจ@าหน@าท่ี
กองทุนไมcเปkนภาระจนเกินไป ตcอ
การดำเนินการของผู@รับทุนฯ 

- - ๔.๑๐ 
(๘๒.๐๐) 

มาก 

๐.๘๖ - ๔.๔๕ 
(๘๙.๐๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๙ 

  ๒.๓.๓ ภายหลังการลงพ้ืนท่ีรcวมกับผู@รับ
ทุนฯเพ่ือกำกับติดตาม เจ@าหน@าท่ี
กองทุนฯ สามารถให@ข@อเสนอแนะ
ท่ีเปkนประโยชนSตcอการพัฒนา
โครงการ 

- - ๔.๒๕ 
(๘๕.๐๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๘๓ - ๔.๕๔ 
(๙๐.๘๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๐ 

๓. กระบวนการส้ินสุดการรับทุน  

(๒ ด&านยFอย) 

- - ๔.๒๙ 
(๘๕.๘๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๒ - ๔.๕๕ 
(๙๑.๐๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๖๘ 

 ๓.๑ การสรุปปmดโครงการ - - ๔.๑๕ 
(๘๓.๐๐) 

มาก 

๐.๙๒ - ๔.๕๖ 
(๙๑.๒๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๖๗ 

  ๓.๑.๑ เจ@าหน@าท่ีกองทุนฯ มีการ
สนับสนุนผู@รับทุนฯให@สามารถ
ทำงานได@เสร็จตามเวลาท่ีกำหนด
ในสัญญา 

- - ๔.๒๒ 
(๘๔.๔๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๙๕ - ๔.๕๖ 
(๙๑.๒๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๖๙ 

  ๓.๑.๕ กองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและ
สร@างสรรคS มีกลไก และระบบการ
ทำงานรcวมกันในลักษณะของภาคี
เครือขcายส่ือสร@างสรรคSในอนาคต
ภายหลังจากท่ีส้ินสุดการรับทุน 

- - ๔.๐๙ 
(๘๑.๘๐) 

มาก 

๑.๐๑ - ๔.๕๖ 
(๙๑.๒๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๒ 

 ๓.๒ การปรับแก&สัญญา - - ๔.๑๐ 

(๘๒.๐๐) 
มาก 

๐.๙๐ - ๔.๕๔ 

(๙๐.๘๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๘ 

  ๓.๒.๑ กองทุนฯ มีการรับฟ]งความคิดเห็น
ในกรณีท่ีผู@รับทุนฯประสบป]ญหา
ระหวcางดำเนินโครงการ หรือ

- - ๔.๑๐ 
(๘๒.๐๐) 

มาก 

๐.๙๐ - ๔.๕๔ 
(๙๐.๘๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๘ 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 
ตHอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปJงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 ๑๑๖ 

การให&บริการของกองทุนพัฒนา 

ส่ือปลอดภัยและสร&างสรรค> 

ความพึงพอใจ ผลการ

เปรียบเทียบ

คFาเฉล่ีย 

ความพึงพอใจ

ของผู&รับทุนฯ

ระหวFาง 

ปJ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

และ  

ปJ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

ความคาดหวัง 

ผลการสำรวจ

ประเมินประจำปJ 

๒๕๖๔* 

ผลการสำรวจ

ประเมินประจำปJ 

๒๕๖๕** 

Mean 

(%) 

แปลผล 

SD Mean 

(%) 

แปลผล 

SD Mean 

(%) 

แปลผล 

SD 

ต@องการปรับเปล่ียนรายละเอียด
ในโครงการ 

   ภาพรวม - - ๔.๓๗ 
(๘๗.๔๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๔๙ - ๔.๕๓ 
(๙๐.๖๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๖๐ 

ระดับความคิดเห็น : ๑.๐๐-๑.๘๐ = น@อยท่ีสุด / ๑.๘๑-๒.๖๐ = น@อย/ ๒.๖๑-๓.๔๐ = ปานกลาง/ ๓.๔๑-๔.๒๐ = มาก/ ๔.๒๑-๕.๐๐ = มากท่ีสุด 
* ผลการสำรวจประเมินข@อมูลปW ๒๕๖๔ คือ ผู @ร ับทุนฯประจำปW ๒๕๖๔ ที ่ได@ร ับการประเมินในปWงบประมาณ ๒๕๖๔ ซึ ่งเปkนกลุ cมเดียวกันกับ 
การประเมินในชcวงกระบวนการระหวcางการรับทุนและกระบวนการส้ินสุดการรับทุน ในการสำรวจประเมิน ประจำปWงบประมาณ ๒๕๖๕    
** ผลการสำรวจประเมินข@อมูลปW ๒๕๖๕ แบcงการประเมินตามกระบวนการโดย กระบวนการกcอนการรับทุน สำรวจประเมินกับผู@รับทุนฯประจำปW ๒๕๖๕ 
จำนวน ๑๐๘ โครงการ และ กระบวนการระหวcางการรับทุนและกระบวนการสิ้นสุดการรับทุน สำรวจประเมินกับผู@รับทุนฯประจำปW ๒๕๖๔ จำนวน ๖๙ 
โครงการ 
*** มีความแตกตcางอยcางมีนัยสำคัญทางสถิติ (P<๐.๐๕) 

  

  ๗) ฝcายอำนวยการ 
ผลการวิเคราะหGเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในกระบวนการกIอนการรับทุน  

ในสIวนของฝáายอำนวยการ รับผิดชอบ ของผู9รับการสนับสนุนงบประมาณตIอการให9บริการของกองทุน

พัฒนาสื่อปลอดภัยและสร9างสรรคG ประจำปKงบประมาณ ๒๕๖๔ พบวIา มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 

โดยมีคIาเฉลี่ย ๔.๔๔ คิดเป[นร9อยละ ๘๘.๘๐ และผู9รับการสนับสนุนงบประมาณตIอการให9บริการของ

กองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสร9างสรรคG ประจำปKงบประมาณ ๒๕๖๕ พบวIา มีความพึงพอใจในระดับมาก

ท่ีสุด โดยมีคIาเฉล่ีย ๔.๓๙ คิดเป[นร9อยละ ๘๗.๘๐ ดังภาพ ๔.๒๔ 

เมื่อเปรียบเทียบคIาเฉลี่ยระหวIางความพึงพอใจระหวIาง การให9บริการของกองทุนพัฒนา 

สื่อปลอดภัยและสร9างสรรคGประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ และ พ.ศ. ๒๕๖๕ พบวIา แตกตIางกันอยIาง 

ไมIมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ 

 

 

 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 
ตHอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปJงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 ๑๑๗ 

 
ภาพ ๔.๒๔ การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู9รับการสนับสนุนงบประมาณตIอการให9บริการ  

ของกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสร9างสรรคG ประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ และ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

สIวนฝáายอำนวยการ  

ผลการวิเคราะหGความพึงพอใจของผู 9รับการสนับสนุนงบประมาณตIอการให9บริการ      

ของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร9างสรรคG สIวนฝáายอำนวยการ รับผิดชอบ พบวIา ในภาพรวม มีความ      

พึงพอใจในระดับมากท่ีสุด โดยมีคIาเฉล่ียเทIากับ ๔.๓๑ คิดเป[นร9อยละ ๘๖.๒๐ 

  ผลการวิเคราะหGความคาดหวังของผู9รับการสนับสนุนงบประมาณตIอการให9บริการของ

กองทุนพัฒนาสื ่อปลอดภัยและสร9างสรรคG ส Iวนฝáายอำนวยการ ร ับผิดชอบ พบวIา ในภาพรวม                 

มีความคาดหวังอยูIในระดับมากท่ีสุด โดยมีคIาเฉล่ียเทIากับ ๔.๕๑ คิดเป[นร9อยละ ๙๐.๒๐  

  ดังภาพ ๔.๒๕ และตาราง ๔.๘ 

 
ภาพ ๔.๒๕ ความพึงพอใจและความคาดหวังของผู9รับการสนับสนุนงบประมาณ 

ตIอการให9บริการของกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสร9างสรรคG สIวนฝáายอำนวยการ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 
ตHอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปJงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 ๑๑๘ 

ตาราง ๔.๘ ความพึงพอใจและความคาดหวังของผู 9ร ับการสนับสนุนงบประมาณตIอการให9บริการ          

ของกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสร9างสรรคG สIวนฝáายอำนวยการ  

(n=๑๗๗) 
การให&บริการของกองทุนพัฒนา 

ส่ือปลอดภัยและสร&างสรรค> 

ความพึงพอใจ 

 

ผลการ

เปรียบเทียบ

คFาเฉล่ีย 

ความพึงพอใจ

ของผู&รับทุนฯ

ระหวFาง 

ปJ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

และ  

ปJ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

ความคาดหวัง 

ผลการสำรวจ

ประเมินประจำปJ 

๒๕๖๔* 

ผลการสำรวจ

ประเมินประจำปJ 

๒๕๖๕** 

Mean 

(%) 

แปลผล 

SD Mean 

(%) 

แปลผล 

SD Mean 

(%) 

แปลผล 

SD 

๑. กระบวนการกFอนการรับทุน  

 

๔.๔๔ 
(๘๘.๘๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๕๙ ๔.๓๙ 
(๘๗.๘๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๖๓ ๐.๕๔ ๔.๔๙ 
(๘๙.๘๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๖๘ 

 ๑.๒ การเปmดรับข&อเสนอโครงการ ๔.๔๔ 
(๘๘.๘๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๕๙ ๔.๓๙ 
(๘๗.๘๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๖๓ ๐.๕๔ ๔.๔๙ 
(๘๙.๘๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๖๘ 

  ๑.๒.๑๐ ระบบการย่ืนข@อเสนอโครงการผcาน
เว็บไซตSบนระบบบริหารโครงการ 
(PM) ในการลงทะเบียนผู@เสนอ
โครงการ และการกรอกข@อมูล
โครงการ งบประมาณและแนบ
เอกสารอ@างอิงท่ีเก่ียวข@องมีความ
สะดวกและคลcองตัว 

๔.๓๐ 
(๘๖.๐๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๘๓ ๔.๔๓ 
(๘๘.๖๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๔ ๑.๑๓ ๔.๔๘ 
(๘๙.๖๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๘ 

  ๑.๒.๑๑ คูcมือการใช@งานบนเว็บไซตSของ

กองทุนฯ ชcวยอำนวยความสะดวก
ในการย่ืนแบบรับคำขอการ
สนับสนุนงบประมาณจากกองทุนฯ 

๔.๓๙ 

(๘๗.๘๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๗ ๔.๓๐ 

(๘๖.๐๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๘ ๐.๘๓ ๔.๔๓ 

(๘๘.๖๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๘ 

  ๑.๒.๑๕ ความเหมาะสมของกระบวนการ
การได@รับการยืนยันความครบถ@วน
ของโครงการในระบบบริหาร
โครงการ (PM) 

๔.๔๖ 
(๘๙.๒๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๖๕ ๔.๔๔ 
(๘๘.๘๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๓ ๐.๑๘ ๔.๔๖ 
(๘๙.๒๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๒ 

  ๑.๒.๑๖ มีการจัดระดับความปลอดภัย หรือ
กำหนดสิทธ์ิ ในการเข@าถึงข@อมูล 

๔.๕๙ 
(๙๑.๘๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๕๙ ๔.๓๙ 
(๘๗.๘๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๘ ๒.๐๔*** ๔.๔๗ 
(๘๙.๔๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๔ 

๒. กระบวนการระหวFางการรับทุน  

(๒ ด&านยFอย) 

- - ๔.๒๙ 
(๘๕.๘๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๖๔ - ๔.๕๒ 
(๙๐.๔๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๖๓ 

 ๒.๑ การทำสัญญาโครงการ - - ๔.๓๘ 
(๘๗.๖๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๖๖ - ๔.๕๕ 
(๙๑.๐๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๖๖ 

  ๒.๑.๑ การจัดอบรมเชิงปฏิบัติการสำหรับ
ผู@รับทุนฯเพ่ือสร@างความเข@าใจกcอน
ทำสัญญามีความเหมาะสมและ
ได@รับความรู@ควบถ@วน 

- - ๔.๓๙ 
(๘๗.๘๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๙ - ๔.๕๖ 
(๙๑.๒๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๐ 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 
ตHอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปJงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 ๑๑๙ 

การให&บริการของกองทุนพัฒนา 

ส่ือปลอดภัยและสร&างสรรค> 

ความพึงพอใจ 

 

ผลการ

เปรียบเทียบ

คFาเฉล่ีย 

ความพึงพอใจ

ของผู&รับทุนฯ

ระหวFาง 

ปJ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

และ  

ปJ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

ความคาดหวัง 

ผลการสำรวจ

ประเมินประจำปJ 

๒๕๖๔* 

ผลการสำรวจ

ประเมินประจำปJ 

๒๕๖๕** 

Mean 

(%) 

แปลผล 

SD Mean 

(%) 

แปลผล 

SD Mean 

(%) 

แปลผล 

SD 

  ๒.๑.๔ ชcวงกระบวนการต้ังแตcการจองเวลา
เข@าทำสัญญา จนถึงลงนามใน
สัญญาโครงการมีความสะดวก
รวดเร็ว เปkนไปตามกำหนด
ระยะเวลา 

- - ๔.๓๖ 
(๘๗.๒๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๕ - ๔.๕๔ 
(๙๐.๘๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๒ 

 ๒.๒ การพิจารณาผลงานและเบิกจFายโครงการ - - ๔.๒๐ 
(๘๔.๐๐) 

มาก 

๐.๗๓ - ๔.๔๙ 
(๘๙.๘๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๖๗ 

  ๒.๒.๑ ชcวงระยะเวลาต้ังแตcลงนามใน
สัญญาโครงการจนถึงการได@รับการ
เบิกจcายทุนงวดแรกของโครงการมี
ความรวดเร็วและเหมาะสม 

- - ๔.๒๐ 
(๘๔.๐๐) 

มาก 

๐.๘๒ - ๔.๔๔ 
(๘๘.๘๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๘๒ 

  ๒.๒.๒ การบันทึกผลการดำเนินงาน 
ผลงานท่ีได@ และเอกสารตcางๆ ท่ี
เก่ียวข@อง ในระบบบริหารโครงการ 
(PM) มีความสะดวกและคลcองตัว 

- - ๔.๒๘ 
(๘๕.๖๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๘ - ๔.๕๒ 
(๙๐.๔๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๖๙ 

  ๒.๒.๖ การบันทึกการใช@เงินของโครงการ
ในระบบการเงินโครงการ (Excel) 
เพ่ืออัพโหลดในระบบบริหาร
โครงการ (PM) มีความสะดวก 

- - ๔.๑๓ 
(๘๒.๖๐) 

มาก 

๑.๐๐ - ๔.๕๑ 
(๙๐.๒๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๔ 

  ๒.๒.๗ การอบรมเชิงปฏิบัติการในเร่ือง
บัญชีและการเงิน  
มีระยะเวลาท่ีเหมาะสมและได@รับ
ความรู@ครบถ@วน 

- - ๔.๒๐ 
(๘๔.๐๐) 

มาก 

๐.๘๗ - ๔.๕๑ 
(๙๐.๒๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๐ 

  ๒.๒.๘ เจ@าหน@าท่ีของกองทุนฯตรวจสอบ
การเงินได@ถูกต@องและรวดเร็ว 

- - ๔.๑๙ 
(๘๓.๘๐) 

มาก 

๐.๙๗ - ๔.๔๙ 
(๘๙.๘๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๔ 

  ๒.๒.๙ เจ@าหน@าท่ีสามารถให@ข@อเสนอแนะ
ในการแก@ไขเอกสารการเงินท่ีไมc
ถูกต@อง และ/หรือไมcครบถ@วน ได@
อยcางเข@าใจงcาย ผcานระบบบริหาร
โครงการ (PM) 

- - ๔.๓๘ 
(๘๗.๖๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๘๔ - ๔.๕๔ 
(๙๐.๘๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๐ 

  ๒.๒.๑๐ ชcวงระยะเวลาในการแก@ไขเอกสาร
ทางการเงิน กรณีท่ีผลงานไมcผาน
การพิจารณา/ผcานแบบมีเง่ือนไข มี
ความเหมาะสม 

- - ๔.๑๙ 
(๘๓.๘๐) 

มาก 

๐.๙๓ - ๔.๔๕ 
(๘๙.๐๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๓ 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 
ตHอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปJงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 ๑๒๐ 

การให&บริการของกองทุนพัฒนา 

ส่ือปลอดภัยและสร&างสรรค> 

ความพึงพอใจ 

 

ผลการ

เปรียบเทียบ

คFาเฉล่ีย 

ความพึงพอใจ

ของผู&รับทุนฯ

ระหวFาง 

ปJ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

และ  

ปJ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

ความคาดหวัง 

ผลการสำรวจ

ประเมินประจำปJ 

๒๕๖๔* 

ผลการสำรวจ

ประเมินประจำปJ 

๒๕๖๕** 

Mean 

(%) 

แปลผล 

SD Mean 

(%) 

แปลผล 

SD Mean 

(%) 

แปลผล 

SD 

  ๒.๒.๑๑ เอกสารหลักฐานทางการเงินท่ีต@อง
ใช@ประกอบเปkนไปตามท่ีกำหนด
ตามระเบียบราชการ 

- - ๔.๒๕ 
(๘๕.๐๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๘๘ - ๔.๔๕ 
(๘๙.๐๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๘๐ 

  ๒.๒.๑๒ ระบบการเบิกจcายเงินผcานการ
เตือนโดยระบบบริหารโครงการ 
(PM) และทางอีเมล มีความสะดวก 
รวดเร็ว 

- - ๔.๐๓ 
(๘๐.๖๐) 

มาก 

๑.๐๓ - ๔.๔๘ 
(๘๙.๖๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๗ 

  ๒.๒.๑๓ ในกรณีท่ีเกิดเหตุการณSติดขัดใน
การเบิกจcาย เจ@าหน@าท่ีสามารถ
แก@ป]ญหา หรือให@ข@อเสนอแนะใน
การแก@ป]ญหาได@อยcางมืออาชีพ 

- - ๔.๑๓ 
(๘๒.๖๐) 

มาก 

๐.๙๔ - ๔.๕๒ 
(๙๐.๔๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๔ 

๓. กระบวนการส้ินสุดการรับทุน  

 

- - ๔.๐๗ 
(๘๑.๔๐) 

มาก 

๐.๙๔ - ๔.๕๔ 
(๙๐.๘๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๐ 

 ๓.๑ การสรุปปmดโครงการ - - ๔.๐๗ 
(๘๑.๔๐) 

มาก 

๐.๙๔ - ๔.๕๔ 
(๙๐.๘๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๐ 

  ๓.๑.๔ โดยภาพรวมแล@ว ระบบบริหาร
โครงการ (PM) เปkนระบบท่ี
สนับสนุนการดำเนินโครงการของ
ผู@รับทุนฯให@มีความสะดวก รวดเร็ว
ในทุกกระบวนการ 

- - ๔.๐๔ 
(๘๐.๘๐) 

มาก 

๐.๙๕ - ๔.๕๒ 
(๙๐.๔๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๒ 

  ๓.๑.๕ กองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและ
สร@างสรรคS มีกลไก และระบบการ
ทำงานรcวมกันในลักษณะของภาคี
เครือขcายส่ือสร@างสรรคSในอนาคต
ภายหลังจากท่ีส้ินสุดการรับทุน 

- - ๔.๐๙ 
(๘๑.๘๐) 

มาก 

๑.๐๑ - ๔.๕๖ 
(๙๑.๒๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๒ 

   ภาพรวม - - ๔.๓๑ 
(๘๖.๒๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๕๓ - ๔.๕๑ 
(๙๐.๒๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๖๑ 

ระดับความคิดเห็น : ๑.๐๐-๑.๘๐ = น@อยท่ีสุด / ๑.๘๑-๒.๖๐ = น@อย/ ๒.๖๑-๓.๔๐ = ปานกลาง/ ๓.๔๑-๔.๒๐ = มาก/ ๔.๒๑-๕.๐๐ = มากท่ีสุด 
* ผลการสำรวจประเมินข@อมูลปW ๒๕๖๔ คือ ผู @ร ับทุนฯประจำปW ๒๕๖๔ ที ่ได@ร ับการประเมินในปWงบประมาณ ๒๕๖๔ ซึ ่งเปkนกลุ cมเดียวกันกับ 

การประเมินในชcวงกระบวนการระหวcางการรับทุนและกระบวนการส้ินสุดการรับทุน ในการสำรวจประเมิน ประจำปWงบประมาณ ๒๕๖๕    
** ผลการสำรวจประเมินข@อมูลปW ๒๕๖๕ แบcงการประเมินตามกระบวนการโดย กระบวนการกcอนการรับทุน สำรวจประเมินกับผู@รับทุนฯประจำปW ๒๕๖๕ 
จำนวน ๑๐๘ โครงการ และ กระบวนการระหวcางการรับทุนและกระบวนการสิ้นสุดการรับทุน สำรวจประเมินกับผู@รับทุนฯประจำปW ๒๕๖๔ จำนวน ๖๙ 
โครงการ 
*** มีความแตกตcางอยcางมีนัยสำคัญทางสถิติ (P<๐.๐๕) 

   



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 
ตHอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปJงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 ๑๒๑ 

๘. ฝcายนโยบายและยุทธศาสตรO 
  ผลการวิเคราะหGความพึงพอใจของผู9รับการสนับสนุนงบประมาณตIอการให9บริการของ

กองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร9างสรรคG สIวนฝáายนโยบายและยุทธศาสตรG เป[นผู9รับผิดชอบ พบวIา 

 ในภาพรวม มีความพึงพอใจในระดับมาก โดยมีคIาเฉล่ียเทIากับ ๔.๐๗ คิดเป[นร9อยละ ๘๑.๔๐ 

  ผลการวิเคราะหGความคาดหวังของผู9รับการสนับสนุนงบประมาณตIอการให9บริการของ

กองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร9างสรรคG สIวนฝáายนโยบายและยุทธศาสตรG เป[นผู9รับผิดชอบ พบวIา  

ในภาพรวม มีความคาดหวังอยูIในระดับมากท่ีสุด โดยมีคIาเฉล่ียเทIากับ ๔.๕๓ คิดเป[นร9อยละ ๙๐.๖๐ 

รายละเอียดดัง ภาพ ๔.๒๖ และ ตาราง ๔.๙ 

 
ภาพ ๔.๒๖ ความพึงพอใจและความคาดหวังของผู9รับการสนับสนุนงบประมาณ 

ตIอการให9บริการของกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสร9างสรรคG สIวนฝáายนโยบายและยุทธศาสตรG  

 

ตาราง ๔.๙ ความพึงพอใจและความคาดหวังของผู9รับการสนับสนุนงบประมาณตIอการให9บริการของ

กองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสร9างสรรคG สIวนฝáายนโยบายและยุทธศาสตรG  
(n=๖๙) 

การให&บริการของกองทุนพัฒนา 

ส่ือปลอดภัยและสร&างสรรค> 

ความพึงพอใจ ผลการ

เปรียบเทียบ

คFาเฉล่ีย 

ความพึงพอใจ

ของผู&รับทุนฯ

ระหวFาง 

ปJ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

และ  

ปJ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

ความคาดหวัง 

ผลการสำรวจ

ประเมินประจำปJ 

๒๕๖๔* 

ผลการสำรวจ

ประเมินประจำปJ 

๒๕๖๕** 

Mean 

(%) 

แปลผล 

SD Mean 

(%) 

แปลผล 

SD Mean 

(%) 

แปลผล 

SD 

๓. กระบวนการส้ินสุดการรับทุน  - - ๔.๐๗ 
(๘๑.๔๐) 

มาก 

๐.๙๓ - ๔.๕๓ 
(๙๐.๖๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๖๙ 

 ๓.๑ การสรุปปmดโครงการ - - ๔.๐๗ 
(๘๑.๔๐) 

มาก 

๐.๙๓ - ๔.๕๓ 
(๙๐.๖๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๖๙ 

  ๓.๑.๒ ประเด็น/ป]ญหา/อุปสรรคท่ีพบใน
โครงการฯ ถูกนำมาใช@ในการ
พัฒนาการดำเนินการอยcางตcอเน่ือง 

- - ๔.๑๐ 
(๘๒.๐๐) 

มาก 

๐.๙๔ - ๔.๔๙ 
(๘๙.๘๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๓ 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 
ตHอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปJงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 ๑๒๒ 

การให&บริการของกองทุนพัฒนา 

ส่ือปลอดภัยและสร&างสรรค> 

ความพึงพอใจ ผลการ

เปรียบเทียบ

คFาเฉล่ีย 

ความพึงพอใจ

ของผู&รับทุนฯ

ระหวFาง 

ปJ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

และ  

ปJ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

ความคาดหวัง 

ผลการสำรวจ

ประเมินประจำปJ 

๒๕๖๔* 

ผลการสำรวจ

ประเมินประจำปJ 

๒๕๖๕** 

Mean 

(%) 

แปลผล 

SD Mean 

(%) 

แปลผล 

SD Mean 

(%) 

แปลผล 

SD 

  ๓.๑.๓ กองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและ
สร@างสรรคS มีระบบการจัดการความรู@
ระหวcางกองทุนและผู@รับทุนฯ เพ่ือใช@
ในการพัฒนาการดำเนินการใน
อนาคต 

- - ๔.๐๓ 
(๘๐.๖๐) 

มาก 

๑.๐๐ - ๔.๕๓ 
(๙๐.๖๐) 
มากท่ีสุด 

 

๐.๗๐ 

  ๓.๑.๕ กองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและ
สร@างสรรคS มีกลไก และระบบการ
ทำงานรcวมกันในลักษณะของภาคี
เครือขcายส่ือสร@างสรรคSในอนาคต
ภายหลังจากท่ีส้ินสุดการรับทุน 

- - ๔.๐๙ 
(๘๑.๘๐) 

มาก 

๑.๐๑ - ๔.๕๖ 
(๙๑.๒๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๒ 

   ภาพรวม - - ๔.๐๗ 
(๘๑.๔๐) 

มาก 

๐.๙๓ - ๔.๕๓ 
(๙๐.๖๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๖๙ 

ระดับความคิดเห็น : ๑.๐๐-๑.๘๐ = น@อยท่ีสุด / ๑.๘๑-๒.๖๐ = น@อย/ ๒.๖๑-๓.๔๐ = ปานกลาง/ ๓.๔๑-๔.๒๐ = มาก/ ๔.๒๑-๕.๐๐ = มากท่ีสุด 
* ผลการสำรวจประเมินข@อมูลปW ๒๕๖๔ คือ ผู @ร ับทุนฯประจำปW ๒๕๖๔ ที ่ได@ร ับการประเมินในปWงบประมาณ ๒๕๖๔ ซึ ่งเปkนกลุ cมเดียวกันกับ 
การประเมินในชcวงกระบวนการระหวcางการรับทุนและกระบวนการส้ินสุดการรับทุน ในการสำรวจประเมิน ประจำปWงบประมาณ ๒๕๖๕    
** ผลการสำรวจประเมินข@อมูลปW ๒๕๖๕ แบcงการประเมินตามกระบวนการโดย กระบวนการกcอนการรับทุน สำรวจประเมินกับผู@รับทุนฯประจำปW ๒๕๖๕ 
จำนวน ๑๐๘ โครงการ และ กระบวนการระหวcางการรับทุนและกระบวนการสิ้นสุดการรับทุน สำรวจประเมินกับผู@รับทุนฯประจำปW ๒๕๖๔ จำนวน ๖๙ 

โครงการ 
*** มีความแตกตcางอยcางมีนัยสำคัญทางสถิติ (P<๐.๐๕) 

 

  ๙. ผู+จัดการกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสร+างสรรคO 
  ผลการวิเคราะหGความพึงพอใจของผู9รับการสนับสนุนงบประมาณตIอการให9บริการของ

กองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร9างสรรคG สIวนผู9จัดการกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร9างสรรคG เป[น

ผู9รับผิดชอบ พบวIา มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด โดยมีคIาเฉล่ียเทIากับ ๔.๓๙ คิดเป[นร9อยละ ๘๗.๘๐ 
  ผลการวิเคราะหGความคาดหวังของผู 9รับการสนับสนุนงบประมาณตIอการให9บริการ 

ของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร9างสรรคG สIวนผู9จัดการกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร9างสรรคG  
เป[นผู9รับผิดชอบ พบวIา มีความคาดหวังอยูIในระดับมากที่สุด โดยมีคIาเฉลี่ยเทIากับ ๔.๕๓ คิดเป[นร9อยละ 

๙๐.๖๐ 

ดังภาพ ๔.๒๗ และ ตาราง ๔.๑๐ 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 
ตHอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปJงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 ๑๒๓ 

 
ภาพ ๔.๒๗ ความพึงพอใจและความคาดหวังของผู9รับการสนับสนุนงบประมาณตIอการให9บริการ 

ของกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสร9างสรรคG สIวนผู9จัดการกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสร9างสรรคG 

 

ตาราง ๔.๑๐ ความพึงพอใจและความคาดหวังของผู9รับการสนับสนุนงบประมาณตIอการให9บริการของ

กองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสร9างสรรคG สIวนผู9จัดการกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสร9างสรรคG  
(n=๖๙) 

การให&บริการของกองทุนพัฒนา 

ส่ือปลอดภัยและสร&างสรรค> 

ความพึงพอใจ ผลการ

เปรียบเทียบ

คFาเฉล่ีย 

ความพึงพอใจ

ของผู&รับทุนฯ

ระหวFาง 

ปJ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

และ  

ปJ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

ความคาดหวัง 

ผลการสำรวจ

ประเมินประจำปJ 

๒๕๖๔* 

ผลการสำรวจ

ประเมินประจำปJ 

๒๕๖๕** 

Mean 

(%) 

แปลผล 

SD Mean 

(%) 

แปลผล 

SD Mean 

(%) 

แปลผล 

SD 

๓. กระบวนการส้ินสุดการรับทุน  - - ๔.๓๙ 
(๘๗.๘๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๓ - ๔.๕๓ 
(๙๐.๖๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๘๑ 

 ๓.๒ การปรับแก&สัญญา - - ๔.๓๙ 
(๘๗.๘๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๓ - ๔.๕๓ 
(๙๐.๖๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๘๑ 

  ๓.๒.๒ กระบวนการพิจารณาอนุมัติ
ปรับแก@สัญญามีความ

สมเหตุสมผล โดยพิจารณา
จากสถานการณSท่ีเปkนป]ญหา 

- - ๔.๓๙ 
(๘๗.๘๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๗๓ - ๔.๕๓ 
(๙๐.๖๐) 

มากท่ีสุด 

๐.๘๑ 

   ภาพรวม - - ๔.๓๙ 
(๘๗.๘๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๓ - ๔.๕๓ 
(๙๐.๖๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๘๑ 

ระดับความคิดเห็น : ๑.๐๐-๑.๘๐ = น@อยท่ีสุด / ๑.๘๑-๒.๖๐ = น@อย/ ๒.๖๑-๓.๔๐ = ปานกลาง/ ๓.๔๑-๔.๒๐ = มาก/ ๔.๒๑-๕.๐๐ = มากท่ีสุด 
* ผลการสำรวจประเมินข@อมูลปW ๒๕๖๔ คือ ผู @ร ับทุนฯประจำปW ๒๕๖๔ ที ่ได@ร ับการประเมินในปWงบประมาณ ๒๕๖๔ ซึ ่งเปkนกลุ cมเดียวกันกับ 
การประเมินในชcวงกระบวนการระหวcางการรับทุนและกระบวนการส้ินสุดการรับทุน ในการสำรวจประเมิน ประจำปWงบประมาณ ๒๕๖๕    
** ผลการสำรวจประเมินข@อมูลปW ๒๕๖๕ แบcงการประเมินตามกระบวนการโดย กระบวนการกcอนการรับทุน สำรวจประเมินกับผู@รับทุนฯประจำปW ๒๕๖๕ 
จำนวน ๑๐๘ โครงการ และ กระบวนการระหวcางการรับทุนและกระบวนการสิ้นสุดการรับทุน สำรวจประเมินกับผู@รับทุนฯประจำปW ๒๕๖๔ จำนวน ๖๙ 
โครงการ 
*** มีความแตกตcางอยcางมีนัยสำคัญทางสถิติ (P<๐.๐๕) 

 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 
ตHอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปJงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 ๑๒๔ 

  ๑๐. คณะอนุกรรมการบริหาร กองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสร+างสรรคO 
  ผลการวิเคราะหGความพึงพอใจของผู9รับการสนับสนุนงบประมาณตIอการให9บริการของ

กองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร9างสรรคG สIวนคณะอนุกรรมการบริหาร กองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและ

สร9างสรรคG เป[นผู9รับผิดชอบ พบวIา มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด โดยมีคIาเฉลี่ยเทIากับ ๔.๓๙ คิดเป[น

ร9อยละ ๘๗.๘๐ 
  ผลการวิเคราะหGความคาดหวังของผู9รับการสนับสนุนงบประมาณตIอการให9บริการของ

กองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร9างสรรคG สIวนคณะอนุกรรมการบริหาร กองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและ

สร9างสรรคG เป[นผู9รับผิดชอบ พบวIา มีความคาดหวังอยูIในระดับมากที่สุด โดยมีคIาเฉลี่ยเทIากับ ๔.๕๓  

คิดเป[นร9อยละ ๙๐.๖๐ 

รายละเอียดดัง ภาพ ๔.๒๗ และ ตาราง ๔.๑๑ 

 
ภาพ ๔.๒๘ ความพึงพอใจและความคาดหวังของผู9รับการสนับสนุนงบประมาณ 

ตIอการให9บริการของกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสร9างสรรคG  

สIวนคณะอนุกรรมการบริหาร กองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสร9างสรรคG 

 

ตาราง ๔.๑๑ ความพึงพอใจและความคาดหวังของผู9รับการสนับสนุนงบประมาณตIอการให9บริการของ

กองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร9างสรรคG สIวนคณะอนุกรรมการบริหาร กองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและ

สร9างสรรคG 
(n=๖๙) 

การให&บริการของกองทุนพัฒนา 

ส่ือปลอดภัยและสร&างสรรค> 

ความพึงพอใจ ผลการ

เปรียบเทียบ

คFาเฉล่ีย 

ความพึงพอใจ

ของผู&รับทุนฯ

ระหวFาง 

ปJ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

และ  

ปJ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

ความคาดหวัง 

ผลการสำรวจ

ประเมินประจำปJ 

๒๕๖๔* 

ผลการสำรวจ

ประเมินประจำปJ 

๒๕๖๕** 

Mean 

(%) 

แปลผล 

SD Mean 

(%) 

แปลผล 

SD Mean 

(%) 

แปลผล 

SD 

๓. กระบวนการส้ินสุดการรับทุน  - - ๔.๓๙ 
(๘๗.๘๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๓ - ๔.๕๓ 
(๙๐.๖๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๘๑ 

 ๓.๒ การปรับแก&สัญญา - - ๔.๓๙ 
(๘๗.๘๐) 

๐.๗๓ - ๔.๕๓ 
(๙๐.๖๐) 

๐.๘๑ 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 
ตHอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปJงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 ๑๒๕ 

การให&บริการของกองทุนพัฒนา 

ส่ือปลอดภัยและสร&างสรรค> 

ความพึงพอใจ ผลการ

เปรียบเทียบ

คFาเฉล่ีย 

ความพึงพอใจ

ของผู&รับทุนฯ

ระหวFาง 

ปJ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

และ  

ปJ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

ความคาดหวัง 

ผลการสำรวจ

ประเมินประจำปJ 

๒๕๖๔* 

ผลการสำรวจ

ประเมินประจำปJ 

๒๕๖๕** 

Mean 

(%) 

แปลผล 

SD Mean 

(%) 

แปลผล 

SD Mean 

(%) 

แปลผล 

SD 

มากท่ีสุด มากท่ีสุด 

  ๓.๒.๒ กระบวนการพิจารณาอนุมัติ
ปรับแก@สัญญามีความ
สมเหตุสมผล โดยพิจารณาจาก
สถานการณSท่ีเปkนป]ญหา 

- - ๔.๓๙ 
(๘๗.๘๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๓ - ๔.๕๓ 
(๙๐.๖๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๘๑ 

   ภาพรวม - - ๔.๓๙ 
(๘๗.๘๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๗๓ - ๔.๕๓ 
(๙๐.๖๐) 
มากท่ีสุด 

๐.๘๑ 

ระดับความคิดเห็น : ๑.๐๐-๑.๘๐ = น@อยท่ีสุด / ๑.๘๑-๒.๖๐ = น@อย/ ๒.๖๑-๓.๔๐ = ปานกลาง/ ๓.๔๑-๔.๒๐ = มาก/ ๔.๒๑-๕.๐๐ = มากท่ีสุด 
* ผลการสำรวจประเมินข@อมูลปW ๒๕๖๔ คือ ผู @ร ับทุนฯประจำปW ๒๕๖๔ ที ่ได@ร ับการประเมินในปWงบประมาณ ๒๕๖๔ ซึ ่งเปkนกลุ cมเดียวกันกับ 
การประเมินในชcวงกระบวนการระหวcางการรับทุนและกระบวนการส้ินสุดการรับทุน ในการสำรวจประเมิน ประจำปWงบประมาณ ๒๕๖๕    
** ผลการสำรวจประเมินข@อมูลปW ๒๕๖๕ แบcงการประเมินตามกระบวนการโดย กระบวนการกcอนการรับทุน สำรวจประเมินกับผู@รับทุนฯประจำปW ๒๕๖๕ 
จำนวน ๑๐๘ โครงการ และ กระบวนการระหวcางการรับทุนและกระบวนการสิ้นสุดการรับทุน สำรวจประเมินกับผู@รับทุนฯประจำปW ๒๕๖๔ จำนวน ๖๙ 
โครงการ 
*** มีความแตกตcางอยcางมีนัยสำคัญทางสถิติ (P<๐.๐๕) 

 

๔.๒ ผลการศึกษาความต+องการของผู+รับการสนับสนุนงบประมาณตPอการให+บริการของกองทุนพัฒนา
ส่ือปลอดภัยและสร+างสรรคO 
 จากการวิเคราะหGข9อมูลพบวIา ผู9รับการสนับสนุนงบประมาณตIอการให9บริการของกองทุนพัฒนา 

สื่อปลอดภัยและสร9างสรรคG มีความต9องการในภาพรวมอยูIในระดับมาก โดยมีคIาเฉลี่ย ๔.๑๔ คิดเป[น 

ร9อยละ ๘๒.๘๐ เรื่องที่มีความต9องการมากที่สุดคือ “ความต9องการด9านอื่นๆ เชIน ลดปริมาณเอกสาร

ประกอบการเบิกจIายเงิน เพิ่มปริมาณเจ9าหน9าที่ประสานงาน ปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดประชุมออนไลนG 

ฐานข9อมูลบนเว็บไซตG หรือ เพิ่มการเชื่อมตIอขIาวสารจากหน9าเว็บไซตG เป[นต9น” มีคIาเฉลี่ย ๔.๙๗ คิดเป[น

ร9อยละ ๙๙.๔๐ และเรื่องที่มีความต9องการน9อยนที่สุด คือ “ตู9แสดงความคิดเห็นหรือรับแบบประเมิน 

การบริการของกองทุนฯ” มีคIาเฉล่ีย ๓.๔๔ คิดเป[นร9อยละ ๖๘.๘๐ ดังภาพ ๔.๒๘  และ ตาราง ๔.๑๒ 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 
ตHอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปJงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 ๑๒๖ 

 
ภาพ ๔.๒๙ ความต9องการในการให9บริการของผู9รับการสนับสนุนงบประมาณ 

ตIอการให9บริการของกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสร9างสรรคG 

 

ตาราง ๔.๑๒ ความต9องการในการให9บริการของผู9รับการสนับสนุนงบประมาณตIอการให9บริการของกองทุน

พัฒนาส่ือปลอดภัยและสร9างสรรคG 
(n=๑๐๘) 

ความต&องการในการให&บริการของ 

สำนักงานกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสร&างสรรค> 

Mean 

(%) 

SD แปลผล 

๑. ชcองทางการประชาสัมพันธSเผยแพรcขcาวสารของกองทุนฯท่ีหลากหลาย ๔.๓๔ 
(๘๖.๘๐) 

๐.๘๗ มากท่ีสุด 

๒. เอกสาร/แผcนพับ/ปàายประกาศ/บอรSดแจ@งข@อมูลตcางๆของกองทุนฯ  ๓.๗๓ 
(๗๔.๖๐) 

๑.๑๔ มาก 

๓. ตู@แสดงความคิดเห็นหรือรับแบบประเมินการบริการของกองทุนฯ ๓.๔๔ 

(๖๘.๘๐) 

๑.๒๓ มาก 

๔. ชcองทางตcาง ๆ ในการแลกเปล่ียนความคิดเห็นและชcองทางรับเร่ืองร@องเรียนท่ีเข@าถึงได@
งcาย เชcน เว็บบอรSด อีเมลS เฟซบุâก อินสตราแกรม เปkนต@น 

๔.๑๒ 
(๘๒.๔๐) 

๑.๐๑ มาก 

๕. แอพพลิเคช่ันของกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสร@างสรรคS ๓.๙๒ 
(๗๘.๔๐) 

๑.๑๙ มาก 

๖. รายละเอียดและข@อมูลตcาง ๆ บนเว็บไซตSท่ีครบถ@วนและเข@าถึงงcาย  ๔.๔๑ 
(๘๘.๒๐) 

๐.๗๕ มากท่ีสุด 

๗. เว็บไซตSท่ีสามารถเช่ือมโยงไปสูcหนcวยงานอ่ืนท่ีเปkนประโยชนSได@ ๔.๑๗ 
(๘๓.๔๐) 

๐.๙๗ มาก 

๘. ข@อมูลตcาง ๆ และคลังข@อมูลท่ีเปkนประโยชนSตcอภาคีเครือขcายของกองทุนฯอยูcบน
เว็บไซตSของกองทุนฯ 

๔.๒๘ 
(๘๕.๖๐) 

๐.๙๒ มากท่ีสุด 

๙. Chatbot หรือ Q&A (การถาม-ตอบ) เพ่ือตอบข@อสงสัยในการย่ืนแบบรับคำขอการ

สนับสนุนงบประมาณจากกองทุนฯ 

๔.๐๑ 

(๘๐.๒๐) 

๑.๐๖ มาก 

๑๐. การนำเทคโนโลยีสมัยใหมcมาใช@เพ่ือลดข้ันตอนการให@บริการ และมีความสะดวก
รวดเร็ว เชcน One Stop Service 

๔.๓๘ 
(๘๗.๖๐) 

๐.๘๗ มากท่ีสุด 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 
ตHอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปJงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 ๑๒๗ 

ความต&องการในการให&บริการของ 

สำนักงานกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสร&างสรรค> 

Mean 

(%) 

SD แปลผล 

๑๑. ส่ิงอำนวยความสะดวกในสถานท่ีให@บริการ เชcน ท่ีน่ังรอรับบริการ ฯลฯ ท่ีเพียงพอและ
ตอบสนองตcอความต@องการ 

๔.๐๗ 
(๘๑.๔๐) 

๑.๐๒ มาก 

๑๒. ปàาย สัญลักษณS บอกจุดการให@บริการของหนcวยงานตcาง ๆ อยcางชัดเจน ๓.๙๕ 
(๗๙.๐๐) 

๑.๐๑ มาก 

๑๓. สถานท่ีน่ัง ห@องประชุมตcาง ๆ มีความสะดวก ๔.๑๑ 
(๘๒.๒๐) 

๐.๘๕ มาก 

๑๔. อุปกรณSอำนวยความสะดวก เชcน คอมพิวเตอรS เคร่ืองฉาย LCD ฯลฯ ท่ีทันสมัยและ
พร@อมตcอการใช@งาน 

๔.๑๗ 
(๘๓.๔๐) 

๐.๙๔ มาก 

๑๕. ความต@องการอ่ืน ๆ เชcน ความต@องการด@านอ่ืน ๆ เชcน ลดปริมาณเอกสารประกอบการ
เบิกจcายเงิน เพ่ิมปริมาณเจ@าหน@าท่ีประสานงาน ปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดประชุม
ออนไลนS ฐานข@อมูลบนเว็บไซตS หรือ เพ่ิมการเช่ือมตcอขcาวสารจากหน@าเว็บไซตS เปkนต@น 

๔.๙๗ 
(๙๙.๔๐) 

๐.๒๑ มากท่ีสุด 

 ภาพรวม ๔.๑๔ 

(๘๒.๘๐) 

๐.๖๓ มาก 

ระดับความคิดเห็น : ๑.๐๐-๑.๘๐ = น@อยท่ีสุด / ๑.๘๑-๒.๖๐ = น@อย/ ๒.๖๑-๓.๔๐ = ปานกลาง/ ๓.๔๑-๔.๒๐ = มาก/ ๔.๒๑-๕.๐๐ = มากท่ีสุด 
 

๔.๓ ผลการประเมินการปฏิบัติตามข+อตกลงระดับการให+บริการ (Service Level Agreement: SLA) 
ผลการวิเคราะหGการปฏิบัติตามข9อตกลงระดับการให9บริการ (Service Level Agreement; SLA) 

พบวIา ผู9รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสร9างสรรคGให9ความเห็นวIา ภาพรวม

การปฏิบัติตามข9อตกลงระดับการให9บริการ มีความเหมาะสม มีความถ่ี ๙๔ คิดเป[นร9อยละ ๘๗.๐๐ ข้ันตอน

ท่ีมีความเหมาะสมท่ีสุด คือ “ชIองทางการประกาศเปåดรับข9อเสนอทุนและประกาศผลการพิจารณาโครงการ 

(ผIานชIองทาง: เว็บไซตG และเฟซบุîก)” จำนวน ๙๙ โครงการ คิดเป[นร9อยละ ๙๑.๗๐ และขั้นตอนที่มีความ

เหมาะสมน9อยที่สุดคือ “ระยะเวลาในการประกาศเปåดรับข9อเสนอทุน (๓๐ วัน)” จำนวน ๙๐ โครงการ  

คิดเป[นร9อยละ ๘๓.๓๐ ดังภาพ ๔.๒๙ และตาราง ๔.๑๓ 

 
ภาพ ๔.๓๐ การปฏิบัติตามข9อตกลงระดับการให9บริการ (Service Level Agreement; SLA) 

 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 
ตHอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปJงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 ๑๒๘ 

ตาราง ๔.๑๓ การปฏิบัติตามข9อตกลงระดับการให9บริการ (Service Level Agreement; SLA) 
(n=๑๐๘) 

การประเมินการปฏิบัติตามข&อตกลงระดับการให&บริการ  

(Service Level Agreement; SLA) 

(กลุcมตัวอยcาง คือ ผู@รับทุนฯประจำปWงบประมาณ ๒๕๖๕) 

เหมาะสม 

(%) 

ไมFเหมาะสม 

(%) 

๑. ชcองทางการประกาศเปgดรับข@อเสนอทุนและประกาศผลการพิจารณาโครงการ (ผcานชcองทาง: เว็บไซตS 
และเฟซบุâก) 

๙๙ 
(๙๑.๗๐) 

๙ 
(๘.๓๐) 

๒. ระยะเวลาในการประกาศเปgดรับข@อเสนอทุน (๓๐ วัน) ๙๐ 
(๘๓.๓๐) 

๑๘ 
(๑๖.๗๐) 

๓. ระยะเวลาในการตรวจรับข@อเสนอโครงการและประกาศผลการพิจารณา (๖๐ วัน) ๙๒ 
(๘๕.๒๐) 

๑๖ 
(๑๔.๘๐) 

๔. ระยะเวลาการฝñกอบรมปฐมนิเทศ (๑๕ วัน) ๙๔ 
(๘๗.๐๐) 

๑๔ 
(๑๓.๐๐) 

๕. ระยะเวลาการเตรียมเอกสารตcางๆ เพ่ือเข@าทำสัญญา (๑๕ วัน) ๙๒ 
(๘๕.๒๐) 

๑๖ 
(๑๔.๘๐) 

๖. ระยะเวลาการทำสัญญา (ออนไลนS/ทำด@วยตนเอง) (๑๕ วัน) ๙๔ 
(๘๗.๐๐) 

๑๔ 
(๑๓.๐๐) 

๗. ระยะเวลาการอบรมด@านบัญชีและการเงิน (๒๐ วัน) ๙๒ 
(๘๕.๒๐) 

๑๖ 
(๑๔.๘๐) 

๘. ระยะเวลาการเบิกจcายเงินงวด ๑ (๙ วัน)  ๙๗ 
(๘๙.๘๐) 

๑๑ 
(๑๐.๒๐) 

๙. ระยะเวลาการประชุมเร่ิมต@นการปฏิบัติงาน (kick off) รcวมกับคณะทำงานติดตามผล (๒๐ วัน) ๙๔ 
(๘๗.๐๐) 

๑๔ 
(๑๓.๐๐) 

๑๐. ชcองทางการรับแจ@งป]ญหาหรือข@อร@องเรียน (ผcานชcองทาง: โทรศัพทS ตู@รับความคิดเห็น กรอกข@อมูล
ผcานระบบออนไลนS) 

๙๔ 
(๘๗.๐๐) 

๑๔ 
(๑๓.๐๐) 

ภาพรวม ๙๔ 

(๘๗.๐๐) 

๑๔ 

(๑๓.๐๐) 

 
๔.๔ ผลประเมินคุณธรรมและความโปรPงใสในการดำเนินงาน (ITA) โดยใช+เครื่องมือตามแบบวัดการ
รับรู+ของผู+มีสPวนได+สPวนเสียภายนอก (EIT) 

การวิเคราะหGประเมินคุณธรรมและความโปรIงใสในการดำเนินงานของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัย

และสร9างสรรคGประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ประกอบด9วย ๓ ตัวชี้วัด ได9แกI ตัวชี้วัดที่ ๖ (คุณภาพ 

การดำเนินงาน) ตัวชี้วัดที่ ๗ (ประสิทธิภาพการสื่อสาร) และตัวชี้วัดที่ ๘ (การปรับปรุงการทำงาน) ผลการ

วิเคราะหGในภาพรวมพบวIา อยูIในระดับมากท่ีสุด มีคIาเฉล่ีย ๓.๔๖ คิดเป[นร9อยละ ๘๖.๕๐ รายละเอียดดังน้ี 

 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรIงใสในการดำเนินงานของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและ

สร9างสรรคGประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ สำหรับ ตัวชี้วัดที่ ๖ พบวIา โดยรวมอยูIในระดับดีมากที่สุด 

โดยมีคIาเฉลี่ย ๓.๓๖ คิดเป[นร9อยละ ๘๔.๐๐ โดย “หนIวยงานที่ทIานติดตIอ มีการดำเนินงานโดยคำนึงถึง

ประโยชนG ของประชาชนและสIวนรวมเป[นหลัก มากน9อยเพียงใด” มีคIาเฉล่ียมากท่ีสุด ๓.๗๓ คิดเป[นร9อยละ 

๘๔.๐๐ และในระยะเวลา ๑ ปKที่ผIานมา สIวนใหญIให9ความเห็นวIา ไมIเคยถูกเจ9าหน9าที่ของหนIวยงานที่ทIาน



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 
ตHอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปJงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 ๑๒๙ 

ติดตIอร9องขอให9จIายหรือให9สิ่งดังตIอไปนี้ เงิน ทรัพยGสิน และ ประโยชนGอื่นๆ เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน  

การอนุมัติ การอนุญาตหรือให9บริการ จำนวน ๑๐๘ คน คิดเป[นร9อยละ ๑๐๐  

 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรIงใสในการดำเนินงานของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและ

สร9างสรรคGประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ สำหรับ ตัวชี้วัดที่ ๗ พบวIา โดยรวมอยูIในระดับดีมากที่สุด 

โดยมีคIาเฉล่ีย ๓.๕๓ คิดเป[นร9อยละ ๘๘.๒๕ โดย “การเผยแพรIข9อมูลของหนIวยงาน ท่ีทIานติดตIอ มีลักษณะ 

เข9าถึงงIาย ไมIซับซ9อน” และ “หนIวยงานท่ีทIานติดตIอ มีการชี้แจงและ ตอบคำถาม เมื่อมีข9อกังวลสงสัย 

เก่ียวกับ การดำเนินงานได9อยIางชัดเจน มากน9อยเพียงใด” มีคIาเฉล่ียมากท่ีสุด ๓.๕๗ คิดเป[นร9อยละ ๘๙.๒๕ 

สIวนใหญIให9ความเห็นวIา “หนIวยงานที่ทIานติดตIอ มีชIองทางรับฟ{งคำติชมหรือ ความคิดเห็นเกี่ยวกับ  

การดำเนินงาน /การให9บริการ หรือไมI” จำนวน ๙๕ คน คิดเป[นร9อยละ ๘๘.๐๐ 

 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรIงใสในการดำเนินงานของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและ

สร9างสรรคGประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ตัวชี ้ว ัดที ่ ๘ พบวIา โดยรวมอยู Iในระดับดีมากที ่สุด  

โดยมีคIาเฉล่ีย ๓.๔๘ คิดเป[นร9อยละ ๘๗.๐๐ โดย “หนIวยงานท่ีทIานติดตIอ มีการปรับปรุงวิธีการและข้ันตอน

การดำเนินงาน/การให9บริการดีข้ึน มากน9อยเพียงใด” มีคIาเฉล่ียมากท่ีสุด ๓.๕๙ คิดเป[นร9อยละ ๘๙.๐๐  

 ดังตาราง ๔.๑๔ 

 

ตาราง ๔.๑๔ การประเมินคุณภาพและความโปรIงใสในการดำเนินงานของหนIวยงานภาครัฐ ประจำปK

งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

(n=๑๐๘) 
ประเด็นการประเมิน Mean 

(%) 
SD มี 

(%) 
ไม>ม ี
(%) 

ตัวช้ีวัดท่ี ๖ คุณภาพการดำเนินงาน ๓.๓๖ 

(๘๔.๐๐) 

๐.๔๔   

๑. เจ@าหน@าท่ีของหนcวยงานท่ีทcานติดตcอปฏิบัติงาน/ให@บริการแกcทcานตามประเด็นดังตcอไปน้ี 
มากน@อยเพียงใด 

    

 ๑.๑. เปkนไปตามข้ันตอนท่ีกำหนด ๓.๖๙ 
(๙๒.๒๕) 

๐.๕๑   

 ๑.๒. เปkนไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด ๓.๕๙ 
(๘๙.๗๕) 

๐.๕๘   

๒. เจ@าหน@าท่ีของหนcวยงานท่ีทcานติดตcอ ปฏิบัติงาน/ให@บริการแกcทcาน กับผู@มาติดตcออ่ืน ๆ 
อยcางเทcาเทียมกันมากน@อยเพียงใด 

๓.๗๒ 
(๙๓.๐๐) 

๐.๔๙   

๓. เจ@าหน@าท่ีของหนcวยงานท่ีทcาติดตcอให@ข@อมูลเก่ียวกับการดำเนินการ/ให@บริการแกcทcานอยcาง
ตรงไปตรงมา ไมcปgดบังหรือบิดเบือนข@อมูล มากน@อยเพียงใด 

๒.๐๗ 
(๕๑.๗๕) 

๑.๓๐   

๔. ในระยะเวลา ๑ ปWท่ีผcานมา ทcานเคยถูกเจ@าหน@าท่ีของหนcวยงานท่ีทcานติดตcอร@องขอให@ทcานจcาย
หรือให@ส่ิงดังตcอไปน้ี เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ การอนุญาตหรือให@บริการ หรือไมc 

    

 ๔.๑. เงิน   - ๑๐๘ 
(๑๐๐) 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 
ตHอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปJงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 ๑๓๐ 

ประเด็นการประเมิน Mean 
(%) 

SD มี 
(%) 

ไม>ม ี
(%) 

 ๔.๒. ทรัพยSสิน   - ๑๐๘ 
(๑๐๐) 

 ๔.๓. ประโยชนSอ่ืนๆ ท่ีอาจคำนวณเปkนเงินได@ เชcน การ 
ลดราคา การให@ความบันเทิง เปkนต@น  

  - ๑๐๘ 
(๑๐๐) 

๕. หนcวยงานท่ีทcานติดตcอ มีการดำเนินงาน โดยคำนึงถึงประโยชนS 
ของประชาชนและสcวนรวมเปkนหลัก มากน@อยเพียงใด 

๓.๗๓ 
(๙๓.๒๕) 

๐.๕๐   

ตัวช้ีวัดท่ี ๗ ประสิทธิภาพการส่ือสาร ๓.๕๓ 

(๘๘.๒๕) 

๐.๔๗   

๖. การเผยแพรcข@อมูลของหนcวยงาน ท่ีทcานติดตcอ มีลักษณะดังตcอไปน้ี มากน@อยเพียงใด     

 ๖.๑. เข@าถึงงcาย ไมcซับซ@อน ๓.๕๗ 
(๘๙.๒๕) 

๐.๕๓   

 ๖.๒. มีชcองทางหลากหลาย ๓.๕๑ 
(๘๗.๗๕) 

๐.๕๗   

๗. หนcวยงานท่ีทcานติดตcอมีการเผยแพรcผลงานหรือข@อมูลท่ีสาธารณชนควรรับทราบอยcางชัดเจน 
มากน@อยเพียงใด 

๓.๔๗ 
(๘๖.๗๕) 

๐.๖๐   

๘. หนcวยงานท่ีทcานติดตcอ มีชcองทางรับฟ]งคำติชมหรือ ความคิดเห็นเก่ียวกับ การดำเนินงาน 
/การให@บริการ หรือไมc 

  ๙๕ 
(๘๘.๐๐) 

๑๓ 
(๑๒.๐๐) 

๙. หนcวยงานท่ีทcานติดตcอ มีการช้ีแจงและ ตอบคำถาม เม่ือมีข@อกังวลสงสัย เก่ียวกับ 
การดำเนินงานได@อยcางชัดเจน มากน@อยเพียงใด 

๓.๕๗ 
(๘๙.๒๕) 

๐.๕๕   

๑๐. หนcวยงานท่ีทcานติดตcอ มีชcองทางให@ผู@มาติดตcอร@องเรียน การทุจริตของเจ@าหน@าท่ี 
ในหนcวยงานหรือไมc 

  ๗๙ 
(๗๓.๑๐) 

๒๙ 
(๒๖.๙๐) 

ตัวช้ีวัดท่ี ๘ การปรับปรุงการทำงาน ๓.๔๘ 

(๘๗.๐๐) 

๐.๔๙   

๑๑. เจ@าหน@าท่ีของหนcวยงานท่ีทcานติดตcอมีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให@บริการให@ดีข้ึน 
มากน@อยเพียงใด 

๓.๕๓ 
(๘๘.๒๕) 

๐.๕๔   

๑๒. หนcวยงานท่ีทcานติดตcอ มีการปรับปรุงวิธีการและข้ันตอน การดำเนินงาน/การให@บริการดีข้ึน 
มากน@อยเพียงใด 

๓.๕๖ 
(๘๙.๐๐) 

๐.๕๗   

๑๓. หนcวยงานท่ีทcานติดตcอ มีการนำเทคโนโลยีมาใช@ในการดำเนินงาน/การให@บริการ 
ให@เกิดความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน หรือไมc 

  ๙๗ 
(๘๙.๘๐) 

๑๑ 
(๑๐.๒๐) 

๑๔.  หนcวยงานท่ีทcานติดตcอ เปgดโอกาสให@ผู@รับบริการ ผู@มาติดตcอ หรือผู@มีสcวนได@สcวนเสีย 
เข@าไปมีสcวนรcวมในการปรับปรุงพัฒนา การดำเนินงาน/การให@บริการของหนcวยงานได@ดีข้ึน 
มากน@อยเพียงใด 

๓.๒๙ 
(๘๒.๒๕) 

๐.๖๗   

๑๕. หนcวยงานท่ีทcานติดตcอ มีการปรับปรุงการดำเนินงาน/การให@บริการ ให@มีความโปรcงใสมากข้ึน 
มากน@อยเพียงใด 
 

๓.๕๕ 
(๘๘.๗๕) 

๐.๕๗   



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 
ตHอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปJงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 ๑๓๑ 

ประเด็นการประเมิน Mean 
(%) 

SD มี 
(%) 

ไม>ม ี
(%) 

 ภาพรวม ๓.๔๖ 

(๘๖.๕๐) 

๐.๔๐   

ระดับความคิดเห็น : ๑.๐๐ - ๑.๗๕ = น@อยท่ีสุด / ๑.๗๖ - ๒.๕๐ = น@อย / ๒.๕๑ - ๓.๒๕ = มาก / ๓.๒๖ - ๔.๐๐ = มากท่ีสุด 
 

๔.๕ ผลการสัมภาษณOเชิงลึกผู +ร ับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื ่อปลอดภัยและ
สร+างสรรคOตPอการให+บริการของกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสร+างสรรคO 

การสัมภาษณGเชิงลึกประกอบด9วย กลุ Iมผู 9ให9ข9อมูลจำนวน ๒ กลุ Iม คือ ผู 9แทนจากโครงการ 

ที่ได9รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร9างสรรคGประจำปKงบประมาณ  

พ.ศ. ๒๕๖๔ จำนวน ๑๒ คน และ พ.ศ. ๒๕๖๕ จำนวน ๑๒ คน จำนวนรวมทั้งสิ ้น ๒๔ คน คัดเลือก 

แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Selection) ตามประเภทของโครงการ ได9แกI ๑) โครงการพัฒนา 

สื่อปลอดภัยและสร9างสรรคGสำหรับเด็ก จำนวน ๖ โครงการ ๒) โครงการพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร9างสรรคG

สำหรับประชาชนทั่วไป จำนวน ๖ โครงการ ๓) โครงการวิจัยและขับเคลื่อนสังคม จำนวน ๖ โครงการ และ 

๔) โครงการรู 9เทIาทันและเฝÇาระวัง จำนวน ๖ โครงการ การแบIงยIอยตามปKงบประมาณ ประเภทละ  

๓ โครงการตIอปKงบประมาณ ผลการสัมภาษณGเชิงลึกคIอนข9างมีความสอดคล9องกับผลการสำรวจประเมิน

ความพึงพอใจของผู 9ร ับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื ่อปลอดภัยและสร9างสรรคG            

ตIอการให9บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร9างสรรคGประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ และ  

พ.ศ. ๒๕๖๕ ดังน้ี 

๑) ความพึงพอใจตPอการให+บริการของกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสร+างสรรคO 
  ภาพรวม สIวนใหญIผู 9ให9ข9อมูลมีความพึงพอใจตIอการให9บริการของกองทุนพัฒนา 

สื่อปลอดภัยและสร9างสรรคG ทุกกระบวนการ การให9บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร9างสรรคG

มุIงเน9นความสำคัญของป{ญหา การสื่อสารข9อมูล และความต9องการของผู9รับทุนฯ โดยการให9ข9อมูลครบถ9วน 

ชัดเจน และเข9าใจงIาย รวมถึง การประชาสัมพันธGการเปåดรับข9อเสนอโครงการ ผIานชIองทางที่หลากหลาย 

เพื่อให9ประชาชนที่สนใจสามารถเข9าถึงได9ในวงกว9าง มากไปกวIานั้น การเปåดรับข9อเสนอที่มีเนื้อหาคIอนข9าง

หลากหลาย เพื่อเปåดโอกาสให9ประชาชนสามารถผลิตสื่อปลอดภัยและสร9างสรรคGที่เป[นประโยชนGตIอสังคม

ได9มากข้ึน ดังท่ีผู9รับทุนฯสะท9อนวIา 

 

“ตั้งแตIเริ่มกระบวนการเซ็นตGสัญญาโครงการจนถึงป{จจุบัน ยังไมIได9

พบป{ญหาการให9บริการ ยังคงรู9สึกประทับใจ และพึงพอใจตIอการให9บริการ

เป[นอยIางมาก” โครงการ ก (สัมภาษณ/, ๔ กรกฎาคม ๒๕๖๕) 
 

“เมื่อเกิดป?ญหาในการดำเนินโครงการ ไดFรับการชIวยเหลือ แกFไข

ป?ญหาดFวยความกระตือรือรFน มีความรวดเร็ว และถูกตFอง พรFอมทั้งใหF



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 
ตHอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปJงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 ๑๓๒ 

ขFอเสนอแนะในการทำงานขั ้นตIอไปอยIางดี” โครงการ ข (สัมภาษณ/,  

๔ กรกฎาคม ๒๕๖๕) 
 

“การเปYดรับขFอเสนอสื่อนั้นมีความหลากหลาย สIงเสริมการผลิตส่ือ  

ทำใหFสื่อที่ผลิตออกมานั้นมีความหลากหลายเชIนเดียวกัน ทำใหFสื่อกระจาย

ไปไดFอยIางครอบคลุมทุกดFาน ถFาอนาคตมีโอกาสจะกลับมาขอรับการ

สนับสนุนงบประมาณในการผลิตส ื ่ออ ีก” โครงการ ซ (ส ัมภาษณ/,  

๖ กรกฎาคม ๒๕๖๕) 

 

ผลการสัมภาษณGเชิงลึก “ด9านคุณภาพงานบริการ (Service Quality)” พบวIา ผู9รับทุนฯ

สIวนใหญIมีความพึงพอใจตIอด9านคุณภาพงานบริการของบุคลากรของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและ

สร9างสรรคG มองวIามีการบริการที่เป[นเลิศ (Service Excellence) ประเด็นตIางๆ ได9แกI การให9บริการ 

ด9วยทัศนคติที ่ด ี ความรักในงานบริการ ความกระตือรือร9น การเอาใจใสI การให9คำปรึกษา และ  

การถIายทอดความรู9 ดังท่ีผู9รับทุนฯสะท9อนวIา  

 

“กองทุนมีความตือรือรFนในการแกFไขป?ญหา โดยสIวนตัว พบป?ญหา

การเขFาใชFระบบ PM ซึ่งไมIสามารถ Login เขFาสูIระบบไดF หลังจากที่ทำการ

แจFงไปทางกองทุนฯ เพียงคืนเดียว ทางกองทุนฯใหFการแกFไข และสามารถ

เขFาใชFระบบ PM ไดFในวันถัดมา” โครงการ จ (สัมภาษณ/, ๕ กรกฎาคม 

๒๕๖๕) 
 

“เนื่องจากเปgนการยื่นทุนครั้งแรก จึงเกิดความไมIเขFาใจในหลาย

สIวน เมื่อถามพี่เลี้ยงโครงการดูแลดีมาก ใหFคำแนะนำ อธิบายขFอมูลตIางๆไดF

อยIางดี แมFจะถามซ้ำหลายครั้งแตIไมIแสดงพฤติกรรมหรือน้ำเสียงที่ไมIพอใจ

เลย เมื่อเกิดป?ญหาการกรอกรายละเอียดในระบบบัญชีการเงิน ทำใหFระบบ

ไมIสามารถไปตIอในขั้นถัดไปไดF พี่เลี้ยงใหFความชIวยเหลืออยIางดี ชIวยอธิบาย

ใหFทีมงานเขFาใจ จนสามารถนำมากรอกเองไดFในการเบิกงวดเงินถัดไป” 

โครงการ ง (สัมภาษณ/, ๕ กรกฎาคม ๒๕๖๕) 

 

  ผลการสัมภาษณGเชิงลึก “ด9านวิธีการให9บริการ” พบวIา ผู9รับทุนฯสIวนใหญIมีความพึงพอใจ

ตIอด9านวิธีการให9บริการผIานชIองทางที่หลากหลาย ได9แกI ไลนG เฟซบุîก และโทรศัพทG เป[นการอำนวย 

ความสะดวกแกIผู9รับทุนฯในการติดตIอสื่อสาร การเข9าถึงข9อมูล และการรับข9อเสนอแนะ อีกทั้งบุคลากรของ



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 
ตHอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปJงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 ๑๓๓ 

กองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร9างสรรคGให9บริการด9วยความรวดเร็วและมีคุณภาพ ดังท่ีผู9รับทุนฯสะท9อน

วIา 

 

 “ชIองการติดตIอมีความหลากหลาย ซึ่ง ไลน/ เปgนชIองทางที่สะดวก

มาก เพราะทุกคนตFองใชFไลน/ในการติดตIอสื ่อสาร ซึ ่งชIวยอำนวยความ

สะดวก มีความทันสมัย และทำใหFไดFขFอเสนอแนะท่ีรวดเร็วในการดำเนินงาน

ตIอ” โครงการ ช (สัมภาษณ/, ๖ กรกฎาคม ๒๕๖๕) 

 

“ชIองทางการติดตIอผIานไลน/ คือสะดวกมาก ตอบโจทย/ในการ

ติดตIอสื ่อสารมาก เพราะเปgนชIองทางที ่ตFองใชFเปgนประจำทุกวัน ทำใหF

สามารถเขFาถึงขFอมูลไดFรวดเร็ว ไมIเสียเวลา” โครงการ ซ (สัมภาษณ/,  

๖ กรกฎาคม ๒๕๖๕)  

  

  ผลการสัมภาษณGเชิงลึก “ด9านจิตสำนึกของการให9บริการ” พบวIา ผู9รับทุนฯสIวนใหญI 

มีความพึงพอใจตIอด9านจิตสำนึกของการให9บริการของบุคลากรของกองทุนพัฒนาสื ่อปลอดภัยและ

สร9างสรรคG ผIานการให9บริการที ่มีความรวดเร็ว เล็งเห็นป{ญหาของผู 9ร ับทุนฯเป[นสำคัญ ให9บริการ 

อยIางมืออาชีพ และเป[นธรรม ดังท่ีผู9รับทุนฯสะท9อนวIา 

 

“การดำเนินการหาคำตอบขณะที่เกิดป?ญหาการใชFงานระบบมี

ความรวดเร็ว เปgนมืออาชีพ และเปgนธรรมบริการตามลำดับ” โครงการ ด 

(สัมภาษณ/, ๘ กรกฎาคม ๒๕๖๕) 
 

“บุคลากรมีใจรักงานบริการ ใหFความสำคัญกับป?ญหา พยายาม

หาแนวทางแกFไข หรือขFอเสนอแนะมาใหFอยIางมืออาชีพ ดFวยเวลาอัน

ส้ัน” โครงการ ต (สัมภาษณ/, ๘ กรกฎาคม ๒๕๖๕) 

 

ผลการสัมภาษณGเชิงลึก “ด9านการสื่อสาร” พบวIา ผู9รับทุนฯสIวนใหญIมีความพึงพอใจตIอ 

ด9านการสื่อสารข9อมูลของบุคลากรของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร9างสรรคG ในด9านความชัดเจน     

ของข9อมูล ภาษาในการสื่อสารมีความเข9าใจงIาย และไมIซับซ9อน ชIวยให9ผู9รับทุนฯสามารถนำองคGความรู9หรือ

ข9อมูลไปปรับใช9ได9อยIางมีประสิทธิภาพ ดังท่ีผู9รับทุนฯสะท9อนวIา 

 

“บุคลากรสามารถส่ือสารขFอมูลท่ีเขFาใจงIาย มีขFอมูลครบถFวน 

ตามความตFองการ” โครงการ ค (สัมภาษณ/, ๕ กรกฎาคม ๒๕๖๕)  



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 
ตHอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปJงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 ๑๓๔ 

 

“การติดตIอสื่อสารกับพนักงานถือวIา ดี สามารถใหFขFอมูลไดF

อยIางรวดเร็ว ถูกตFองและเขFาใจงIาย การสื่อสารถือวIามีความชัดเจน ไมI

ซับซFอน” โครงการ ห (สัมภาษณ/, ๑๑ กรกฎาคม ๒๕๖๕) 

 

๒) ความคาดหวังตPอการให+บริการของกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสร+างสรรคO 
  ภาพรวมผู9ให9ข9อมูลสIวนใหญIมีระดับความพึงพอใจที่สอดคล9องกับความคาดหวังตIอ 

การให9บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร9างสรรคG ทุกด9าน ประกอบด9วย คุณภาพงานบริการ 

วิธีการใหFบริการ จิตสำนึกของการใหFบริการ และการสื่อสาร สะท9อนให9เห็นวIา บุคลากรของกองทุนพัฒนา 

สื่อปลอดภัยและสร9างสรรคGมีความพร9อมในการให9บริการ ทั้งในด9านทัศนคติ ความรักในการให9บริการ และ

มีมาตรฐานการให9บร ิการที ่ม ีความเป[นเล ิศ สามารถตอบสนองความประสงคGจากผู 9ร ับทุนฯได9 

อยIางมีประสิทธิภาพ อยIางไรก็ตามผู9รับทุนฯบางโครงการมีความคาดหวังตIอประเด็นด9านงบประมาณ ได9แกI 

การให9ข9อเสนอแนะการคำนวณงบประมาณในการขอทุน การให9ข9อมูลสIวนเอกสารประกอบการเบิกจIายเงิน 

การเปåดโอกาสให9ผู9รับทุนฯได9รับงบประมาณไปบริหารเองโดยสมบูรณG รวมถึงการสร9างมาตรฐานเอกสาร

ประกอบการตรวจสอบบัญชี ดังท่ีผู9รับทุนฯสะท9อนวIา  

 

“การใหFบริการของกองทุนฯดีแลFว อยากใหFคงไวFซึ่งคุณภาพ

การใหFบริการอยIางตIอเน่ืองทุกปm ถFามีโอกาสจะกลับมาเขFาใชFบริการอีก” 

โครงการ ก (สัมภาษณ/, ๔ กรกฎาคม ๒๕๖๕) 
    

 “การทราบขFอมูลเอกสารในการจIายเงินและการจัดจFางชFา ทำ

ใหFเกิดการทำงานซ้ำซFอน และเกิดความลIาชFาในการดำเนินโครงการ” 

โครงการ ข (สัมภาษณ/, ๔ กรกฎาคม ๒๕๖๕) 

 

“การเขียนงบประมาณเสนอทุนครั้งแรกไมIสอดคล9องกับการใช9เงิน

จริง สIงผลให9ต9องดำเนินโครงการมีผลกระทบ ซึ่งหากเป[นไปได9อยากให9

โครงการมีการให9ความรู9เบื้องต9น เพื่อชี้แนะผู9ขอทุนรายใหมIในการคำนวณ

งบประมาณได9อยIางเหมาะสมกับงบประมาณของโครงการที่ควรจะเป[น” 

โครงการ ช (สัมภาษณ/, ๖ กรกฎาคม ๒๕๖๕) 
 

   “หากเป[นไปได9 อยากให9ปรับระบบการให9ทุน ลักษณะการให9ยืม

เงิน เป[นการให9เงินโครงการเป[นก9อนและให9โครงการสามารถบริหารจัด

การเงินได9เอง เพื ่อให9สามารถดำเนินการได9สอดคล9องกับบริบทหรือ

สถานการณGน้ัน ๆ” โครงการ ป (สัมภาษณ/, ๗ กรกฎาคม ๒๕๖๕) 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 
ตHอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปJงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 ๑๓๕ 

 

 “เนื ่องจากโครงการอยู IในชIวงการเปลี ่ยน บริษ ัทบัญชี การ

ตรวจสอบบัญชีจึงมีความลIาช9า และต9องมีการจัดทำเอกสารใหมIเพื่อให9

เป[นไปตามมาฐานของบริษัทใหมI แม9เอกสารของบริษัทเดิมจัดทำเสร็จไป

แล9ว อยากให9โครงการสร9างมาตรฐานการตรวจสอบบัญชีขึ้น เพื่อลดป{ญหา

ดังกลIาว” โครงการ น (สัมภาษณ/, ๗ กรกฎาคม ๒๕๖๕) 

 

๔.๖ ผลการวิเคราะหOปyญหาและอุปสรรคที่ทำให+ทPานรู+สึกวPาเป{นปyญหาในการเข+ารับบริการของกองทุน
พัฒนาสื่อปลอดภัยและสร+างสรรคO (Pain Point) ผู+รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนา 
ส่ือปลอดภัยและสร+างสรรคOตPอการให+บริการกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสร+างสรรคO 

ผลการวิเคราะหGป{ญหาและอุปสรรค (Pain Point) ที่ทำให9ทIานรู9สึกวIาเป[นป{ญหาในการเข9ารับ

บริการจากกองทุนฯ ประกอบด9วยกลุIมผู9ให9ข9อมูล ๒ กลุIม คือ ผู9แทนจากโครงการที่ได9รับการสนับสนุน

งบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื ่อปลอดภัยและสร9างสรรคGประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ และ 

ปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕  

 

กระบวนการก(อนการรับทุนฯ  
ผลการวิเคราะหGป{ญหาและอุปสรรค “ด9านชIองทางการประชาสัมพันธGและการสื่อสาร” พบวIา 

ผู9รับทุนฯไมIพบป{ญหาและอุปสรรคตIอการเข9ารับบริการ สะท9อนให9เห็นวIา กองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและ

สร9างสรรคGสามารถให9บริการได9ตรงตามความประสงคGของผู9รับทุนฯอยIางมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ 

ผลการวิเคราะหGป{ญหาและอุปสรรค “ด9านคุณภาพงานบริการ (Service Quality)” พบวIา  

ผู9รับทุนฯบางโครงการประสบป{ญหาด9านการให9ข9อมูลและให9ข9อเสนอแนะที่ไมIครบถ9วน เนื่องจากบุคลากร 

ที่ให9ข9อมูลไมIได9ดูแลข9อมูลด9านนั้นโดยตรง สIงผลให9ผู9รับทุนฯจำเป[นต9องติดตIอข9อมูลหลายครั้งจึงได9ข9อมูล 

ท่ีครบถ9วน 

 ผลการวิเคราะหGป{ญหาและอุปสรรค “ด9านสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก” พบวIา ผู9รับทุนฯ 

บางโครงการไมIสามารถติดตIอผIานโทรศัพทGได9 หรือติดตIอผIานโทรศัพทGได9ยาก เป[นผลจากปริมาณ 

คูIสายไมIเพียงพอ และปริมาณพนักงานที่มีอยูIอยIางจำกัด สIงผลให9ผู9รับทุนฯต9องใช9ความพยายามในการ

ติดตIอผIานโทรศัพทG 

 ขFอเสนอแนะ เพ่ือยกระดับการบริการสูIความเปgนเลิศของกองทุน สามารถสรุปไดFดังน้ี  

 ๑) การเตรียมเอกสารเพื่อใช9ในการเปåดบัญชี และการประสานงานเพื่อเปåดบัญชีสำหรับบุคคล

ธรรมดา เพ่ือลดระยะเวลาในการเปåดบัญชี  

 ๒) การชี ้แจงเอกสารประกอบการเบิกจIายเงินและการจัดจ9างให9ผู 9ขอรับทุนทราบลIวงหน9า  

เพื่อเป[นประโยชนGตIอการดำเนินการของผู9ขอรับทุนในการเบิกจIายและจัดซื้อจัดจ9างภายใต9การบริหารของ

โครงการ 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 
ตHอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปJงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 ๑๓๖ 

กระบวนการระหว(างการรับทุนฯ 
ผลการวิเคราะหGป{ญหาและอุปสรรค “ด9านการใช9งานระบบ PM” พบวIา ผู9รับทุนฯสIวนใหญIไมIมี

ป{ญหาการใช9งานระบบ บางโครงการซึ่งเป[นสIวนน9อย พบป{ญหาสIวน การล็อคอินเข9าระบบ เนื่องจากระบบ

ไมIสามารถเข9าด9วยอีเมล ต9องได9รับการอนุมัติจากกองทุนกIอน  

ผลการวิเคราะหGป{ญหาและอุปสรรค “ด9านคุณภาพงานบริการ (Service Quality)” พบวIา  

ผู9รับทุนฯบางโครงการได9รับข9อมูลท่ีไมIครบถ9วนจากบุคลากรคนละคน เชIน ใบสำคัญรับเงิน เป[นต9น สIงผลให9

ผู9รับทุนฯไมIสามารถแก9ไขป{ญหาได9 สIงผลให9ต9องติดตIอกองทุนหลายคร้ัง เพ่ือทราบข9อมูลท่ีถูกต9อง  

 ผลการวิเคราะหGป{ญหาและอุปสรรค “ด9านสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก” พบวIา ผู9รับทุนฯ

บางโครงการซึ่งเป[นสIวนน9อยพบป{ญหาในด9านการเชื่อมตIอไฟฟÇา เนื่องจากปริมาณปลั๊กไฟมีอยูIอยIางจำกัด  

ไมIเพียงพอตIอปริมาณผู9ต9องการใช9ไฟ 

 ขFอเสนอแนะ เพ่ือยกระดับการบริการสูIความเปgนเลิศของกองทุน สามารถสรุปไดFดังน้ี 

 ๑) การพัฒนาระบบ PM สามารถบันทึกไฟลGได9อัตโนมัติ เพื่อเป[นประโยชนGตIอผู9รับทุนฯหากเกิด

เหตุไฟฟÇาขัดข9องฉับพลัน 

๒) การพัฒนาระบบ PM ให9อัพเดทสถานะของโครงการสอดคล9องกับความเป[นจริง 

๓) การประชุมตรวจรับงาน ควรมีมากกวIา ๑ ครั้ง เพื่อชIวยให9โครงการสามารถแก9ไขงานกIอน 

การสIงงวดงานจริง 

 ๔) การเปåดโอกาสให9ผู9รับทุนฯมีโอกาสเลือกวันเวลาในการประชุมโครงการ หรือการนัดหมาย

ลIวงหน9า เพ่ือให9ผู9รับทุนฯสามารจัดสรรเวลาในการเข9ารIวมประชุมได9อยIางเหมาะสม  

 ๕) การเพิ่มความยืดหยุIนในการผลิตสื่อ เพื่อให9โครงการสามารถผลิตสื่อได9สอดคล9องกับแนวคิด 

ท่ีพัฒนาข้ึน 

 
กระบวนการส้ินสุดการรับทุนฯ   

ผลการวิเคราะหGป{ญหาและอุปสรรค “ด9านการใช9งานระบบ PM” พบวIา ผู9รับทุนฯสIวนใหญIไมIมี

ป{ญหาการใช9งานระบบ เน่ืองจากมีความชำนาญในการใช9งานระบบ 

ผลการวิเคราะหGป{ญหาและอุปสรรค “ด9านคุณภาพงานบริการ (Service Quality)” พบวIา  

ผู9รับทุนฯไมIพบป{ญหาด9านการให9บริการของกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสร9างสรรคG 

 ผลการวิเคราะหGป{ญหาและอุปสรรค “ด9านสถานที ่และสิ ่งอำนวยความสะดวก” พบวIา  

ผู9รับทุนฯไมIพบป{ญหาด9านสถานท่ีและส่ิงอำนวยความสะดวก 

ข9อเสนอแนะ เพ่ือยกระดับการบริการสูIความเป[นเลิศของกองทุน ดังน้ี 

 ๑) การให9ยืมเงินสำหรับโครงการกระบวนการส้ินสุดการให9ทุน เพ่ือชIวยให9โครงการท่ีไมIมีทุนสำรอง

จIาย สามารถดำเนินโครงการได9อยIางตIอเน่ือง 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 
ตHอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปJงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 ๑๓๗ 

 
ภาพ ๔.๓๑ สรุปผลการประเมินความพึงพอใจและความคาดหวังของผู9รับการสนับสนุนงบประมาณจาก

กองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสร9างสรรคGตIอการให9บริการของกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสร9างสรรคG 

ประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ในรูปแบบอินโฟกราฟåก (Infographic) 

 
 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 
ตHอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปJงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 ๑๓๘ 

 

บทที่  ๕ 
สรุปผลการศึกษาและข4อเสนอแนะ 

(ขอบเขตงานข+อ ๕.๖) 
 

๕.๑ สรุปผลการศึกษา 
 ผลการประเมินความพึงพอใจและความคาดหวังของผู9รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุน

พัฒนาสื่อปลอดภัยและสร9างสรรคGตIอการให9บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร9างสรรคGประจำปK

งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ โดยสำรวจความคิดเห็นจากโครงการที่ได9รับการสนับสนุนเงินจากกองทุนพัฒนา

สื่อปลอดภัยและสร9างสรรคG ประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ และปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ จำนวนรวม

ทั้งสิ้น ๒๒๕ โครงการ ทั้งน้ีโครงการที่ให9ความรIวมมือในการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู9รับการ

สนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร9างสรรคGตIอการให9บริการของกองทุนพัฒนา 

ส่ือปลอดภัยและสร9างสรรคGประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ จำนวน ๑๗๗ โครงการ จำแนกเป[น โครงการ

ท่ีได9รับการสนับสนุนงบประมาณประจำปK พ.ศ. ๒๕๖๔ จำนวน ๖๙ โครงการ โครงการท่ีได9รับการสนับสนุน

งบประมาณประจำปK พ.ศ. ๒๕๖๕ จำนวน ๑๐๘ โครงการ จำนวนรวมทั้งสิ ้น ๑๗๗ โครงการ อัตรา 

การตอบกลับคิดเป[นร9อยละ ๗๘.๖๗ และโครงการที่เป[นกลุIมผู9ให9ข9อมูลหลักในการสัมภาษณGเชิงลึกจำนวน  

๒๔ โครงการ แบIงเป[น โครงการที ่ได9ร ับการสนับสนุนงบประมาณประจำปK พ.ศ. ๒๕๖๔ จำนวน  

๑๒ โครงการ โครงการที่ได9รับการสนับสนุนงบประมาณประจำปK พ.ศ. ๒๕๖๕ จำนวน ๑๒ โครงการ 

จำนวนท้ังส้ิน ๒๔ โครงการ  

เมื่อพิจารณาความพึงพอใจและความคาดหวังของผู9รับการสนับสนุนงบประมาณตIอการให9บริการ

ของกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสร9างสรรคG พบวIา   

 ๑. ความพึงพอใจของผู 9ร ับการสนับสนุนงบประมาณตIอการให9บริการของกองทุนพัฒนา 

สื่อปลอดภัยและสร9างสรรคGประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ชIวงกระบวนการกIอนการได9รับการสนับสนุน

งบประมาณมีคIาเฉลี่ยเทIากับ ๔.๔๖ คิดเป[นร9อยละ ๘๙.๒๐ และ ปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ มีคIาเฉล่ีย

เทIากับ ๔.๓๘ คิดเป[นร9อยละ ๘๗.๖๐ ในปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ มีคIาเฉลี ่ยความพึงพอใจลดลง 

เพียง ๐.๐๘ คิดเป[นร9อยละ ๑.๖๐   

๒. เม่ือเปรียบเทียบคIาเฉล่ียระหวIางความพึงพอใจ ระหวIาง ผู9รับการสนับสนุนงบประมาณประจำปK 

พ.ศ. ๒๕๖๔ และปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ในภาพรวม และทุกกระบวนการ พบวIา แตกตIางกันอยIางไมIมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ 

 ๓. ความพึงพอใจในการให9บริการของกองทุนพัฒนาสื ่อปลอดภัยและสร9างสรรคGในแตIละ

กระบวนการ/ขั้นตอน (Work Flow) ในภาพรวมอยูIในระดับมากที่สุด โดยมีคIาเฉลี่ยเทIากับ ๔.๓๔ คิดเป[น



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 
ตHอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปJงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 ๑๓๙ 

ร9อยละ ๘๖.๘๐ เมื่อพิจารณาเป[นรายกระบวนการ พบวIา ทุกกระบวนการยIอยมีระดับความพึงพอใจ 

อยูIในระดับมากท่ีสุดเชIนเดียวกัน กลIาวคือ  

  ๓.๑ ชIวงกIอนการได9รับการสนับสนุนงบประมาณมีคIาเฉลี่ยเทIากับ ๔.๓๙ คิดเป[นร9อยละ 

๘๗.๖๐ เมื่อพิจารณาในกระบวนการยIอยโดยการแบIงวิเคราะหGออกเป[น ๓ กระบวนการยIอย พบวIา ผู9ได9รับ

การสนับสนุนงบประมาณมีความพึงพอใจในภาพรวมและทุกกระบวนการยIอยในระดับมากที่สุดเชIนกัน  

โดย ด9านที่มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด ได9แกI “ด9านการกำหนดประเด็นการให9ทุนโครงการ” มีคIาเฉล่ีย

ทIากับ ๔.๓๙ คิดเป[นร9อยละ ๘๗.๘๐ และด9านที่มีระดับความพึงพอใจน9อยที่สุด ได9แกI “ด9านการกลั่นกรอง

และพิจารณาโครงการ” มีคIาเฉล่ียเทIากับ ๔.๓๖ คิดเป[นร9อยละ ๘๗.๒๐ 

  ๓.๒  ชIวงกระบวนการระหวIางการได9รับการสนับสนุนงบประมาณ มีคIาเฉลี่ยเทIากับ 

๔.๒๕ คิดเป[นร9อยละ ๘๕.๐๐ เมื ่อพิจารณาในกระบวนการยIอยโดยการแบIงว ิเคราะหGออกเป[น  

๓ กระบวนการยIอย พบวIา ด9านที่มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด ได9แกI “ด9านการทำสัญญาโครงการ”  

มีระดับความพึงพอใจอยูIในระดับมากท่ีสุด คIาเฉล่ียเทIากับ ๔.๓๖ คิดเป[นร9อยละ ๘๗.๒๐ และด9านท่ีมีระดับ

ความพึงพอใจน9อยที ่สุด ได9แกI “ด9านการติดตามและประเมินผลโครงการ” มีระดับความพึงพอใจ           

อยูIในระดับมาก มีคIาเฉล่ียทIากับ ๔.๑๙ คิดเป[นร9อยละ ๘๓.๘๐   

  ๓.๓  ชIวงกระบวนการสิ้นสุดการรับการสนับสนุนงบประมาณ มีคIาเฉลี่ยเทIากับ ๔.๒๔ 

คิดเป[นร9อยละ ๘๔.๘๐ เม่ือพิจารณาในกระบวนการยIอยโดยการแบIงวิเคราะหGออกเป[น ๒ กระบวนการยIอย 

พบวIา ผู9ได9รับการสนับสนุนงบประมาณมีความพึงพอใจใน “ด9านการปรับแก9สัญญา” มากที่สุด มีคIาเฉล่ีย

เทIากับ ๔.๓๙ คิดเป[นร9อยละ ๘๗.๘๐ และ “ด9านการสรุปปåดโครงการ” มีความพึงพอใจน9อยที ่สุด  

มีคIาเฉล่ียทIากับ ๔.๑๐ คิดเป[นร9อยละ ๘๒.๐๐ 

 ๔. ความคาดหวังตIอการให9บริการของกองทุนพัฒนาสื ่อปลอดภัยและสร9างสรรคGในแตIละ

กระบวนการ/ขั้นตอน (Work Flow) ในภาพรวมอยูIในระดับมากที่สุด โดยมีคIาเฉลี่ยเทIากับ ๔.๕๑ คิดเป[น

ร9อยละ ๙๐.๒๐ เมื่อพิจารณาเป[นรายกระบวนการ พบวIา ทุกกระบวนการยIอยมีระดับคาดหวังอยูIในระดับ

มากท่ีสุดเชIนเดียวกัน กลIาวคือ  

  ๔.๑ ชIวงกIอนการได9รับการสนับสนุนงบประมาณมีคIาเฉลี่ยเทIากับ ๔.๔๙ คิดเป[นร9อยละ 

๘๙.๘๐ เมื่อพิจารณาในกระบวนการยIอยโดยการแบIงวิเคราะหGออกเป[น ๓ กระบวนการยIอย พบวIา ผู9ได9รับ

การสนับสนุนงบประมาณมีความคาดหวังในภาพรวมและทุกกระบวนการยIอยในระดับมากที่สุดเชIนกัน  

โดย ด9านที่มีระดับความคาดหวังมากที่สุด ได9แกI “ด9านการเปåดรับข9อเสนอโครงการ” มีคIาเฉลี่ยเทIากับ 

๔.๕๐ คิดเป[นร9อยละ ๙๐.๐๐ และด9านที่มีระดับความพึงพอใจน9อยที่สุด ได9แกI “ด9านการกลั่นกรองและ

พิจารณาโครงการ” มีคIาเฉล่ียเทIากับ ๔.๔๗ คิดเป[นร9อยละ ๘๙.๔๐   

  ๔.๒  ชIวงกระหวIางการได9รับการสนับสนุนงบประมาณ มีคIาเฉลี่ยเทIากับ ๔.๕๑ คิดเป[น

ร9อยละ ๙๐.๒๐ เมื่อพิจารณาในกระบวนการยIอยโดยการแบIงวิเคราะหGออกเป[น ๓ กระบวนการยIอย พบวIา 

ผู9ได9รับการสนับสนุนงบประมาณมีความคาดหวังในภาพรวมและทุกกระบวนการยIอยในระดับมากที่สุด



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 
ตHอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปJงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 ๑๔๐ 

เชIนกัน กลIาวคือ โดย ด9านที่มีระดับความคาดหวังมากที่สุด ได9แกI “ด9านการติดตามและประเมินผล

โครงการ” มีคIาเฉลี่ยเทIากับ ๔.๕๒ คิดเป[นร9อยละ ๙๐.๔๐ และด9านที่มีระดับความคาดหวังน9อยที่สุด  

ได9แกI “ด9านการพิจารณาผลงานและเบิกจIายโครงการ” มีคIาเฉล่ียเทIากับ ๔.๕๐ คิดเป[นร9อยละ ๙๐.๐๐  

  ๔.๓  ชIวงกระบวนการสิ้นสุดการรับการสนับสนุนงบประมาณ มีคIาเฉลี่ยเทIากับ ๔.๕๓ 

คิดเป[นร9อยละ ๙๐.๖๐ เม่ือพิจารณาในกระบวนการยIอยโดยการแบIงวิเคราะหGออกเป[น ๒ กระบวนการยIอย 

พบวIา “ด9านการปรับแก9สัญญา” และ “ด9านการสรุปปåดโครงการ” มีคIาเฉลี่ยเทIากันคือ ๔.๕๓ คิดเป[น 

ร9อยละ ๙๐.๖๐ 

๕. การประเมินความต9องการของผู9รับการสนับสนุนงบประมาณตIอการให9บริการของกองทุน

พัฒนาสื่อปลอดภัยและสร9างสรรคG พบวIา ในภาพรวมมีความต9องการอยูIในระดับมากที่สุด โดยมีคIาเฉล่ีย 

๔.๑๔ คิดเป[นร9อยละ ๘๒.๘๐ เรื่องที่มีความต9องการมากที่สุด คือ “ความต9องการด9านอื่น ๆ เชIน ลด

ปริมาณเอกสารประกอบการเบิกจIายเงิน เพิ่มปริมาณเจ9าหน9าที่ประสานงาน ปรับปรุงประสิทธิภาพการจัด

ประชุมออนไลนG ฐานข9อมูลบนเว็บไซตG หรือ เพิ่มการเชื่อมตIอขIาวสารจากหน9าเว็บไซตG เป[นต9น” มีคIาเฉล่ีย  

๔.๙๗ คิดเป[นร9อยละ ๙๙.๔๐ และเรื่องที่มีความต9องการน9อยที่สุด คือ “ตู9แสดงความคิดเห็นหรือรับแบบ

ประเมินการบริการของกองทุนฯ” มีคIาเฉล่ีย ๓.๔๔ คิดเป[นร9อยละ ๖๘.๘๐  

๖. การปฏิบัต ิตามข9อตกลงระดับการให9บริการ (Service Level Agreement; SLA) พบวIา  

ผู9รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร9างสรรคGให9ความเห็นวIา ภาพรวมการ

ปฏิบัติตามข9อตกลงระดับการให9บริการ มีความเหมาะสม มีความถี่ ๙๔ คิดเป[นร9อยละ ๘๗.๐๐ ขั้นตอน 

ท่ีมีความเหมาะสมท่ีสุด คือ “ชIองทางการประกาศเปåดรับข9อเสนอทุนและประกาศผลการพิจารณาโครงการ 

(ผIานชIองทาง: เว็บไซตG และเฟซบุîก)” จำนวน ๙๙ โครงการ คิดเป[นร9อยละ ๙๑.๗๐ และขั้นตอนที่มี 

ความเหมาะสมน9อยที ่สุดคือ “ระยะเวลาในการประกาศเปåดรับข9อเสนอทุน (๓๐ วัน)” จำนวน ๙๐ 

โครงการ คิดเป[นร9อยละ ๘๓.๓๐ 

๗. การประเมินคุณธรรมและความโปรIงใสในการดำเนินงานของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและ

สร9างสรรคGประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ในภาพรวมพบวIา อยูIในระดับดีมากที่สุด มีคIาเฉลี่ย ๓.๔๖ 

คิดเป[นร9อยละ ๘๖.๕๐ เมื่อพิจารณารายตัวชี้วัด พบวIา ตัวชี้วัดที่ ๖ (คุณภาพการดำเนินงาน) ได9รับการ

ประเมินอยูIในระดับดีมากที่สุด โดยมีคIาเฉลี่ย ๓.๓๖ คิดเป[นร9อยละ ๘๔.๐๐ ตัวชี้วัดที่ ๗ (ประสิทธิภาพ 

การสื่อสาร) ได9รับการประเมินอยูIในระดับดีมากที่สุด โดยมีคIาเฉลี่ย ๓.๕๓ คิดเป[นร9อยละ ๘๘.๒๕ และ

ตัวช้ีวัดท่ี ๘ (การปรับปรุงการทำงาน) ได9รับการประเมินอยูIในระดับดีมากท่ีสุด โดยมีคIาเฉล่ีย ๓.๔๘ คิดเป[น

ร9อยละ ๘๗.๐๐ 

๘. ผลการสัมภาษณGจากผู9แทนจากโครงการในรอบปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ และ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

จำนวนทั้งสิ้น ๒๔ โครงการ พบวIา ผลการสัมภาษณGเชิงลึกคIอนข9างมีความสอดคล9องกับผลการสำรวจ

ประเมินความพึงพอใจและความคาดหวังของผู9รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัย



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 
ตHอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปJงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 ๑๔๑ 

และสร9างสรรคGตIอการให9บริการของกองทุนพัฒนาสื ่อปลอดภัยและสร9างสรรคGประจำปKงบประมาณ  

พ.ศ. ๒๕๖๕ โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

 ๘.๑ ความพึงพอใจตIอการให9บริการของกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสร9างสรรคG  

  ภาพรวม ทุกชIวงกระบวนการจากการรับทุนจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและ

สร9างสรรคG ได9ร ับความพึงพอใจ ในด9านการส่ือสารข9อมูลชัดเจนครบถ9วน การใช9ภาษาเข9าใจงIาย  

การประชาสัมพันธGผIานชIองทางที่หลากหลาย และการเปåดรับข9อเสนอที่มีเนื้อหาคIอนข9างหลากหลาย  

สรุปประเด็นดังน้ี 

  ดFานคุณภาพงานบริการ (Service Quality) ได9รับความพึงพอใจ ในประเด็น  

การให9บริการด9วยทัศนคติที่ดี มีความรักในงานบริการ ความกระตือรือร9น การเอาใจใสI การให9คำปรึกษา 

และการถIายทอดความรู9 

  ดFานวิธีการใหFบริการ ได9รับความพึงพอใจในประเด็น ชIองทางการให9บริการ 

ท่ีหลากหลาย  

  ดFานจิตสำนึกของการใหFบริการ ได9รับความพึงพอใจ ในประเด็น ความรวดเร็ว  

เล็งเห็นป{ญหาของผู9รับทุนฯเป[นสำคัญ ให9บริการอยIางมืออาชีพ และเป[นธรรม 

  ดFานการส่ือสาร ได9รับความพึงพอใจในประเด็น การส่ือสารข9อมูลท่ีชัดเจน การใช9

ภาษาเข9าใจงIายและไมIซับซ9อน 

 ๘.๒ ความคาดหวังตIอการให9บริการของกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสร9างสรรคG  

  ภาพรวม การให9บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร9างสรรคG ทุกชIวง

กระบวนการมีความพร9อมการให9บริการในทุกด9าน อยIางไรก็ตาม มีบางประเด็นได9รับความคาดหวังใน

ประเด็น การให9ข9อเสนอแนะการคำนวณงบประมาณในการขอทุน การให9ข9อมูลสIวนเอกสารประกอบการ

เบิกจIายเงิน การเปåดโอกาสให9ผู9รับทุนฯได9รับงบประมาณไปบริหารเองโดยสมบูรณG และการสร9างมาตรฐาน

เอกสารประกอบการตรวจสอบบัญชี 

๙. ผลการวิเคราะหGป{ญหาและอุปสรรคที่ทำให9ทIานรู9สึกวIาเป[นป{ญหาในการเข9ารับบริการของ

กองทุนฯ (Pain Point) แบIงเป[น ๓ ชIวงกระบวนการ ได9แกI กระบวนการกIอนการรับทุน กระบวนการ

ระหวIางการรับทุน และกระบวนการส้ินสุดการรับทุน รายละเอียดดังน้ี 

 ๙.๑ กระบวนการกIอนการรับทุน  

ดFานคุณภาพการใหFบริการ พบป{ญหาด9านการให9ข9อมูลและให9ข9อเสนอแนะที่ไมIครบถ9วน 

สืบเน่ืองจากบุคลากรท่ีให9ข9อมูลไมIได9ดูแลข9อมูลด9านน้ันโดยตรง 

  ดFานสถานที ่และสิ ่งอำนวยความสะดวก พบป{ญหาด9านคู IสายโทรศัพทGไมIเพียงพอ 

ตIอจำนวนผู9ใช9บริการ 

 

 

 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 
ตHอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปJงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 ๑๔๒ 

   ๙.๒ กระบวนการระหวIางการรับทุนฯ 

ดFานการใชFงานระบบ PM พบป{ญหาการล็อคอินเข9าระบบ เนื่องจาก ต9องได9รับการอนุมัติ

จากกองทนุกIอน  

ดFานคุณภาพการใหFบริการ พบป{ญหาด9านการสื ่อสารข9อมูลและให9ข9อเสนอแนะ 

ไมIครบถ9วนในบางประเด็น เชIน ใบสำคัญรับเงิน เป[นต9น  

ดFานสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก พบป{ญหาที่เกี่ยวข9องกับสถานที่ในการจัดประชุม 

ในประเด็นปริมาณปล๊ักไฟไมIเพียงพอตIอการให9บริการ 

  ๙.๓ กระบวนการส้ินสุดการรับทุนฯ   

ผู9รับทุนฯไมIมีป{ญหาดFานการใชFงานระบบ ดFานคุณภาพการใหFบริการ และ ดFานสถานท่ี

และสิ่งอำนวยความสะดวก พร9อมทั้งมีข9อเสนอแนะในประเด็น การเบิกจIายเงินงวดสุดท9าย ควรปรับเป[น

ลักษณะการให9ยืมเงิน เพ่ือชIวยให9โครงการท่ีไมIมีทุนสำรองจIาย สามารถดำเนินโครงการได9อยIางตIอเน่ือง 

 

๕.๒ ข+อเสนอแนะ 
จากผลการศึกษา พบวIา ผู9รับทุนฯมีระดับความพึงพอใจของตIอการให9บริการของกองทุนพัฒนา 

สื่อปลอดภัยและสร9างสรรคGในภาพรวมในระดับมากที่สุด มีคIาเฉลี่ยเทIากับ ๔.๓๔ คิดเป[นร9อยละ ๘๖.๘๐ 

และมีความคาดหวังในระดับมากที่สุด มีคIาเฉลี่ยเทIากับ ๔.๕๑ คิดเป[นร9อยละ ๙๐.๒๐ ซึ่งจะเห็นได9วIา 

ความพึงพอใจแตกตIางจากความคาดหวังไมIมากนัก สIวนนี้สะท9อนได9วIากองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและ

สร9างสรรคGมุIงเน9นการยกระดับการให9บริการสูIความเป[นเลิศ (Service Excellence) ทั้งในด9านการพัฒนา

องคGความรู9 การสร9างจิตสำนึกของการให9บริการ การพัฒนาสมรรถนะการให9บริการ และการปรับปรุง

มาตรฐานบริการ เพื่อให9บุคลากรมีความพร9อมในการให9บริการด9วยทัศคติที่ดี และสามารถให9บริการแกIผู9รับ

ทุนฯเกิดความพึงพอใจที่สอดคล9องกับความคาดหวังของผู9รับทุนฯ อยIางไรก็ตามยังคงมีบางประเด็นท่ี

กองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสร9างสรรคGสามารถพัฒนาและคงไว9ซ่ึงระดับการให9บริการ เพ่ือสนับสนุนผู9รับ

ทุนฯให9มีความคลIองตัวและดำเนินโครงการได9อยIางราบรื่นมากยิ่งขึ้น โดยมีข9อเสนอแนะสำหรับกองทุน

พัฒนาส่ือปลอดภัยและสร9างสรรคGในระยะส้ัน และระยะยาวดังน้ี 
 

ข6อเสนอแนะในระยะสั้น  หมายถึง ข6อเสนอแนะต(อกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร6างสรรคG 
ควรมีการพิจารณาและดำเนินการในช(วง ๑ - ๒ ปP ได6แก(  

 

๑.  การรักษาระดับคุณภาพการให+บริการของบุคลากรของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและ
สร+างสรรคO โดยการรักษาระดับการให+บริการของบุคลากรท่ีมีความเป{นเลิศ ให+คงไว+อยPางตPอเน่ือง 

จากผลการศึกษาที่พบวIา ผู9รับทุนฯมีความพึงพอใจตIอการให9บริการของบุคลากรของกองทุน

พัฒนาสื่อปลอดภัยและสร9างสรรคG และมองวIาบุคลากรของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร9างสรรคGมี

ความเป[นเลิศในการให9บริการทั้งในด9านองคGความรู9 จิตสำนึกของการให9บริการ และทักษะการให9บริการ 

อยIางไรก็ตาม ยังพบเสียงสะท9อนจากผู9รับทุนฯวIา บางครั้งเจ9าหน9าที่แตIละคนให9ข9อมูลที่ไมIตรงกัน ดังน้ัน



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 
ตHอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปJงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 ๑๔๓ 

กองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร9างสรรคGควรมีการรักษาระดับคุณภาพการให9บริการของบุคลากรของ

กองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร9างสรรคG โดยการจัดทำคูIมือการให9บริการ และ มีการจัดการความรู9 

เพ่ือให9บุคลากรสามารถประสานงาน ให9คำปรึกษา ให9ข9อเสนอแนะและสามารถสื่อสารข9อมูลได9อยIางชัดเจน

ให9กับผู9รับทุนฯในทิศทางเดียวกัน รวมถึงการมอบหมายให9มีบุคลากรเชี่ยวชาญป{ญหาเฉพาะด9าน และมีการ

ชIองทางการติดตIอไปยังฝáายท่ีรับผิดชอบโดยตรง 
 

๒. การพัฒนาการให+บริการในแตPละกระบวนการ 
  ๒.๑ การพัฒนาระบบบริหารโครงการและระบบการประชุมออนไลนOให+มีประสิทธิภาพ 
 ผู 9รับทุนฯมีการสะท9อนให9เห็นวIา ควรมีการพัฒนาระบบบริหารโครงการและระบบ 

การประชุมออนไลนGให9มีประสิทธิภาพ สอดคล9องกับการเปลี่ยนรูปแบบการทำงานระยะไกลมากข้ึน  

หากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร9างสรรคG สามารถพัฒนาระบบให9มีประสิทธิภาพ สIงผลให9การดำเนิน

โครงการมีความราบร่ืนมากย่ิงข้ึน 

 ๒.๒ การพิจารณางบประมาณในการสนับสนุนโครงการให+มีความเหมาะสมและ
เพียงพอ   

  ผู9รับทุนฯมีการสะท9อนวIากองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร9างสรรคG ควรมีการพิจารณา

กรอบงบประมาณให9มีความสอดคล9องกับประเด็นการรับทุน บางกิจกรรมของโครงการ มีความจำเป[นต9อง

ใช9งบประมาณมากกวIางบประมาณที่ได9รับการจัดสรร หากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร9างสรรคG 

สามารถเพิ่มงบประมาณในบางกิจกรรมให9มีความเหมาะสมและเพียงพอโดยเฉพาะการผลิตสื่อจะทำให9ผู9รับ

ทุนฯมีความคลIองตัวในการดำเนินโครงการมากย่ิงข้ึน 

๒.๓ การพัฒนาระบบการตรวจรับงานและการเบิกจPายเงินให+มีความรวดเร็วย่ิงข้ึน 
ผู9รับทุนฯมีการสะท9อนวIา การตรวจรับงานและการเบิกจIายเป[นประเด็นที่สำคัญ เนื่องจาก 

ในกระบวนการตรวจรับงานใช9เวลาคIอนข9างยาวนานซึ่งกระทบตIอระยะเวลาในการเบิกจIายเงินประจำงวด 

สIงผลให9ผู9รับทุนฯไมIคลIองตัวในการบริหารจัดการงบประมาณสำหรับการดำเนินการกิจกรรมในงวดงาน

ตIอไป ซึ่งประเด็นป{ญหาดังกลIาวเป[นประเด็นที่ได9รับการสะท9อนจากผู9รับทุนฯมาอยIางตIอเนื่อง หากมีความ

เป[นไปได9ผู9รับทุนฯต9องการให9กองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร9างสรรคG มีการพิจารณาจัดประชุมกลุIมยIอย

ในการตรวจรับงานเพ่ือลดระยะเวลาในการตรวจรับงานและการเบิกจIายเงินให9มีความรวดเร็วข้ึน   

๒.๔ การพัฒนาการสื ่อสารภายในองคOกรสำหรับบุคลากรของกองทุนพัฒนา 
ส่ือปลอดภัยและสร+างสรรคOให+ดีย่ิงข้ึน 

ผู9รับทุนฯมีการสะท9อนวIา การสื่อสารภายในองคGกรยังมีน9อย สIงผลให9การให9ข9อมูลกับผู9รับ

ทุนฯ บางข9อมูลที่มีความจำเพาะ มีความคลาดเคลื่อน สIงผลตIอการดำเนินโครงการไมIคลIองตัวและต9องใช9

ระยะเวลาในการติดตIอเพื่อตรวจสอบข9อมูลที่ถูกต9อง หากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร9างสรรคG 

สามารถพัฒนาการสื่อสารภายในองคGกรของบุคลากรได9อยIางเหมาะสม การดำเนินโครงการเกิดความ

คลIองตัวและสามารถแก9ไขป{ญหาได9อยIางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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๓. การยกระดับการให+บริการสูPความเป{นเลิศผPานกระบวนการฝÄกอบรมโดยใช+ประเด็นปyญหา 
เป{นฐาน (Issue Based) 

จากการพิจารณาประเด็นป{ญหาการให9บริการที่สIงผลตIอความพึงพอใจของผู9รับทุนฯบางราย 

เชIน การสื่อสารข9อมูลที่ไมIตรงกัน หรือ ความลIาช9าในการตรวจรับงานและเบิกจIายเงินงวด เป[นต9น เป[น

ประเด็นที่มีความสำคัญตIอผู9รับทุนฯในการดำเนินโครงการได9อยIางตIอเนื่องและราบรื่น การยกระดับ 

การให9บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร9างสรรคGสูIความเป[นเลิศ และรักษาไว9ซึ่งมาตรฐานน้ัน 

การพัฒนากระบวนการฝûกอบรมบุคลากรโดยใช9ประเด็นป{ญหาเป[นฐาน (Issue Based) เพื่อให9บุคลากร 

เกิดการคิดแก9ไขป{ญหารIวมกัน และพัฒนาแนวทางการยกระดับการให9บริการสูIความเป[นเลิศรIวมกัน กลIาว

ได9วIาเป[นแนวทางหนึ่งที่ชIวยเสริมสร9างให9บุคลากรเกิดความรู9 ทักษะ และกระบวนการคิดในการงานบริการ

ที่เป[นระบบ และสามารถนำมาปรับใช9ในการแก9ไขป{ญหาการให9บริการได9อยIางตรงจุด อีกทั้งชIวยพัฒนางาน

บริการให9ดีย่ิงข้ึนๆ 

 

ข6อเสนอแนะในระยะยาว หมายถึง ข6อเสนอแนะต(อกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร6างสรรคG 
ควรมีการพิจารณาและดำเนินการในช(วง ๓ - ๕ ปP ได6แก( 

๑. กองทุนพัฒนาสื ่อปลอดภัยและสร+างสรรคO ควรพัฒนาองคOความรู + และฐานข+อมูล           
ในการจัดเก็บและนำเสนอความรู+ ส่ือและผลงานเกิดข้ึนจากโครงการ  

ผู9รับทุนฯมีการสะท9อนวIา ความรู9 สื่อและผลงานเกิดขึ้นจากโครงการ เป[นสิ่งที่มีประโยชนGตIอผู9ชม 

ผู9ฟ{ง และผู9ที่สนใจ ทั้งเป[นการเสริมสร9างแนวคิดที่ผู9ผลิตสื่อปลอดภัยและสร9างสรรคGสามารถศึกษาเป[น

ตัวอยIางและนำไปตIอยอดในการพัฒนาสื ่อปลอดภัยและสร9างสรรคGในอนาคต รวมถึงสามารถสืบค9น 

เพื่อศึกษาวIาโครงการหรือประเด็นในลักษณะใดที่เคยได9รับการสนับสนุนผIานกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัย

และสร9างสรรคGมาแล9ว เพื่อที่จะสามารถพัฒนาข9อเสนอโครงการที่สร9างสรรคGและไมIซ้ำกับผลงานที่ผIานมา 

ดังนั้นกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร9างสรรคGควรจัดเตรียมชIองทางในการจัดเก็บและนำเสนอความรู9  

สื่อและผลงานเกิดขึ้นจากโครงการ โดยเป[นชIองทางที่เปåดกว9างให9ผู9สนใจทั้งผู9ชมและผู9ฟ{ง รวมถึงผู9ที่สนใจ

จะย่ืนข9อเสนอโครงการสามารถเข9ามาศึกษาได9งIายและสะดวก  
 

๒. กองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร+างสรรคO ควรพัฒนาแพลตฟอรOมออนไลนOในการจัดเก็บ
ความรู+และแลกเปล่ียนเรียนรู+ เพ่ือเป{นศูนยOปฏิบัติการทางสังคม (Social Lab)  

ผู9รับทุนฯสะท9อนให9เห็นวIา การดำเนินโครงการมีเอกสาร และขั้นตอนจำนวนมาก ตั้งแตIกIอนการ

รับทุน  ระหวIางการดำเนินโครงการ และภายหลังการรับทุน ซึ่งบางครั้งผู9รับทุนฯ ไมIเข9าใจถึงเอกสารและ

ขั้นตอนดังกลIาว รวมถึง องคGความรู9ที่เป[นประโยชนGตIอการดำเนินโครงการ หากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัย

และสร9างสรรคG สามารถพัฒนาแพลตฟอรGมออนไลนG ในลักษณะของ “ศูนยGปฏิบัติการทางสังคม (Social 

Lab)” เพ่ือเป[นพ้ืนท่ีและแหลIงการเรียนรู9รIวมกันสำหรับผู9รับทุนฯในการพบปะกัน แลกเปล่ียนเรียนรู9 ศึกษา
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ข9อมูลตIาง ๆ อันจะเป[นประโยชนGตIอการนำไปดำเนินการในโครงการตIอไป อีกทั้งชIวยแบIงเบาภาระงานของ

กองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสร9างสรรคGในการแก9ไขป{ญหาและจัดการข9อร9องเรียนท่ีเกิดข้ึนได9 
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แบบสอบถามความพึงพอใจตPอการให+บริการกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสร+างสรรคO 

คำอธิบาย : แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคGเพื่อสำรวจความพึงพอใจของผู9ขอรับการสนับสนุนเงิน

จากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร9างสรรคG และเพื่อใช9ในการติดตามประเมินผลการให9บริการใน

ภาพรวมและปรับปรุงคุณภาพการให9บริการให9มีประสิทธิภาพมากขึ้น ดังนั้น จึงขอความรIวมมือจากทIาน 

โปรดกรอกข9อมูลตามความเป[นจริง โดยโปรดทำเคร่ืองหมาย x ในชIองท่ีต9องการจะเลือก 

แบบสอบถามแบIงออกเป[น ๕ ตอน ได9แกI  

  ตอนท่ี ๑ ข9อมูลท่ัวไปของผู9ตอบแบบสอบถาม  

ตอนที่ ๒ ข9อมูลเกี่ยวกับการขอรับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและ

สร9างสรรคG    

ตอนที่ ๓ ความพึงพอใจและความคาดหวังตIอการให9บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและ

สร9างสรรคG  

 ตอนท่ี ๔ การปฏิบัติตามข9อตกลงระดับการให9บริการ (Service Level Agreement: SLA)  

 ตอนที่ ๕ ป{ญหาและอุปสรรค ที่ทำให9ทIานรู9สึกวIาเป[นป{ญหาในการเข9ารับบริการของกองทุนฯ 

(Pain Point) และข9อเสนแนะตIอการให9บริการของกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสร9างสรรคG 

ตอนท่ี ๖ ความต9องการตIอการให9บริการของกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสร9างสรรคG   

ตอนท่ี ๑ ลักษณะสPวนบุคคลของผู+ตอบแบบสอบถาม 

๑. เพศ  � ชาย    � หญิง 

๒. อายุ  ......... ปK 

๓. ระดับการศึกษา       � ประถมศึกษา  � มัธยมศึกษา 

� อาชีวศึกษา 

� ปริญญาตรี  � ปริญญาโท  

� ปริญญาเอก   � อ่ืนๆ โปรดระบุ................ 

 

๔. สถานะของผู9ตอบแบบสอบถาม � หัวหน9าโครงการ � นักวิจัย  

     �  อ่ืนๆ โปรดระบุ.......................................................... 

 

๕. สถานะของโครงการฯ  � อยูIระหวIางการย่ืนข9อเสนอ 
     � โครงการผIานการอนุมัติทุนฯ/ เซ็นสัญญา 

          � อยูIระหวIางการดำเนินโครงการ: 

                         � สIงงานงวดท่ี๑   
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ตHอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปJงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 ๑๕๓ 

� สIงงานงวดท่ี ๒ 

� สIงงานงวดท่ี ๓ 

� ส้ินสุดการดำเนินโครงการ 
 
ตอนท่ี ๒ ข+อมูลเก่ียวกับการขอรับการสนับสนุนเงินจากกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสร+างสรรคO 
๑. ประเภทโครงการหรือกิจกรรมของผู9ขอรับการสนับสนุน 

� บุคคลธรรมดา   

� องคGกรเอกชน/ นิติบุคคล (บริษัท/ห9างหุ9นสIวน)          

� องคGกรสาธารณประโยชนG/ สมาคม/มูลนิธิ 

� สIวนราชการรัฐ / รัฐวิสากิจ / หนIวยงานอ่ืนของรัฐ     

� สถานศึกษา  

� มหาลัยวิทยาลัยรัฐ     

� มหาลัยวิทยาลัยเอกชน  

� โรงเรียนรัฐ 

� โรงเรียนเอกชน  

� สถานศึกษาประเภทอ่ืนๆ 

๒. ประเภททุนฯ ท่ีได9รับ  (เลือกได9เพียงชIองเดียว)   

� ทุนประเภทเปåดรับท่ัวไป (Open Grant)  

� ทุนประเภทเชิงยุทธศาสตรG (Strategic Grant)  

� ทุนประเภท ความรIวมมือ (Collaborative Grant)  

๓. ความสอดคล9องกับยุทธศาสตรG (เลือกได9มากกวIา ๑ ข9อ) 

� ยุทธศาสตรGสIงเสริมและพัฒนาการผลิตและเผยแพรIส่ือปลอดภัยและสร9างสรรคG 

� ยุทธศาสตรGสIงเสริมและพัฒนาองคGความรู 9ในการพัฒนาสื ่อและนิเวศสื ่อที ่ปลอดภัยและ

สร9างสรรคG  

� ยุทธศาสตรGสIงเสริมและพัฒนาให9เกิดกลไก และกระบวนการคัดกรอง เฝÇาระวังและรู9เทIาทันส่ือ  

� ยุทธศาสตรGสIงเสริมและพัฒนาชIองทางเพ่ือส่ือสารกับสังคม ให9เกิดการรับรู9และมีสIวนรIวม 

ของประชาชนและภาคี 

 

 

 

 

 

 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 
ตHอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปJงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 ๑๕๔ 

๔. ลักษณะโครงการหรือกิจกรรมท่ีย่ืนขอ (เลือกได9มากกวIา ๑ ข9อ)  

ร+อยละของกิจกรรม โปรดระบุ โครงการ/กิจกรรม 

ร9อยละ : การผลิตสื่อปลอดภัยและสร8างสรรค; เพื่อเผยแพร>สู>เด็กเยาวชนและครอบครัว  

ร9อยละ : การผลิตสื่อปลอดภัยและสร8างสรรค; เพื่อเผยแพร>สู>ประชาชนโดยทั่วไป  

ร9อยละ : การพัฒนารูปแบบกลไก หรือการสIงเสริมการเฝÇาระวังและรู9เทIาทัน

ส่ือท่ีไมIปลอดภัยและไมIสร9างสรรคG   

ร9อยละ : การพัฒนาองค;ความรู8 การวิจัย และนวัตกรรม หรือต8นแบบ          เพื่อการพัฒนาสื่อ
ปลอดภัยและสร8างสรรค; หรือการรู8เท>าทันสื่อ  

ร9อยละ : การพัฒนากำลังคนด8านสื่อ วิชาชีพ และวิชาการ เพื่อการผลิตสื่อปลอดภัยและสร8างสรรค; 

รวมท้ังส้ิน : ร9อยละ ๑๐๐  

 

  

 



โครงการสาํรวจประเมินความพึงพอใจของผู้ รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื@อปลอดภยัและสร้างสรรค์ต่อการให้บริการของกองทุนพัฒนาสื@อปลอดภยัและสร้างสรรค์ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 

 ๑๕๕ 

ตอนท่ี ๓ การสำรวจความพึงพอใจและความคาดหวังต<อการให=บริการของกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสร=างสรรคG 

๕ = พึงพอใจ/คาดหวังมากท่ีสุด ๔ =  พึงพอใจ/คาดหวังมาก  ๓ =  พึงพอใจ/คาดหวังปานกลาง  ๒ =  พึงพอใจ/คาดหวังน>อย ๑ = พึงพอใจ/คาดหวังน>อยท่ีสุด 

การให=บริการของกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสร=างสรรคG ระดับความคาดหวัง ระดับความพึงพอใจ หมายเหตุ 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

๑. กระบวนการก<อนการรับทุน (๓ ด=านย<อย) 

๑.๑ การกำหนดประเด็นการให=ทุนโครงการ (Open/Strategic Grant) 

๑.๑.๑ ประเด็นการให>ทุนโครงการมีความสอดคล>องกับ

พระราชบัญญัติกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสร>างสรรคP แผน

ยุทธศาสตรPกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสร>างสรรคP ๕ ปT 

ประจำปT พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๖๕ ตลอดจนแผนดำเนินงานประจำปT

ของกองทุนฯ 

          - กองทุนฯ (ทุกฝ,าย) 

๑.๑.๒ ประเด็นการให>ทุนโครงการสอดคล>องกับปZจจัยผลักดัน

ทางด>าน การเมือง เศรษฐกิจ ส่ิงแวดล>อมและสังคม รวมถึงปZญหา

เร้ือรังทางสังคมต_างๆ 

          - กองทุนฯ (ทุกฝ,าย) 

๑.๑.๓ ประเด็นการให>ทุนโครงการมีแนวโน>มท่ีจะสร>างผลกระทบ/ 

การเปล่ียนแปลงในทางบวกต_อสังคม  

          - กองทุนฯ (ทุกฝ,าย) 

๑.๑.๔ ประเด็นการให>ทุนโครงการส_งเสริมให>เกิดงานวิจัย/ องคP

ความรู>และนวัตกรรมท่ีเก่ียวข>องกับการพัฒนาส่ือปลอดภัยและ

สร>างสรรคP 

          - กองทุนฯ (ทุกฝ,าย) 



โครงการสาํรวจประเมินความพึงพอใจของผู้ รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื@อปลอดภยัและสร้างสรรค์ต่อการให้บริการของกองทุนพัฒนาสื@อปลอดภยัและสร้างสรรค์ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 

 ๑๕๖ 

การให=บริการของกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสร=างสรรคG ระดับความคาดหวัง ระดับความพึงพอใจ หมายเหตุ 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

๑.๑.๕ มีการเปbดโอกาสให>ผู>มีส_วนได>ส_วนเสียเข>ามามีส_วนร_วมใน

การเสนอความคิดเห็นในการกำหนดประเด็นการให>ทุนโครงการ 

          - กองทุนฯ (ทุกฝ,าย) 

๑.๑.๖ ประเด็นการให>ทุนโครงการมีความหลากหลายและ

ครอบคลุมประเด็นท่ีเก่ียวข>องกับการพัฒนาส่ือปลอดภัยและ

สร>างสรรคP 

          - กองทุนฯ (ทุกฝ,าย) 

๑.๑.๗ กรอบงบประมาณมีความสอดคล>องกับประเด็นการให>ทุน           - กองทุนฯ (ทุกฝ,าย) 

๑.๒ การเป_ดรับข=อเสนอโครงการ 

๑.๒.๑ การประกาศรับข>อเสนอมีข>อมูลท่ีชัดเจนและครบถ>วน           - ฝ,ายสนับสนุนการบริหารงาน 

๑.๒.๒ รายละเอียดในการประกาศการเปbดรับข>อเสนอโครงการ/ 

กิจกรรมเพ่ือขอรับการสนับสนุนเงินจากกองทุนฯ เข>าใจได>ง_าย 

และไม_ซับซ>อน 

          - ฝ,ายสนับสนุนการบริหารงาน 

๑.๒.๓ การประกาศรับข>อเสนอโครงการผ_านทางเว็บไซตPเปgน

ช_องทางหลักมีความสะดวกและข>อมูลครบถ>วน 

          - ฝ,ายสนับสนุนการบริหารงาน 

๑.๒.๔ การประกาศรับข>อเสนอโครงการด>วยช_องทางท่ีหลากหลาย 

เช_น Line/ Website/ Facebook/ Twitter เปgนต>น 

          - ฝ,ายสนับสนุนการบริหารงาน 

๑.๒.๕ ช_วงระยะเวลาการประกาศรับข>อเสนอเพียงพอต_อการ

จัดเตรียมข>อเสนอโครงการ 

          - กองทุนฯ (ทุกฝ,าย) 



โครงการสาํรวจประเมินความพึงพอใจของผู้ รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื@อปลอดภยัและสร้างสรรค์ต่อการให้บริการของกองทุนพัฒนาสื@อปลอดภยัและสร้างสรรค์ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 

 ๑๕๗ 

การให=บริการของกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสร=างสรรคG ระดับความคาดหวัง ระดับความพึงพอใจ หมายเหตุ 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

๑.๒.๖ มีการจัดประชุมช้ีแจง การเปbดรับข>อเสนอโครงการแก_ภาคี

เครือข_ายและผู>สนใจจะเสนอโครงการ เพ่ือให>ผู>สนใจรับทุนได>

เข>าใจประเด็นและวัตถุประสงคPการให>ทุน  

          - ฝ,ายสนับสนุนการบริหารงาน 

๑.๒.๗ มีการให>คำแนะนำในการเขียนข>อเสนอโครงการ และการ

เปbดโอกาสให>ซักถามข>อมูลต_างๆ 

          - ฝ,ายสนับสนุนการบริหารงาน 

๑.๒.๘ เจ>าหน>าท่ีกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสร>างสรรคP มี

ความรู>  สามารถตอบคำถามและให>ข>อมูลได>อย_างครบถ>วน 

          - ฝ,ายสนับสนุนการบริหารงาน 

- ฝ,ายวิจัยและขับเคลื่อนสังคม 

- ฝ,ายพัฒนาสื่อเด็กและเยาวชน 

- ฝ,ายพัฒนาสื่อประชาชนทั่วไป 

- ฝ,ายรูIเทJาทันและเฝKาระวังสื่อ 

๑.๒.๙ ช_องทางการติดต_อส่ือสารกับเจ>าหน>าท่ีกองทุนพัฒนา 

ส่ือปลอดภัยและสร>างสรรคP  มีความสะดวกและรวดเร็ว  

          - ฝ,ายสนับสนุนการบริหารงาน 

๑.๒.๑๐ ระบบการย่ืนข>อเสนอโครงการผ_านเว็บไซตPบนระบบ

บริหารโครงการ (PM) ในการลงทะเบียนผู>เสนอโครงการ และการ

กรอกข>อมูลโครงการ งบประมาณและแนบเอกสารอ>างอิงท่ี

เก่ียวข>องมีความสะดวกและคล_องตัว 

          - ฝ,ายอํานวยการ 



โครงการสาํรวจประเมินความพึงพอใจของผู้ รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื@อปลอดภยัและสร้างสรรค์ต่อการให้บริการของกองทุนพัฒนาสื@อปลอดภยัและสร้างสรรค์ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 

 ๑๕๘ 

การให=บริการของกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสร=างสรรคG ระดับความคาดหวัง ระดับความพึงพอใจ หมายเหตุ 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

๑.๒.๑๑ คู_มือการใช>งานบนเว็บไซตPของกองทุนฯ ช_วยอำนวย

ความสะดวกในการย่ืนแบบรับคำขอการสนับสนุนเงินจากกองทุน

ฯ 

          - ฝ,ายอํานวยการ 

๑.๒.๑๒ ความเหมาะสมของจำนวนเอกสารแนบประกอบการย่ืน

ข>อเสนอโครงการ (หากมีเอกสารท่ีเกินจำเปgน โปรดระบุในช_อง

ข>อเสนอแนะ) 

          - กองทุนฯ (ทุกฝ,าย) 

๑.๒.๑๓ กระบวนการพิจารณาข>อเสนอโครงการท่ีทางกองทุน

พัฒนาส่ือปลอดภัยและสร>างสรรคPใช>เวลาตรวจสอบแบบคำขอรับ 

การสนับสนุนข>อมูลเอกสารและหลักฐาน ภายใน ๓๐ วัน นับจาก

วันรับแบบคำขอ มีความเหมาะสม  

          - กองทุนฯ (ทุกฝ,าย) 

๑.๒.๑๔ เจ>าหน>าท่ีมีการติดต_อเพ่ือแจ>งผู>ขอรับทุนให>แก>ไข ส_ง

เอกสาร หรือระบุข>อมูลเพ่ิมเติม โดยระยะท่ีกำหนดให>ส_งเอกสาร/

ข>อมูลภายใน ๗ วัน นับแต_วันท่ีได>รับแจ>ง เปgนระยะเวลาท่ี

เหมาะสมไม_กระช้ันชิดจนเกินไป 

          - กองทุนฯ (ทุกฝ,าย) 

๑.๒.๑๕ ความเหมาะสมของกระบวนการ การได>รับการยืนยัน

ความครบถ>วนของโครงการในระบบบริหารโครงการ (PM)  

          - ฝ,ายอํานวยการ 



โครงการสาํรวจประเมินความพึงพอใจของผู้ รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื@อปลอดภยัและสร้างสรรค์ต่อการให้บริการของกองทุนพัฒนาสื@อปลอดภยัและสร้างสรรค์ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 

 ๑๕๙ 

การให=บริการของกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสร=างสรรคG ระดับความคาดหวัง ระดับความพึงพอใจ หมายเหตุ 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

๑.๒.๑๖ มีการจัดระดับความปลอดภัย หรือกำหนดสิทธ์ิ ในการ

เข>าถึงข>อมูล 

          - ฝ,ายอํานวยการ 

๑.๓ การกล่ันกรองและพิจารณาโครงการ 

๑.๓.๑ การมีคณะทำงานในกระบวนการของการพิจารณาข>อเสนอ

โครงการ 

          - กองทุนฯ (ทุกฝ,าย) 

๑.๓.๒ คุณสมบัติของผู>เช่ียวชาญ           - กองทุนฯ (ทุกฝ,าย) 

๑.๓.๒ กระบวนการในการการกล่ันกรองและพิจารณาข>อเสนอ

โครงการมีความรวดเร็วและเหมาะสม 

          - กองทุนฯ (ทุกฝ,าย) 

๑.๓.๓ ความโปร_งใสในการพิจารณาข>อเสนอโครงการ           - กองทุนฯ (ทุกฝ,าย) 

๑.๓.๔ มีช_องทางการประกาศผลการพิจารณาโครงการท่ี

หลากหลาย เช_น Line/ Website/ Facebook/ Twitter เปgนต>น 

          - ฝ,ายสนับสนุนการบริหารงาน 

๑.๓.๕ มีการส_งหนังสือแจ>งผลการพิจารณาโครงการพร>อมช้ีแจง

เหตุผลประกอบการสนับสนุน/ หรือไม_สนับสนุนโครงการ 

          - ฝ,ายวิจัยและขับเคลื่อนสังคม 

- ฝ,ายพัฒนาสื่อเด็กและเยาวชน 

- ฝ,ายพัฒนาสื่อประชาชนทั่วไป 

- ฝ,ายรูIเทJาทันและเฝKาระวังสื่อ 

๑.๓.๖ มีช_องทางการรับข>อร>องเรียนจากบุคคล/ หน_วยงานภายใน

และภายนอกผ_านทางเว็บไซตP โทรศัพทP อีเมลP ตู>รับความคิดเห็น 

          - ฝ,ายสนับสนุนการบริหารงาน 



โครงการสาํรวจประเมินความพึงพอใจของผู้ รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื@อปลอดภยัและสร้างสรรค์ต่อการให้บริการของกองทุนพัฒนาสื@อปลอดภยัและสร้างสรรค์ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 

 ๑๖๐ 

การให=บริการของกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสร=างสรรคG ระดับความคาดหวัง ระดับความพึงพอใจ หมายเหตุ 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

 

 

๒. กระบวนการระหว<างการรับทุน (๓ ด=านย<อย) 

๒.๑ การทำสัญญาโครงการ 

๒.๑.๑ การจัดอบรมเชิงปฏิบัติการสำหรับผู>รับทุนฯเพ่ือสร>างความ

เข>าใจก_อนทำสัญญามีความเหมาะสมและได>รับความรู>ควบถ>วน 

          - ฝ,ายอํานวยการ 

- ฝ,ายสนับสนุนการบริหารงาน 

- ฝ,ายวิจัยและขับเคลื่อนสังคม 

- ฝ,ายพัฒนาสื่อเด็กและเยาวชน 

- ฝ,ายพัฒนาสื่อประชาชนทั่วไป 

- ฝ,ายรูIเทJาทันและเฝKาระวังสื่อ 

๒.๑.๒  ระยะเวลาในการปรับแก>ข>อเสนอโครงการตาม

ข>อเสนอแนะท่ีได>รับคำแนะนำจากเจ>าหน>าท่ีก_อนลงนามในสัญญา

โครงการมีความรวดเร็วและเหมาะสม  

          - ฝ,ายวิจัยและขับเคลื่อนสังคม 

- ฝ,ายพัฒนาสื่อเด็กและเยาวชน 

- ฝ,ายพัฒนาสื่อประชาชนทั่วไป 

- ฝ,ายรูIเทJาทันและเฝKาระวังสื่อ 

๒.๑.๓ ระยะเวลาในการให>ผู>รับทุนฯเตรียมเอกสารหลักฐาน

สำหรับ 

ทำสัญญาในระบบออนไลนPและเข>าทำสัญญากับเจ>าหน>าท่ี ณ 

สำนักงานกองทุนฯ มีความเหมาะสม   

          - กองทุนฯ (ทุกฝ,าย) 



โครงการสาํรวจประเมินความพึงพอใจของผู้ รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื@อปลอดภยัและสร้างสรรค์ต่อการให้บริการของกองทุนพัฒนาสื@อปลอดภยัและสร้างสรรค์ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 

 ๑๖๑ 

การให=บริการของกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสร=างสรรคG ระดับความคาดหวัง ระดับความพึงพอใจ หมายเหตุ 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

๒.๑.๔ ช_วงกระบวนการต้ังแต_การจองเวลาเข>าทำสัญญา จนถึงลง

นามในสัญญาโครงการมีความสะดวกรวดเร็ว เปgนไปตามกำหนด

ระยะเวลา  

          - ฝ,ายอํานวยการ 

- ฝ,ายสนับสนุนการบริหารงาน 

- ฝ,ายวิจัยและขับเคลื่อนสังคม 

- ฝ,ายพัฒนาสื่อเด็กและเยาวชน 

- ฝ,ายพัฒนาสื่อประชาชนทั่วไป 

- ฝ,ายรูIเทJาทันและเฝKาระวังสื่อ 

๒.๒ การพิจารณาผลงานและเบิกจ<ายโครงการ 

๒.๒.๑ ช_วงระยะเวลาต้ังแต_ลงนามในสัญญาโครงการจนถึงการ

ได>รับการเบิกจ_ายทุนงวดแรกของโครงการมีความรวดเร็วและ

เหมาะสม  

 

          - ฝ,ายอํานวยการ 

- ฝ,ายวิจัยและขับเคลื่อนสังคม 

- ฝ,ายพัฒนาสื่อเด็กและเยาวชน 

- ฝ,ายพัฒนาสื่อประชาชนทั่วไป 

- ฝ,ายรูIเทJาทันและเฝKาระวังสื่อ 

๒.๒.๒ การบันทึกผลการดำเนินงาน ผลงานท่ีได> และเอกสารต_างๆ 

ท่ีเก่ียวข>อง ในระบบบริหารโครงการ (PM) มีความสะดวกและ

คล_องตัว 

          - ฝ,ายอํานวยการ 

๒.๒.๓ การพิจารณาโครงการในแต_ละงวดโดยคณะทำงานติดตาม

และประเมินผลโครงการ มีความเหมาะสม ความเปgนมืออาชีพ 

และสอดคล>องกับเง่ือนไขท่ีกำหนดในสัญญา 

          - ฝ,ายวิจัยและขับเคลื่อนสังคม 

- ฝ,ายพัฒนาสื่อเด็กและเยาวชน 

- ฝ,ายพัฒนาสื่อประชาชนทั่วไป 

- ฝ,ายรูIเทJาทันและเฝKาระวังสื่อ 



โครงการสาํรวจประเมินความพึงพอใจของผู้ รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื@อปลอดภยัและสร้างสรรค์ต่อการให้บริการของกองทุนพัฒนาสื@อปลอดภยัและสร้างสรรค์ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 

 ๑๖๒ 

การให=บริการของกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสร=างสรรคG ระดับความคาดหวัง ระดับความพึงพอใจ หมายเหตุ 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

๒.๒.๔ กรณีผลงานไม_ผ_าน / หรือผ_านอย_างมีเง่ือนไข เจ>าหน>า

กองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสร>างสรรคP มีการประสานงานกับ

ผู>รับทุนฯเพ่ือแก>ไขผลงานตามข>อเสนอแนะของคณะทำงาน

ติดตามและประเมินผลโครงการอย_างรวดเร็วและละเอียด 

          - ฝ,ายวิจัยและขับเคลื่อนสังคม 

- ฝ,ายพัฒนาสื่อเด็กและเยาวชน 

- ฝ,ายพัฒนาสื่อประชาชนทั่วไป 

- ฝ,ายรูIเทJาทันและเฝKาระวังสื่อ 

๒.๒.๕ ระยะเวลาในการแก>ไขรายละเอียดโครงการฯ มีความ

เหมาะสม 

          - ฝ,ายวิจัยและขับเคลื่อนสังคม 

- ฝ,ายพัฒนาสื่อเด็กและเยาวชน 

- ฝ,ายพัฒนาสื่อประชาชนทั่วไป 

- ฝ,ายรูIเทJาทันและเฝKาระวังสื่อ 

๒.๒.๖ การบันทึกการใช>เงินของโครงการในระบบการเงินโครงการ 

(Excel) เพ่ืออัพโหลดในระบบบริหารโครงการ (PM) มีความ

สะดวก 

          - ฝ,ายอํานวยการ 

๒.๒.๗ การอบรมเชิงปฏิบัติการในเร่ืองบัญชีและการเงิน เพ่ือสร>าง

ความเข>าใจในระบบการบริหารเงินให>มีความคล_องตัวและ

สนับสนุนการทำงาน ท้ังระเบียบการเบิกจ_ายเงินเพดานการใช>

งบประมาณ ระบบการเงินโครงการ (Excel) และระบบบริหาร

โครงการ (PM) มีระยะเวลาท่ีเหมาะสมและได>รับความรู>ครบถ>วน 

          - ฝ,ายอํานวยการ 



โครงการสาํรวจประเมินความพึงพอใจของผู้ รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื@อปลอดภยัและสร้างสรรค์ต่อการให้บริการของกองทุนพัฒนาสื@อปลอดภยัและสร้างสรรค์ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 

 ๑๖๓ 

การให=บริการของกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสร=างสรรคG ระดับความคาดหวัง ระดับความพึงพอใจ หมายเหตุ 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

๒.๒.๘ เจ>าหน>าท่ีของกองทุนฯ ตรวจสอบการเงินได>ถูกต>องและ

รวดเร็ว 

          - ฝ,ายอํานวยการ 

๒.๒.๙ เจ>าหน>าท่ีสามารถให>ข>อเสนอแนะในการแก>ไขเอกสาร

การเงินท่ีไม_ถูกต>อง และ/หรือไม_ครบถ>วน ได>อย_างเข>าใจง_าย ผ_าน

ระบบบริหารโครงการ (PM) 

          - ฝ,ายอํานวยการ 

๒.๒.๑๐ ช_วงระยะเวลาในการแก>ไขเอกสารทางการเงิน กรณีท่ี

ผลงานไม_ผ_านการพิจารณา/ผ_านแบบมีเง่ือนไข มีความเหมาะสม 

          - ฝ,ายอํานวยการ 

๒.๒.๑๑ เอกสารหลักฐานทางการเงินท่ีต>องใช>ประกอบเปgนไป

ตามท่ีกำหนดตามระเบียบราชการ 

          - ฝ,ายอํานวยการ 

๒.๒.๑๒ ระบบการเบิกจ_ายเงินผ_านการเตือนโดยระบบบริหาร

โครงการ (PM) และทางอีเมล มีความสะดวก รวดเร็ว 

          - ฝ,ายอํานวยการ 

- ฝ,ายวิจัยและขับเคลื่อนสังคม 

- ฝ,ายพัฒนาสื่อเด็กและเยาวชน 

- ฝ,ายพัฒนาสื่อประชาชนทั่วไป 

- ฝ,ายรูIเทJาทันและเฝKาระวังสื่อ 

๒.๒.๑๓ ในกรณีท่ีเกิดเหตุการณPติดขัดในการเบิกจ_าย เจ>าหน>าท่ี

สามารถแก>ปZญหา หรือให>ข>อเสนอแนะในการแก>ปZญหาได>อย_างมือ

อาชีพ 

 

          - ฝ,ายอํานวยการ 

- ฝ,ายวิจัยและขับเคลื่อนสังคม 

- ฝ,ายพัฒนาสื่อเด็กและเยาวชน 

- ฝ,ายพัฒนาสื่อประชาชนทั่วไป 



โครงการสาํรวจประเมินความพึงพอใจของผู้ รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื@อปลอดภยัและสร้างสรรค์ต่อการให้บริการของกองทุนพัฒนาสื@อปลอดภยัและสร้างสรรค์ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 

 ๑๖๔ 

การให=บริการของกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสร=างสรรคG ระดับความคาดหวัง ระดับความพึงพอใจ หมายเหตุ 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

 - ฝ,ายรูIเทJาทันและเฝKาระวังสื่อ 

๒.๓ การติดตามและประเมินผลโครงการ  

๒.๓.๑ การกำกับติดตามความก>าวหน>า และความครบถ>วน ของ

ผลงาน ท่ีโครงการนำส_งในแต_ละงวดงาน ผ_านระบบบริหาร

โครงการ (PM) มีความเหมาะสม และคล_องตัว  

          - ฝ,ายวิจัยและขับเคลื่อนสังคม 

- ฝ,ายพัฒนาสื่อเด็กและเยาวชน 

- ฝ,ายพัฒนาสื่อประชาชนทั่วไป 

- ฝ,ายรูIเทJาทันและเฝKาระวังสื่อ 

๒.๓.๒ การร_วมลงพ้ืนท่ีของเจ>าหน>าท่ีกองทุนไม_เปgนภาระ

จนเกินไป ต_อการดำเนินการของผู>รับทุนฯ 

          - ฝ,ายวิจัยและขับเคลื่อนสังคม 

- ฝ,ายพัฒนาสื่อเด็กและเยาวชน 

- ฝ,ายพัฒนาสื่อประชาชนทั่วไป 

- ฝ,ายรูIเทJาทันและเฝKาระวังสื่อ 

๒.๓.๓ การมีผู>เช่ียวชาญในการประเมินโครงการ และการ

ตรวจสอบด>านการเงิน ช_วยให>งานการบริหารจัดการโครงการมี

ความเปgนระบบและเปgนประโยชนPต_อการดำเนินงาน 

          - ฝ,ายวิจัยและขับเคลื่อนสังคม 

- ฝ,ายพัฒนาสื่อเด็กและเยาวชน 

- ฝ,ายพัฒนาสื่อประชาชนทั่วไป 

- ฝ,ายรูIเทJาทันและเฝKาระวังสื่อ 

๓. กระบวนการส้ินสุดการรับทุน (๒ ด=านย<อย) 

๓.๑ การสรุปป_ดโครงการ 

๓.๑.๑ เจ>าหน>าท่ีกองทุนฯ มีการสนับสนุนผู>รับทุนฯให>สามารถ

ทำงานได>เสร็จตามเวลาท่ีกำหนดในสัญญา 

          - ฝ,ายวิจัยและขับเคลื่อนสังคม 

- ฝ,ายพัฒนาสื่อเด็กและเยาวชน 

- ฝ,ายพัฒนาสื่อประชาชนทั่วไป 



โครงการสาํรวจประเมินความพึงพอใจของผู้ รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื@อปลอดภยัและสร้างสรรค์ต่อการให้บริการของกองทุนพัฒนาสื@อปลอดภยัและสร้างสรรค์ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 

 ๑๖๕ 

การให=บริการของกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสร=างสรรคG ระดับความคาดหวัง ระดับความพึงพอใจ หมายเหตุ 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

- ฝ,ายรูIเทJาทันและเฝKาระวังสื่อ 

๓.๑.๒ ประเด็น/ปZญหา/อุปสรรคท่ีพบในโครงการฯ ถูกนำมาใช>ใน 

การพัฒนาการดำเนินการอย_างต_อเน่ือง 

          - ฝ,ายสนับสนุนการบริหารงาน 

- ฝ,ายนโยบายและยุทธศาสตรQ 

๓.๑.๓ กองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสร>างสรรคP มีระบบการ

จัดการความรู>ระหว_างกองทุนและผู>รับทุนฯ เพ่ือใช>ในการ

พัฒนาการดำเนิน 

การในอนาคต 

          - ฝ,ายนโยบายและยุทธศาสตรQ 

๓.๑.๔ โดยภาพรวมแล>ว ระบบบริหารโครงการ (PM) เปgนระบบท่ี

สนับสนุนการดำเนินโครงการของผู>รับทุนฯให>มีความสะดวก 

รวดเร็ว 

ในทุกกระบวนการ 

          - ฝ,ายอํานวยการ 

๓.๑.๕ กองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสร>างสรรคP มีกลไก และ

ระบบการทำงานร_วมกันในลักษณะของภาคีเครือข_ายส่ือ

สร>างสรรคPในอนาคตภายหลังจากท่ีส้ินสุดการรับทุน 

          - ฝ,ายอํานวยการ 

- ฝ,ายสนับสนุนการบริหารงาน 

- ฝ,ายนโยบายและยุทธศาสตรQ 

- ฝ,ายวิจัยและขับเคลื่อนสังคม 

- ฝ,ายพัฒนาสื่อเด็กและเยาวชน 

- ฝ,ายพัฒนาสื่อประชาชนทั่วไป 

- ฝ,ายรูIเทJาทันและเฝKาระวังสื่อ 



โครงการสาํรวจประเมินความพึงพอใจของผู้ รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื@อปลอดภยัและสร้างสรรค์ต่อการให้บริการของกองทุนพัฒนาสื@อปลอดภยัและสร้างสรรค์ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 

 ๑๖๖ 

การให=บริการของกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสร=างสรรคG ระดับความคาดหวัง ระดับความพึงพอใจ หมายเหตุ 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

๓.๒ การปรับแก=สัญญา 

๓.๒.๑ กองทุนฯ มีการรับฟZงความคิดเห็นในกรณีท่ีผู>รับทุนฯ

ประสบปZญหาระหว_างดำเนินโครงการ หรือต>องการปรับเปล่ียน

รายละเอียดในโครงการ 

          - ฝ,ายวิจัยและขับเคลื่อนสังคม 

- ฝ,ายพัฒนาสื่อเด็กและเยาวชน 

- ฝ,ายพัฒนาสื่อประชาชนทั่วไป 

- ฝ,ายรูIเทJาทันและเฝKาระวังสื่อ 

๓.๒.๒ ช_วงระยะเวลาในกระบวนการพิจารณาอนุมัติปรับแก>

สัญญามีความสมเหตุสมผลและรวดเร็ว 

          - ผูIจัดการกองทุนฯ 

- คณะอนุกรรมการบริหารฯ 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 

            ตIอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

         ๑๖๗ 

ตอนท่ี ๔ การปฏิบัติตามข3อตกลงระดับการให3บริการ (Service Level Agreement: SLA) 

การปฏิบัติตามข,อตกลงระดับการให,บริการ  

(Service Level Agreement: SLA) 
เหมาะสม 

ไมH

เหมาะสม 

ข,อควรพัฒนา/

ข,อเสนอแนะ 

๑. ช%องทางการประกาศเป0ดรับข5อเสนอทุนและประกาศผลการ
พิจารณาโครงการ (ผ%านช%องทาง: เว็บไซตI และเฟซบุKก) 

   

๒. ระยะเวลาในการประกาศเป0ดรับข5อเสนอทุน (๓๐ วัน)    

๓. ระยะเวลาในการตรวจรับข5อเสนอโครงการและประกาศผลการ
พิจารณา (๖๐ วัน) 

   

๔. ระยะเวลาการฝUกอบรมปฐมนิเทศ (๑๕ วัน)    

๕. ระยะเวลาการเตรียมเอกสารต%าง ๆ เพ่ือเข5าทำสัญญา (๑๕ วัน)    

๖. ระยะเวลาการทำสัญญา (ออนไลนI/ทำด5วยตนเอง) (๑๕ วัน)    

๗. ระยะเวลาการอบรมด5านบัญชีและการเงิน (๒๐ วัน)    

๘. ระยะเวลาการเบิกจ%ายเงินงวด ๑ (๙ วัน)     

๙. ระยะเวลาการประชุมเร่ิมต5นการปฏิบัติงาน (Kick Off) ร%วมกับ
คณะทำงานติดตามผล (๒๐ วัน) 

   

๑๐. ช%องทางการรับแจ5งปjญหาหรือข5อร5องเรียน (ผ%านช%องทาง: 
โทรศัพทI ตู5รับความคิดเห็น กรอกข5อมูลผ%านระบบออนไลนI) 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 

            ตIอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

         ๑๖๘ 

ตอนท่ี ๕ การสำรวจความต3องการของตPอการให3บริการของสำนักงานกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและ

สร3างสรรคX 

๕ = ความต)องการมากท่ีสุด  ๔ =  ความต)องการมาก   ๓ =  ความต)องการปานกลาง      
๒ =  ความต)องการน)อย    ๑ = ความต)องการน)อยท่ีสุด  

ความต,องการในการให,บริการของ 

สำนักงานกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสร,างสรรคW 

ระดับความต,องการ 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

๑. ช%องทางการประชาสัมพันธIเผยแพร%ข%าวสารของกองทุนฯท่ีหลากหลาย      

๒. เอกสาร/แผ%นพับ/ปoายประกาศ/บอรIดแจ5งข5อมูลต%าง ๆ ของกองทุนฯ       

๓. ตู5แสดงความคิดเห็นหรือรับแบบประเมินการบริการของกองทุนฯ      

๔. ช%องทางต%าง ๆ ในการแลกเปล่ียนความคิดเห็นและช%องทางรับเร่ือง
ร5องเรียนท่ีเข5าถึงได5ง%าย เช%น เว็บบอรIด อีเมลI เฟซบุKค อินสตราแกรม เปrนต5น 

     

๕. แอพพลิเคช่ันของกองทุนส่ือสร5างสรรคI       

๖. รายละเอียดและข5อมูลต%าง ๆ บนเว็บไซตIท่ีครบถ5วนและเข5าถึงง%าย       

๗. เว็บไซตIท่ีสามารถเช่ือมโยงไปสู%หน%วยงานอ่ืนท่ีเปrนประโยชนIได5      
๘. ข5อมูลต%าง ๆ และคลังข5อมูลท่ีเปrนประโยชนIต%อภาคีเครือข%ายของกองทุนฯ
อยู%บนเว็บไซตIของกองทุนฯ 

     

๙. Chatbot หรือ Q&A (การถาม-ตอบ) เพ่ือตอบข5อสงสัยในการย่ืนแบบ
รับคำขอการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนฯ 

     

๑๐. การนำเทคโนโลยีสมัยใหม%มาใช5เพ่ือลดข้ันตอนการให5บริการ และมี
ความสะดวกรวดเร็ว เช%น One Stop Service 

     

๑๑. ส่ิงอำนวยความสะดวกในสถานท่ีให5บริการ เช%น ท่ีน่ังรอรับบริการ ฯลฯ 
ท่ีเพียงพอและตอบสนองต%อความต5องการ 

     

๑๒. ปoาย สัญลักษณI บอกจุดการให5บริการของหน%วยงานต%าง ๆ อย%างชัดเจน      

๑๓. สถานท่ีน่ัง ห5องประชุมต%าง ๆ มีความสะดวก      

๑๔. อุปกรณIอำนวยความสะดวก เช%น คอมพิวเตอรI เคร่ืองฉาย LCD ฯลฯ ท่ี
ทันสมัยและพร5อมต%อการใช5งาน 

     

๑๕. ความต5องการอ่ืน ๆ โปรดระบุ.........................................................      

 

 

 

 

 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 

            ตIอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

         ๑๖๙ 

ตอนที่ ๖ ปZญหาและอุปสรรคที่ทำให3ทPานรู3สึกวPาเป_นปZญหาในการเข3ารับบริการของกองทุนฯ (Pain 

Point) และข3อเสนอแนะตPอการให3บริการของกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสร3างสรรคX 

๑. ปZญหาในการให3บริการของกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสร3างสรรคX 

กPอนการรับทุนฯ  

- ป=ญหา “ชPองทางการประชาสัมพันธXและการสื่อสาร” เปAนอยBางไร และทBานมีข)อเสนอแนะ

อยBางไรเพื่อแก)ไขป=ญหาดังกลBาว (เชBน ชBองทางการเข)าถึงข)อมูลยังไมBหลากหลาย ประชาสัมพันธPข)อมูลยังไมB
ท่ัวถึง ความถูกต)องของข)อมูลและเข)าใจงBาย เปAนต)น) 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………  
 - ป=ญหาการให)บริการ “การให3บริการของบุคลากร” ที่ทBานพบขณะเข)ารับบริการกับเจ)าหน)าท่ี
กองทุนฯ มีด)านใดบ)าง และทBานมีข)อเสนอแนะในการแก)ไขอยBางไร (การสื่อสาร, ความเอาใจใสBในการ

บริการ, ความรู)ความเข)าใจในงาน, การตอบสนองในการให)บริการ) 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………  

- ป=ญหาการใช)บริการ “สถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวกในการให3บริการ” ที่ทBานพบขณะเข)า
รับบริการ มีด)านใดบ)าง และทBานมีข)อเสนอแนะในการแก)ไขอยBางไร (ชBองทางการให)บริการ (เชBน เว็บไซตP 
อีเมล เฟซบุ]ก โทรศัพทP), สถานที่ให)บริการ (เชBน ความสะดวกในการเข)าถึงจุดให)บริการ จำนวนที่นั่งรอรับ

บริการ)) 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………  

 

ระหวPางการรับทุนฯ 

- ป=ญหาการใช)งาน “ระบบการบริหารโครงการ (PM)” เปAนอยBางไร และทBานมีข)อเสนอแนะ

อยBางไรเพ่ือแก)ไขป=ญหาดังกลBาว (เชBน ป=ญหาการเข)าถึงและความงBายตBอการใช)งาน) 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………  

 - ป=ญหาการให)บริการ “ด3านบุคลากร” ที่ทBานพบขณะเข)ารับบริการกับเจ)าหน)าที่กองทุนฯ มีด)าน
ใดบ)าง และทBานมีข)อเสนอแนะในการแก)ไขอยBางไร (การสื่อสาร, ความเอาใจใสBในการบริการ, ความรู)ความ
เข)าใจในงาน, การตอบสนองในการให)บริการ) 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………  



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 

            ตIอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

         ๑๗๐ 

- ป=ญหาการใช)บริการ “สถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวกในการให3บริการ” ที่ทBานพบขณะเข)า
รับบริการ มีด)านใดบ)าง และทBานมีข)อเสนอแนะในการแก)ไขอยBางไร (ชBองทางการให)บริการ (เชBน เว็บไซตP 

อีเมล เฟซบุ]ก), สถานท่ีให)บริการ (เชBน ความสะดวกในการเข)าถึงจุดให)บริการ จำนวนท่ีน่ังรอรับบริการ)) 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………  

 

ส้ินสุดการรับทุนฯ   
- ป=ญหาการใช)งาน “ระบบการบริหารโครงการ (PM)” เปAนอยBางไร และทBานมีข)อเสนอแนะ

อยBางไรเพ่ือแก)ไขป=ญหาดังกลBาว (เชBน ป=ญหาการเข)าถึงและความงBายตBอการใช)งาน) 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………  

 - ป=ญหาการให)บริการ “ด3านบุคลากร” ที่ทBานพบขณะเข)ารับบริการกับเจ)าหน)าที่กองทุนฯ มีด)าน
ใดบ)าง และทBานมีข)อเสนอแนะในการแก)ไขอยBางไร (การสื่อสาร, ความเอาใจใสBในการบริการ, ความรู)ความ
เข)าใจในงาน, การตอบสนองในการให)บริการ) 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………  

- ป=ญหาการใช)บริการ “สถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวกในการให3บริการ” ที่ทBานพบขณะเข)า

รับบริการ มีด)านใดบ)าง และทBานมีข)อเสนอแนะในการแก)ไขอยBางไร (ชBองทางการให)บริการ (เชBน เว็บไซตP 
อีเมล เฟซบุ]ก), สถานท่ีให)บริการ (เชBน ความสะดวกในการเข)าถึงจุดให)บริการ จำนวนท่ีน่ังรอรับบริการ)) 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………  
 
๕. ข3อเสนอแนะอ่ืนๆ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

ขอขอบคุณในความรPวมมือท่ีทPานได3เสียสละเวลาให3ข3อมูลท่ีเป_นประโยชนX 

แกPการพัฒนาการให3บริการของกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสร3างสรรคXในคร้ังน้ี  



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 

            ตIอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

         ๑๗๑ 

 
แบบวัดการรับรู3ของผู3มีสPวนได3เสียภายนอก 

External Integrity and Transparency Assessment (EIT) 

การประเมินคุณธรรมและความโปรPงใสในการดำเนินงานของหนPวยงานภาครัฐ 
ประจำป{งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

 

คุณธรรมและความโปรPงใส 

 
ตัวช้ีวัดท่ี ๖ คุณภาพการดำเนินงาน 

ประเด็นการประเมิน ระดับ 

E๑ เจ+าหน+าที่ของหน5วยงานที่ท5านติดต5อ ปฏิบัติงาน/ให+บริการแก5 
ท5านตามประเด็นดังต5อไปนี้ มากน+อยเพียงใด 

น#อยที่สุด 
หรือ 

ไม1มีเลย 

น#อย มาก มาก 
ที่สุด 

- เปKนไปตามขั้นตอนที่กำหนด     

- เปKนไปตามระยะเวลาที่กำหนด     

 

ประเด็นการประเมิน ระดับ 

น#อยที่สุด 
หรือ 

ไม1มีเลย 

น#อย มาก มาก 
ที่สุด 

E๒ เจ+าหน+าที่ของหน5วยงานที่ท5านติดต5อ ปฏิบัติงาน/ให+บริการแก5ท5าน 
กับผู+มาติดต5ออื่น ๆ อย5างเท5าเทียมกันมากน+อยเพียงใด 

    

 
 

 
 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 

            ตIอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

         ๑๗๒ 

ประเด็นการประเมิน ระดับ 

น#อยที่สุด 
หรือ 

ไม1มีเลย 

น#อย มาก มาก 
ที่สุด 

E๓ เจ+าหน+าที่ของหน5วยงานที่ท5านติดต5อ มีการปTดบังหรือบิดเบือนข+อมูล
เกี่ยวกับการดำเนินการ/ให+บริการแก5ท5านมากน+อยเพียงใด 

    

 

ประเด็นการประเมิน ระดับ 

E๔ ในระยะเวลา ๑ ปVที่ผ5านมา ท5านเคยถูกเจ+าหน+าที่ของหน5วยงานที่ท5านติดต5อร+องขอให+จ5าย 
หรือให+สิ่งดังต5อไปนี้ เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือให+บริการ หรือไม5 

ม ี ไม1ม ี

- เงิน   

- ทรัพย\สิน   

- ประโยชน\อื่นๆ ที่อาจคำนวณเปKนเงินได+ เช5น การลดราคา การให+ความบันเทิง เปKนต+น   

หมายเหตุ: เปKนการให+ที่นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เช5น ค5าธรรมเนียม ค5าบริการ ค5าปรับ เปKนต+น 
 

ประเด็นการประเมิน ระดับ 

น#อยที่สุด 
หรือ 

ไม1มีเลย 

น#อย มาก มาก 
ที่สุด 

E๕ หน5วยงานที่ท5านติดต5อ มีการดำเนินงาน โดยคำนึงถึงประโยชน\ 
ของประชาชนและส5วนรวมเปKนหลัก มากน+อยเพียงใด 

    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 

            ตIอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

         ๑๗๓ 

ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

ประเด็นการประเมิน ระดับ 

E๖ การเผยแพร5ข+อมูลของหน5วยงาน ที่ท5านติดต5อ มีลักษณะดังต5อไปนี้ 
มากน+อยเพียงใด 

น#อยที่สุด 
หรือ 

ไม1มีเลย 

น#อย มาก มาก 
ที่สุด 

- เข+าถึงง5าย ไม5ซับซ+อน     

- มีช5องทางหลากหลาย     

 

ประเด็นการประเมิน ระดับ 

น#อยที่สุด 
หรือ 

ไม1มีเลย 

น#อย มาก มาก 
ที่สุด 

E๗ หน5วยงานที่ท5านติดต5อ มีการเผยแพร5ผลงานหรือข+อมูลที่สาธารณชน 
ควรรับทราบอย5างชัดเจน มากน+อยเพียงใด 

    

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

ม ี ไม1ม ี

E๘ หน5วยงานที่ท5านติดต5อ มีช5องทางรับฟhงคำติชมหรือ ความคิดเห็นเกี่ยวกับ การดำเนินงาน 
/การให+บริการ หรือไม5 

  

 

ประเด็นการประเมิน ระดับ 

น#อยที่สุด 
หรือ 

ไม1มีเลย 

น#อย มาก มากที่
สุด 

E๙ หน5วยงานที่ท5านติดต5อ มีการชี้แจงและ ตอบคำถาม เมื่อมีข+อกังวลสงสัย 
เกี่ยวกับ การดำเนินงานได+อย5างชัดเจน มากน+อยเพียงใด 

    

หมายเหตุ: หากท5านไม5มีข+อกังวลสงสัยให+ตอบ "มากที่สุด" 
 
 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 

            ตIอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

         ๑๗๔ 

ประเด็นการประเมิน ระดับ 

ม ี ไม1ม ี

E๑๐ หน5วยงานที่ท5านติดต5อ มีช5องทางให+ผู+มาติดต5อร+องเรียนการทุจริตของเจ+าหน+าที่ 
ในหน5วยงานหรือไม5 

  

 
ตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงระบบการทำงาน 

ประเด็นการประเมิน ระดับ 

น#อยที่สุด 
หรือ 

ไม1มีเลย 

น#อย มาก มากที่
สุด 

E๑๑ เจ+าหน+าที่ของหน5วยงานที่ท5านติดต5อ มีการปรับปรุงคุณภาพ การปฏิบัติงาน 
/การให+บริการให+ดีขึ้น มากน+อยเพียงใด 

    

หมายเหตุ: หากท5านติดต5อครั้งแรกให+เปรียบเทียบกับคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให+บริการที่ท5านคาดหวังไว+ก5อนมาติดต5อ 
 

ประเด็นการประเมิน ระดับ 

น#อยที่สุด 
หรือ 

ไม1มีเลย 

น#อย มาก มากที่
สุด 

E๑๒ หน5วยงานที่ท5านติดต5อ มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอน 
การดำเนินงาน/การให+บริการดีขึ้น มากน+อยเพียงใด 

    

หมายเหตุ: 
หากท5านติดต5อครั้งแรกให+เปรียบเทียบกับวิธีการและขั้นตอนการดำเนิงาน/การให+บริการที่ท5านคาดหวังไว+ก5อนมาติดต5อ 
 

ประเด็นการประเมิน ระดับ 

ม ี ไม1ม ี

E๑๓ หน5วยงานที่ท5านติดต5อ มีการนำเทคโนโลยีมาใช+ในการดำเนินงาน/การให+บริการ 
ให+เกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น หรือไม5 

  

 
 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 

            ตIอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

         ๑๗๕ 

ประเด็นการประเมิน ระดับ 

น#อยที่สุด 
หรือ 

ไม1มีเลย 

น#อย มาก มาก 
ที่สุด 

E๑๔ หน5วยงานที่ท5านติดต5อ เปTดโอกาสให+ผู+รับบริการ ผู+มาติดต5อ 
หรือผู+มีส5วนได+ส5วนเสีย เข+าไปมีส5วนร5วมในการปรับปรุงพัฒนา 
การดำเนินงาน/การให+บริการของหน5วยงานได+ดีขึ้น มากน+อยเพียงใด 

    

หมายเหตุ: การมีส5วนร5วม เช5น ร5วมวางแผน ร5วมดำเนินการ ร5วมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และร5วมติดตามประเมินผล 
เปKนต+น 
 

ประเด็นการประเมิน ระดับ 

น#อยที่สุด 
หรือ 

ไม1มีเลย 

น#อย มาก มาก 
ที่สุด 

E๑๕ หน5วยงานที่ท5านติดต5อ มีการปรับปรุงการดำเนินงาน/การให+บริการ 
ให+มีความโปร5งใสมากขึ้น มากน+อยเพียงใด 

    

 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 

            ตIอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

         ๑๗๖ 

ข3อมูลท่ัวไปและข3อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

 

๑. อายุ 
£ ต่ำกวBา ๒๐ ปd   £ ๒๐ – ๓๐ ปd   £ ๓๑ – ๔๐ ปd 
£ ๔๑ – ๕๐ ปd   £ ๕๑ – ๖๐ ปd  £ มากกวBา ๖๐   

 
๒. เพศ 
£ ชาย £ หญิง £ อ่ืน ๆ  

 
๓. ระดับการศึกษา 
£ ประถมศึกษาหรือต่ำกวBา £ มัธยมศึกษาหรือเทียบเทBา £ อนุปริญญาหรือเทียบเทBา 

£ ปริญญาตรีหรือเทียบเทBา £ สูงกวBาปริญญาตรี  
 
๔. ทBานติดตBอกับหนBวยงานน้ีในสถานะใด 

£ บุคคลท่ัวไป  £ หนBวยงานของรัฐ £ องคPกรธุรกิจ  £ อ่ืน ๆ  
 
๕. ทBานติดตBอกับหนBวยงานน้ีในเร่ืองใด 

£ งานหลักของหนBวยงาน  
£ งานจัดซ้ือจัดจ)างหรือการจัดหาพัสดุ  
£ งานสนับสนุน เชBน การบริหารงานบุคคล การบริหารงบประมาณ การวิจัย การประชาสัมพันธP เปAนต)  

£ งานอ่ืน ๆ  
 
๖. ข)อเสนอแนะเพ่ิมเติมตBอหนBวยงาน เพ่ือการปรับปรุงแก)ไขการดำเนินงานให)มีคุณธรรม ความโปรBงใส 

และปjองกันไมBให)เกิดการทุจริตในหนBวยงาน 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................... 
 
 

 
 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 

            ตIอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

         ๑๗๗ 

ประเด็นการสัมภาษณXเชิงลึก 

การประเมินความพึงพอใจของผู3รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและ

สร3างสรรคXตPอการให3บริการของกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสร3างสรรคX 

ประจำป{งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 

๑. ทPานมีความพึงพอใจตPอการให3บริการของกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสร3างสรรคXอยPางไร 

๑.๑ ด3านบุคลากร (Man) (เชBน ความเอาใจใสBในการบริการ ความรู)ความเข)าใจในงาน          
การตอบสนองในการให)บริการ การให)บริการมีความถูกต)องรวดเร็ว การให)บริการอยBางเสมอภาค เปAนต)น) 

......................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................... 
๑.๒ ด3านวิธีการให3บริการ (Method) (เชBน ชBองทางการให)บริการ ความสะดวกสบายในการ   

เข)ารับบริการ เปAนต)น) 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 

๑.๓ ด3านความเหมาะสมของเวลาในการให3บริการ (Minute) (เชBน ระยะเวลาในการเข)ารับ
บริการของกองทุนฯ ระยะเวลาในการดำเนินการข้ันตอนตBางๆ เปAนต)น) 
......................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................... 
๑.๔ ด3านการส่ือสาร (Massage) (เชBน การแจ)งข)อมูลอยBางท่ัวถึงและเข)าใจ การประชาสัมพันธPท่ี

มีชBองทางท่ีหลากหลาย การให)ข)อมูลท่ีมีความถูกต)องและเข)าใจงBาย เปAนต)น) 

......................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................... 
๑.๕ ด3านการจัดการภาพรวม (Management) (ได)แกB ภาพรวมของการเข)ารับบริการของ

กองทุนฯ) 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 

 

 

 

 

 

 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 

            ตIอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

         ๑๗๘ 

๒. ทPานมีความคาดหวังตPอการให3บริการของกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสร3างสรรคXในด3านใดบ3าง  

๒.๑ ด3านบุคลากร (Man) (เชBน ความเอาใจใสBในการบริการ ความรู)ความเข)าใจในงาน          

การตอบสนองในการให)บริการ การให)บริการมีความถูกต)องรวดเร็ว การให)บริการอยBางเสมอภาค เปAนต)น) 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 

๒.๒ ด3านวิธีการให3บริการ (Method) (เชBน ชBองทางการให)บริการ ความสะดวกสบายในการเข)า
รับบริการ เปAนต)น) 
......................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................... 
๒.๓ ด3านความเหมาะสมของเวลาในการให3บริการ (Minute) (เชBน ระยะเวลาในการเข)ารับ

บริการของกองทุนฯ ระยะเวลาในการดำเนินการข้ันตอนตBางๆ เปAนต)น) 

......................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................... 
๒.๔ ด3านการส่ือสาร (Massage) (เชBน การแจ)งข)อมูลอยBางท่ัวถึงและเข)าใจ การประชาสัมพันธPท่ี

มีชBองทางท่ีหลากหลาย การให)ข)อมูลท่ีมีความถูกต)องและเข)าใจงBาย เปAนต)น) 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 

๒.๕ ด3านการจัดการภาพรวม (Management) (ได)แกB ภาพรวมของการเข)ารับบริการของ
กองทุนฯ) 
......................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................... 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 

            ตIอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

         ๑๗๙ 

๓. ทPานพบปZญหาและอุปสรรค อะไรบ3างจากการให3บริการของกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและ

สร3างสรรคX 

กระบวนการกPอนการรับทุนฯ  

- ป=ญหา “ชPองทางการประชาสัมพันธXและการส่ือสาร” เปAนอยBางไร และทBานมีข)อเสนอแนะ
อยBางไรเพ่ือแก)ไขป=ญหาดังกลBาว (เชBน ชBองทางการเข)าถึงข)อมูลยังไมBหลากหลาย ประชาสัมพันธPข)อมูลยังไมB

ท่ัวถึง ความถูกต)องของข)อมูลและเข)าใจงBาย เปAนต)น) 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………  

 - ป=ญหาการให)บริการ “คุณภาพการให3บริการ” ท่ีทBานพบขณะเข)ารับบริการกับเจ)าหน)าท่ีกองทุน
ฯ มีด)านใดบ)าง และทBานมีข)อเสนอแนะในการแก)ไขอยBางไร (ความเอาใจใสBในการบริการ, ความรู)ความ
เข)าใจในงาน, การตอบสนองในการให)บริการ) 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………  

- ป=ญหาการใช)บริการ “สถานท่ีและส่ิงอำนวยความสะดวกในการให3บริการ” ท่ีทBานพบขณะเข)า

รับบริการ มีด)านใดบ)าง และทBานมีข)อเสนอแนะในการแก)ไขอยBางไร (ชBองทางการให)บริการ (เชBน เว็บไซตP 
อีเมล เฟสบุ]ค โทรศัพทP), สถานท่ีให)บริการ (เชBน ความสะดวกในการเข)าถึงจุดให)บริการ จำนวนท่ีน่ังรอรับ
บริการ)) 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………  

กระบวนการระหวPางการรับทุนฯ 

- ป=ญหาการใช)งาน “ระบบการบริหารโครงการ (PM)” เปAนอยBางไร และทBานมีข)อเสนอแนะ
อยBางไรเพ่ือแก)ไขป=ญหาดังกลBาว (เชBน ป=ญหาการเข)าถึงและความงBายตBอการใช)งาน) 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………  
 - ป=ญหาการให)บริการ “คุณภาพการให3บริการ” ที่ทBานพบขณะเข)ารับบริการกับเจ)าหน)าที่กองทุน
ฯ มีด)านใดบ)าง และทBานมีข)อเสนอแนะในการแก)ไขอยBางไร (ความเอาใจใสBในการบริการ, ความรู)ความ

เข)าใจในงาน, การตอบสนองในการให)บริการ) 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………  

 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 

            ตIอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

         ๑๘๐ 

- ป=ญหาการใช)บริการ “สถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวกในการให3บริการ” ที่ทBานพบขณะเข)า
รับบริการ มีด)านใดบ)าง และทBานมีข)อเสนอแนะในการแก)ไขอยBางไร (ชBองทางการให)บริการ (เชBน เว็บไซตP 

อีเมล เฟซบุ]ก), สถานท่ีให)บริการ (เชBน ความสะดวกในการเข)าถึงจุดให)บริการ จำนวนท่ีน่ังรอรับบริการ)) 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………  

กระบวนการส้ินสุดการรับทุนฯ   
- ป=ญหาการใช)งาน “ระบบการบริหารโครงการ (PM)” เปAนอยBางไร และทBานมีข)อเสนอแนะ

อยBางไรเพ่ือแก)ไขป=ญหาดังกลBาว (เชBน ป=ญหาการเข)าถึงและความงBายตBอการใช)งาน) 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………  

- ป=ญหาการให)บริการ “คุณภาพการให3บริการ” ที่ทBานพบขณะเข)ารับบริการกับเจ)าหน)าที่กองทุน

ฯ มีด)านใดบ)าง และทBานมีข)อเสนอแนะในการแก)ไขอยBางไร (ความเอาใจใสBในการบริการ, ความรู)ความ
เข)าใจในงาน, การตอบสนองในการให)บริการ) 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
- ป=ญหาการใช)บริการ “สถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวกในการให3บริการ” ที่ทBานพบขณะเข)า

รับบริการ มีด)านใดบ)าง และทBานมีข)อเสนอแนะในการแก)ไขอยBางไร (ชBองทางการให)บริการ (เชBน เว็บไซตP 

อีเมล เฟซบุ]ก), สถานท่ีให)บริการ (เชBน ความสะดวกในการเข)าถึงจุดให)บริการ จำนวนท่ีน่ังรอรับบริการ)) 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………  

 
๔. ทPานมีข3อเสนอแนะอยPางไรบ3างในการยกระดับการให3บริการของกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและ

สร3างสรรคXสูPความเป_นเลิศ 

.................................................................................................................................………………………………… 

......................................................................................................................................................................... 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 

            ตIอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

         ๑๘๑ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 
คุณภาพของเครื่องมือที่ใช8ในการศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 

            ตIอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

         ๑๘๒ 

ผลการทดสอบคPา IOC (Indexes of Item-Objective Congruence) แบบสอบถาม/ประเมิน  

๑. แบบสำรวจความพึงพอใจและความคาดหวังตPอการให3บริการของกองทุนพัฒนาส่ือ

ปลอดภัยและสร3างสรรคX 
 

การให3บริการของกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสร3างสรรคX IOC 

๑. กระบวนการกPอนการรับทุน (๓ ด3านยPอย)  

๑.๑ การกำหนดประเด็นการให3ทุนโครงการ (Open/Strategic Grant) - 

๑.๑.๑ ประเด็นการให)ทุนโครงการมีความสอดคล)องกับพระราชบัญญัติกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและ
สร)างสรรคP  แผนยุทธศาสตรPกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสร)างสรรคP ๕ ปd ประจำปd พ.ศ. ๒๕๖๑-
๒๕๖๕   ตลอดจนแผนดำเนินงานประจำปdของกองทุนฯ 

๑.๐๐ 

๑.๑.๒ ประเด็นการให)ทุนโครงการมีความสอดคล)องกับป=จจัยผลักดันทางด)านส่ือ  การเมือง เศรษฐกิจ 
ส่ิงแวดล)อมและสังคม รวมถึงป=ญหาเร้ือรังทางสังคมตBางๆ 

๑.๐๐ 

๑.๑.๓ ประเด็นการให)ทุนโครงการมีแนวโน)มท่ีจะสร)างผลกระทบ/การเปล่ียนแปลงในทางบวกตBอสังคม  ๑.๐๐ 

๑.๑.๔ ประเด็นการให)ทุนโครงการสBงเสริมให)เกิดงานวิจัย/ องคPความรู)และนวัตกรรมท่ีเก่ียวข)องกับการ
พัฒนาส่ือปลอดภัยและสร)างสรรคP 

๑.๐๐ 

๑.๑.๕ มีการเปoดโอกาสให)ผู)มีสBวนได)สBวนเสียเข)ามามีสBวนรBวมในการเสนอความคิดเห็นในการกำหนด
ประเด็นการให)ทุนโครงการ 

๑.๐๐ 

๑.๑.๖ ประเด็นการให)ทุนโครงการมีความหลากหลายและครอบคลุมประเด็นท่ีเก่ียวข)องกับการพัฒนา

ส่ือปลอดภัยและสร)างสรรคP 

๑.๐๐ 

๑.๑.๗ กรอบงบประมาณมีความสอดคล)องกับประเด็นการให)ทุน ๑.๐๐ 

๑.๒ การเปãดรับข3อเสนอโครงการ - 

๑.๒.๑ การประกาศรับข)อเสนอมีข)อมูลท่ีชัดเจนและครบถ)วน ๑.๐๐ 

๑.๒.๒ รายละเอียดในการประกาศการเปoดรับข)อเสนอโครงการ/ กิจกรรมเพ่ือขอรับการสนับสนุนเงิน

จากกองทุนฯ เข)าใจได)งBาย และไมBซับซ)อน 

๑.๐๐ 

๑.๒.๓ การประกาศรับข)อเสนอโครงการผBานทางเว็บไซตPเปAนชBองทางหลักมีความสะดวกและข)อมูล
ครบถ)วน 

๑.๐๐ 

๑.๒.๔ มีการประกาศรับข)อเสนอโครงการด)วยชBองทางท่ีหลากหลาย เชBน Website/ Facebook/ 
Twitter เปAนต)น 

๑.๐๐ 

๑.๒.๕ ระยะเวลาในการประกาศรับข)อเสนอโครงการเพียงพอตBอการจัดเตรียมข)อเสนอโครงการ ๑.๐๐ 

๑.๒.๖ มีการจัดประชุมช้ีแจง การเปoดรับข)อเสนอโครงการแกBภาคีเครือขBายและผู)สนใจจะเสนอ
โครงการ เพ่ือให)ผู)สนใจรับทุนได)เข)าใจประเด็นและวัตถุประสงคPการให)ทุน  

๑.๐๐ 
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การให3บริการของกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสร3างสรรคX IOC 

๑.๒.๗ มีการให)คำแนะนำในการเขียนข)อเสนอโครงการ และการเปoดโอกาสให)ซักถามข)อมูลตBางๆ ๑.๐๐ 

๑.๒.๘ เจ)าหน)าท่ีกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสร)างสรรคP มีความรู) และสามารถตอบคำถามและให)

ข)อมูลได)อยBางครบถ)วน 

๑.๐๐ 

๑.๒.๙ ชBองทางการติดตBอส่ือสารกับเจ)าหน)าท่ีกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสร)างสรรคP  มีความ
สะดวกและรวดเร็ว  

๑.๐๐ 

๑.๒.๑๐ ระบบการย่ืนข)อเสนอโครงการผBานเว็บไซตPบนระบบบริหารโครงการ (PM) ในการลงทะเบียน
ผู)เสนอโครงการ และการกรอกข)อมูลโครงการ งบประมาณและแนบเอกสารอ)างอิงท่ีเก่ียวข)องมีความ
สะดวกและคลBองตัว 

๑.๐๐ 

๑.๒.๑๑ คูBมือการใช)งานบนเว็บไซตPของกองทุนฯ ชBวยอำนวยความสะดวกในการย่ืนแบบรับคำขอการ
สนับสนุนเงินจากกองทุนฯ 

๑.๐๐ 

๑.๒.๑๒ ความเหมาะสมของจำนวนเอกสารแนบประกอบการย่ืนข)อเสนอโครงการ (หากมีเอกสารท่ี
เกินจำเปAน โปรดระบุในชBองข)อเสนอแนะ) 

๑.๐๐ 

๑.๒.๑๓ ความเหมาะสมของระยะเวลาการพิจารณาข)อเสนอโครงการของกองทุนฯ (กองทุนพัฒนาส่ือ
ปลอดภัยและสร)างสรรคPใช)เวลาตรวจสอบแบบคําขอรับการสนับสนุนข)อมูลเอกสารและหลักฐาน
ภายใน ๓๐ วันนับจากวันรับแบบคําขอ)  

๑.๐๐ 

๑.๒.๑๔ ระยะเวลาในการสBงเอกสาร หรือระบุข)อมูลเพ่ิมเติม  
มีความเหมาะสม ไมBกระช้ันชิดจนเกินไป (ระยะท่ีกำหนดให)สBงเอกสาร/ ข)อมูลภายใน ๗ วัน นับแตBวันท่ี
ได)รับแจ)ง) 

๑.๐๐ 

๑.๒.๑๕ ความเหมาะสมของกระบวนการการได)รับการยืนยันความครบถ)วนของโครงการในระบบ
บริหารโครงการ (PM)  

๑.๐๐ 

๑.๒.๑๖ มีการจัดระดับความปลอดภัย หรือกำหนดสิทธ์ิ ในการเข)าถึงข)อมูล ๑.๐๐ 

๑.๓ การกล่ันกรองและพิจารณาโครงการ - 

๑.๓.๑ การมีคณะทำงานในกระบวนการของการพิจารณาข)อเสนอโครงการ ๑.๐๐ 

๑.๓.๒ คุณสมบัติของผู)เช่ียวชาญ ๑.๐๐ 

๑.๓.๓ ความรวดเร็วของระยะการพิจารณาข)อเสนอโครงการ ๑.๐๐ 

๑.๓.๔ ความโปรBงใสในการพิจารณาข)อเสนอโครงการ ๑.๐๐ 

๑.๓.๕ มีชBองทางการประกาศผลการพิจารณาโครงการท่ีหลากหลาย เชBน Website/ Facebook/ 
Twitter เปAนต)น 

๑.๐๐ 
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การให3บริการของกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสร3างสรรคX IOC 

๑.๓.๖ มีการสBงหนังสือแจ)งผลการพิจารณาโครงการพร)อมช้ีแจงเหตุผลประกอบการสนับสนุน/ หรือไมB
สนับสนุนโครงการ 

๑.๐๐ 

๑.๓.๗ มีชBองทางการรับข)อร)องเรียนจากบุคคล/ หนBวยงานภายในและภายนอกผBานทางเว็บไซตP 
โทรศัพทP อีเมล ตู)รับความคิดเห็น 

๑.๐๐ 

๒. กระบวนการระหวPางการรับทุน (๓ ด3านยPอย) - 

๒.๑ การทำสัญญาโครงการ - 

๒.๑.๑ มีการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการสำหรับผู)รับทุนฯเพ่ือสร)างความเข)าใจกBอนทำสัญญา ๑.๐๐ 

๒.๑.๒  ภายหลังท่ีคณะอนุกรรมการมีมติให)ผู)รับทุนฯปรับแก)ข)อเสนอโครงการ  เจ)าหน)าท่ีสามารถ
อธิบายและให)คำแนะนำตBอการปรับแก)ไขได)อยBางเหมาะสม   

๑.๐๐ 

๒.๑.๓ ระยะเวลาในการให)ผู)รับทุนฯเตรียมเอกสารหลักฐานสำหรับทำสัญญามีความเหมาะสม ๑.๐๐ 

๒.๑.๔ ระยะเวลาในกระบวนการรBางและลงนามในสัญญาโครงการมีความสะดวกรวดเร็ว ๑.๐๐ 

๒.๒ การพิจารณาผลงานและเบิกจPายโครงการ - 

๒.๒.๑ ระยะเวลาต้ังแตBลงนามในสัญญาโครงการจนถึงการได)รับการเบิกจBายทุนงวดแรกของโครงการมี
ความรวดเร็วและคลBองตัว 

๑.๐๐ 

๒.๒.๒ การบันทึกผลการดำเนินงาน ผลงานท่ีได) และเอกสารตBางๆ ท่ีเก่ียวข)อง ในระบบบริหาร

โครงการ (PM) มีความสะดวก 

๑.๐๐ 

๒.๒.๓ การพิจารณาโครงการในแตBละงวดโดยคณะทำงานติดตามและประเมินผลโครงการ มีความ
เหมาะสม ความเปAนมืออาชีพ และสอดคล)องกับเง่ือนไขท่ีกำหนดในสัญญา 

๑.๐๐ 

๒.๒.๔ กรณีผลงานไมBผBาน / หรือผBานอยBางมีเง่ือนไข เจ)าหน)ากองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสร)างสรรคP  
มีการประสานงานกับผู)รับทุนฯเพ่ือแก)ไขผลงานตามข)อเสนอแนะของคณะทำงานติดตามและ

ประเมินผลโครงการอยBางรวดเร็วและละเอียด 

๐.๖๖ 

๒.๒.๕ ระยะเวลาในการแก)ไขรายละเอียดโครงการฯมีความเหมาะสม ๑.๐๐ 

๒.๒.๖ การบันทึกการใช)เงินของโครงการในระบบการเงินโครงการ (Excel) เพ่ืออัพโหลดในระบบ

บริหารโครงการ (PM) มีความสะดวก 

๑.๐๐ 

๒.๒.๗ ระบบการบริหารเงินมีความคลBองตัวและสนับสนุนการทำงาน  ท้ังระเบียบการเบิกจBายเงิน 
เพดานการใช)งบประมาณ ระบบการเงินโครงการ (Excel) และระบบบริหารโครงการ (PM) 

๑.๐๐ 

๒.๒.๘ เจ)าหน)าท่ีของกองทุนฯตรวจสอบการเงินได)ถูกต)องและรวดเร็ว ๑.๐๐ 

๒.๒.๙ เจ)าหน)าท่ีสามารถให)ข)อเสนอแนะในการแก)ไขเอกสารการเงินท่ีไมBถูกต)องได)อยBางเข)าใจงBาย ๑.๐๐ 

๒.๒.๑๐ เจ)าหน)าท่ีให)เวลาเพียงพอในการแก)ไขเอกสารการเงิน ๑.๐๐ 
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การให3บริการของกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสร3างสรรคX IOC 

๒.๒.๑๑ เอกสารหลักฐานทางการเงินท่ีต)องใช)ประกอบเปAนไปตามท่ีกำหนดตามระเบียบราชการ ๑.๐๐ 

๒.๒.๑๒ การเบิกจBายเงินแตBละงวดมีความรวดเร็วและคลBองตัว ๑.๐๐ 

๒.๒.๑๓ ในกรณีท่ีเกิดเหตุการณPติดขัดในการเบิกจBาย เจ)าหน)าท่ีสามารถแก)ป=ญหา หรือให)ข)อเสนอแนะ
ในการแก)ป=ญหาได)อยBางมืออาชีพ 

๑.๐๐ 

๒.๓ การติดตามและประเมินผลโครงการ  - 

๒.๓.๑ กองทุนฯ มีการคัดเลือก/สุBมเลือกโครงการเพ่ือกำกับติดตามความก)าวหน)า โดยเลือกโครงการฯ
ท่ีคาดวBามีผลกระทบตBอสังคมสูง หรือมีความเส่ียงสูง  

๑.๐๐ 

๒.๓.๒ การรBวมลงพ้ืนท่ีของเจ)าหน)าท่ีกองทุนไมBเปAนภาระจนเกินไป ตBอการดำเนินการของผู)รับทุนฯ ๑.๐๐ 

๒.๓.๓ ภายหลังการลงพ้ืนท่ีรBวมกับผู)รับทุนฯเพ่ือกำกับติดตาม เจ)าหน)าท่ีกองทุนฯ สามารถให)
ข)อเสนอแนะท่ีเปAนประโยชนPตBอการพัฒนาโครงการ 

๐.๖๖ 

๓. กระบวนการส้ินสุดการรับทุน - 

๓.๑ การสรุปปãดโครงการ - 

๓.๑.๑ เจ)าหน)าท่ีกองทุนฯ มีการสนับสนุนผู)รับทุนฯให)สามารถทำงานได)เสร็จตามเวลาท่ีกำหนดใน
สัญญา 

๑.๐๐ 

๓.๑.๒ ประเด็น/ป=ญหา/อุปสรรคท่ีพบในโครงการฯ ถูกนำมาใช)ในการพัฒนาการดำเนินการอยBาง

ตBอเน่ือง 

๑.๐๐ 

๓.๑.๓ กองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสร)างสรรคP มีระบบการจัดการความรู)ระหวBางกองทุนและผู)รับ
ทุนฯ เพ่ือใช)ในการพัฒนาการดำเนินการในอนาคต 

๑.๐๐ 

๓.๑.๔ โดยภาพรวมแล)ว ระบบบริหารโครงการ (PM) เปAนระบบท่ีสนับสนุนการดำเนินโครงการของ
ผู)รับทุนฯให)มีความสะดวก รวดเร็วในทุกกระบวนการ 

๑.๐๐ 

๓.๑.๕ กองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสร)างสรรคP มีกลไก และระบบการทำงานรBวมกันในลักษณะของ
ภาคีเครือขBายส่ือสร)างสรรคPในอนาคตภายหลังจากท่ีส้ินสุดการรับทุน 

๑.๐๐ 

๓.๒ การปรับแก3สัญญา - 

๓.๒.๑ กองทุนฯ มีการรับฟ=งความคิดเห็นในกรณีท่ีผู)รับทุนฯประสบป=ญหาระหวBางดำเนินโครงการ 
หรือต)องการปรับเปล่ียนรายละเอียดในโครงการ 

๑.๐๐ 

๓.๒.๒ กระบวนการพิจารณาอนุมัติปรับแก)สัญญามีความสมเหตุสมผล โดยพิจารณาจากสถานการณPท่ี
เปAนป=ญหา 

๑.๐๐ 

รวม - 
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         ๑๘๖ 

๒. แบบสำรวจความต3องการในการให3บริการของกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสร3างสรรคX 

 

ความต3องการในการให3บริการของ 

กองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสร3างสรรคX 
IOC 

๑. ชBองทางการประชาสัมพันธPเผยแพรBขBาวสารของกองทุนฯท่ีหลากหลาย ๑.๐๐ 

๒. เอกสาร/แผBนพับ/ปjายประกาศ/บอรPดแจ)งข)อมูลตBาง ๆ ของกองทุนฯ  ๑.๐๐ 

๓. ตู)แสดงความคิดเห็นหรือรับแบบประเมินการบริการของกองทุนฯ ๑.๐๐ 

๔. ชBองทางตBาง ๆ ในการแลกเปล่ียนความคิดเห็นและชBองทางรับเร่ืองร)องเรียนท่ีเข)าถึงได)งBาย 
เชBน เว็บบอรPด อีเมลP เฟซบุ]ก อินสตราแกรม เปAนต)น 

๑.๐๐ 

๕. แอพพลิเคช่ันของกองทุนส่ือสร)างสรรคP  ๑.๐๐ 

๖. รายละเอียดและข)อมูลตBาง ๆบนเว็บไซตPท่ีครบถ)วนและเข)าถึงงBาย  ๑.๐๐ 

๗. เว็บไซตPท่ีสามารถเช่ือมโยงไปสูBหนBวยงานอ่ืนท่ีเปAนประโยชนPได) ๐.๖๖ 

๘. ข)อมูลตBาง ๆ และคลังข)อมูลท่ีเปAนประโยชนPตBอภาคีเครือขBายของกองทุนฯอยูBบนเว็บไซตPของ
กองทุนฯ 

๑.๐๐ 

๙. Chatbot หรือ Q&A (การถาม-ตอบ) เพ่ือตอบข)อสงสัยในการย่ืนแบบรับคำขอการสนับสนุน

เงินจากกองทุนฯ 

๑.๐๐ 

๑๐. การนำเทคโนโลยีสมัยใหมBมาใช)เพ่ือลดข้ันตอนการให)บริการ และมีความสะดวกรวดเร็ว 

เชBน One Stop Service 

๐.๖๖ 

๑๑. ส่ิงอำนวยความสะดวกในสถานท่ีให)บริการ เชBน ท่ีน่ังรอรับบริการ ฯลฯ ท่ีเพียงพอและ
ตอบสนองตBอความต)องการ 

๑.๐๐ 

๑๒. ปjาย สัญลักษณP บอกจุดการให)บริการของหนBวยงานตBาง ๆ อยBางชัดเจน ๑.๐๐ 

๑๓. สถานท่ีน่ัง ห)องประชุมตBาง ๆ มีความสะดวก ๑.๐๐ 

๑๔. อุปกรณPอำนวยความสะดวก เชBน คอมพิวเตอรP เคร่ืองฉาย LCD ฯลฯ ท่ีทันสมัยและพร)อม
ตBอการใช)งาน 

๑.๐๐ 

๑๕. ความต)องการอ่ืน ๆ โปรดระบุ......................................................... ๑.๐๐ 

รวม - 

 
 

 
 
 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 

            ตIอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

         ๑๘๗ 

 ๓. แบบประเมินการปฏิบัติตามข3อตกลงระดับการให3บริการ (Service Level Agreement: 

SLA) 

 

การปฏิบัติตามข3อตกลงระดับการให3บริการ  

(Service Level Agreement: SLA) 
IOC 

๑. ชBองทางการประกาศเปoดรับข)อเสนอทุนและประกาศผลการพิจารณาโครงการ (ผBานชBองทาง: 
เว็บไซตP และเฟซบุ]ก) 

๑.๐๐ 

๒. ระยะเวลาในการประกาศเปoดรับข)อเสนอทุน (๓๐ วัน) ๑.๐๐ 

๓. ระยะเวลาในการตรวจรับข)อเสนอโครงการและประกาศผลการพิจารณา (๖๐ วัน) ๑.๐๐ 

๔. ระยะเวลาการฝòกอบรมปฐมนิเทศ (๑๕ วัน) ๑.๐๐ 

๕. ระยะเวลาการเตรียมเอกสารตBาง ๆ เพ่ือเข)าทำสัญญา (๑๕ วัน) ๐.๖๖ 

๖. ระยะเวลาการทำสัญญา (ออนไลนP/ทำด)วยตนเอง) (๑๕ วัน) ๑.๐๐ 

๗. ระยะเวลาการอบรมด)านบัญชีและการเงิน (๒๐ วัน) ๑.๐๐ 

๘. ระยะเวลาการเบิกจBายเงินงวด ๑ (๙ วัน)  ๑.๐๐ 

๙. ระยะเวลาการประชุมเร่ิมต)นการปฏิบัติงาน (kick off) รBวมกับคณะทำงานติดตามผล (๒๐ วัน) ๑.๐๐ 

๑๐. ชBองทางการรับแจ)งป=ญหาหรือข)อร)องเรียน (ผBานชBองทาง: โทรศัพทP ตู)รับความคิดเห็น กรอก
ข)อมูลผBานระบบออนไลนP) 

๑.๐๐ 

รวม - 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 

            ตIอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

         ๑๘๘ 

๔. แบบประเมินปZญหาและอุปสรรคที่ทำให3ทPานรู3สึกวPาเป_นปZญหาในการเข3ารับบริการของ

กองทุนฯ (Pain Point) และข3อเสนอแนะตPอการให3บริการของกองทุนพัฒนาสื ่อปลอดภัยและ

สร3างสรรคX 

ประเด็น IOC 

๑. กPอนการรับทุนฯ  - 

 ป=ญหา “ชBองทางการประชาสัมพันธPและการสื ่อสาร” เปAนอยBางไร และทBานมี
ข)อเสนอแนะอยBางไรเพื ่อแก)ไขป=ญหาดังกลBาว (เชBน ชBองทางการเข)าถึงข)อมูลยังไมB

หลากหลาย ประชาสัมพันธPข)อมูลยังไมBทั่วถึง ความถูกต)องของข)อมูลและเข)าใจงBาย เปAน
ต)น) 

๑.๐๐ 

 ป=ญหาการให)บริการ “การให)บริการของบุคลากร” ที่ทBานพบขณะเข)ารับบริการกับ

เจ)าหน)าท่ีกองทุนฯ มีด)านใดบ)าง และทBานมีข)อเสนอแนะในการแก)ไขอยBางไร (การส่ือสาร, 
ความเอาใจใสBในการบริการ, ความรู)ความเข)าใจในงาน, การตอบสนองในการให)บริการ) 

๑.๐๐ 

 ป=ญหาการใช)บริการ “สถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวกในการให)บริการ” ที่ทBานพบ

ขณะเข)ารับบริการ มีด)านใดบ)าง และทBานมีข)อเสนอแนะในการแก)ไขอยBางไร (ชBอง
ทางการให)บริการ (เชBน เว็บไซตP อีเมล เฟซบุ]ก โทรศัพทP), สถานที่ให)บริการ (เชBน ความ
สะดวกในการเข)าถึงจุดให)บริการ จำนวนท่ีน่ังรอรับบริการ)) 

๑.๐๐ 

๒. ระหวPางการรับทุน - 

 ป=ญหาการใช)งาน “ระบบการบริหารโครงการ (PM)” เปAนอยBางไร และทBานมีข)อเสนอแนะ

อยBางไรเพ่ือแก)ไขป=ญหาดังกลBาว (เชBน ป=ญหาการเข)าถึงและความงBายตBอการใช)งาน) 

๑.๐๐ 

 ป=ญหาการให)บริการ “ด)านบุคลากร” ที่ทBานพบขณะเข)ารับบริการกับเจ)าหน)าที่กองทุนฯ 
มีด)านใดบ)าง และทBานมีข)อเสนอแนะในการแก)ไขอยBางไร (การสื่อสาร, ความเอาใจใสBใน

การบริการ, ความรู)ความเข)าใจในงาน, การตอบสนองในการให)บริการ) 

๑.๐๐ 

 ป=ญหาการใช)บริการ “สถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวกในการให)บริการ” ที่ทBานพบ
ขณะเข)ารับบริการ มีด)านใดบ)าง และทBานมีข)อเสนอแนะในการแก)ไขอยBางไร (ชBอง

ทางการให)บริการ (เชBน เว็บไซตP อีเมล เฟซบุ]ก), สถานที่ให)บริการ (เชBน ความสะดวกใน
การเข)าถึงจุดให)บริการ จำนวนท่ีน่ังรอรับบริการ)) 

๑.๐๐ 

๓. ส้ินสุดการรับทุนฯ   - 

 ป=ญหาการใช)งาน “ระบบการบริหารโครงการ (PM)” เปAนอยBางไร และทBานมีข)อเสนอแนะ
อยBางไรเพ่ือแก)ไขป=ญหาดังกลBาว (เชBน ป=ญหาการเข)าถึงและความงBายตBอการใช)งาน) 

๑.๐๐ 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 

            ตIอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

         ๑๘๙ 

ประเด็น IOC 

 ป=ญหาการให)บริการ “ด)านบุคลากร” ที่ทBานพบขณะเข)ารับบริการกับเจ)าหน)าที่กองทุนฯ 
มีด)านใดบ)าง และทBานมีข)อเสนอแนะในการแก)ไขอยBางไร (การสื่อสาร, ความเอาใจใสBใน
การบริการ, ความรู)ความเข)าใจในงาน, การตอบสนองในการให)บริการ) 

๑.๐๐ 

 ป=ญหาการใช)บริการ “สถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวกในการให)บริการ” ท่ีทBานพบ
ขณะเข)ารับบริการ มีด)านใดบ)าง และทBานมีข)อเสนอแนะในการแก)ไขอยBางไร (ชBอง
ทางการให)บริการ (เชBน เว็บไซตP อีเมล เฟซบุ]ก), สถานที่ให)บริการ (เชBน ความสะดวกใน

การเข)าถึงจุดให)บริการ จำนวนท่ีน่ังรอรับบริการ)) 

๑.๐๐ 

รวม - 

 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 

            ตIอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

         ๑๙๐ 

 ๕. แบบประเมินคุณธรรมและความโปรPงใสในการดำเนินการของหนPวยงานรัฐ 

 

ประเมินในการประเมิน IOC 

ตัวช้ีวัดท่ี ๖ - 

๑. เจ)าหน)าท่ีของหนBวยงานท่ีทBานติดตBอ ปฏิบัติงาน/ให)บริการแกBทBาน ตามประเด็นดังตBอไปน้ี 
มากน)อยเพียงใด 

๑.๐๐ 

๑.๑. เปAนไปตามข้ันตอนท่ีกำหนด ๑.๐๐ 

๑.๒. เปAนไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด ๑.๐๐ 

๒. เจ)าหน)าท่ีของหนBวยงานท่ีทBานติดตBอ ปฏิบัติงาน/ให)บริการแกBทBาน กับผู)มาติดตBออ่ืนๆ 

อยBางเทBาเทียมกันมากน)อยเพียงใด 

๐.๖๖ 

๓. เจ)าหน)าท่ีของหนBวยงานท่ีทBาติดตBอให)ข)อมูลเก่ียวกับการดำเนินการ/ให)บริการแกBทBานอยBาง

ตรงไปตรงมา ไมBปoดบังหรือบิดเบือนข)อมูล มากน)อยเพียงใด 

๑.๐๐ 

๔. ในระยะเวลา ๑ ปdท่ีผBานมา ทBานเคยถูกเจ)าหน)าท่ีของหนBวยงานท่ีทBานติดตBอร)องขอให)ทBานจBาย
หรือให)ส่ิงดังตBอไปน้ี เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ การอนุญาตหรือให)บริการ หรือไมB 

๑.๐๐ 

๔.๑. เงิน ๑.๐๐ 

๔.๒. ทรัพยPสิน ๑.๐๐ 

๔.๓. ประโยชนPอ่ืนๆ ท่ีอาจคำนวณเปAนเงินได) เชBน การลดราคา การให)ความบันเทิง เปAนต)น ๑.๐๐ 

๕. หนBวยงานท่ีทBานติดตBอ มีการดำเนินงาน โดยคำนึงถึงประโยชนPของประชาชน 
และสBวนรวมเปAนหลัก มากน)อยเพียงใด 

๑.๐๐ 

ตัวช้ีวัดท่ี ๗ ประสิทธิภาพการส่ือสาร  - 

๖. การเผยแพรBข)อมูลของหนBวยงานท่ีทBานติดตBอ มีลักษณะดังตBอไปน้ี มากน)อยเพียงใด ๑.๐๐ 

๖.๑. เข)าถึงงBาย ไมBซับซ)อน ๑.๐๐ 

๖.๒. มีชBองทางหลากหลาย ๑.๐๐ 

๗. หนBวยงานท่ีทBานติดตBอมีการเผยแพรBผลงานหรือข)อมูลท่ีสาธารณชนควรรับทราบอยBางชัดเจน 

มากน)อย เพียงใด 

๑.๐๐ 

๘. หนBวยงานท่ีทBานติดตBอ มีชBองทางรับฟ=งคำติชมหรือ ความคิดเห็นเก่ียวกับการดำเนินงาน/การ
ให)บริการ หรือไมB 

๐.๖๖ 

๙. หนBวยงานท่ีทBานติดตBอมีการช้ีแจงและตอบคำถาม เม่ือมีข)อกังวล สงสัยเก่ียวกับการดำเนินงาน
ได)อยBางชัดเจน มากน)อยเพียงใด 

๑.๐๐ 

๑๐. หนBวยงานท่ีทBานติดตBอ มีชBองทางให)ผู)มาติดตBอร)องเรียนการทุจริตของเจ)าหน)าท่ีในหนBวยงาน

หรือไมB 
 

๑.๐๐ 



โครงการสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู8รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคF 

            ตIอการให8บริการของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร8างสรรคFประจำปKงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

         ๑๙๑ 

ประเมินในการประเมิน IOC 

ตัวช้ีวัดท่ี ๘ การปรับปรุงการทำงาน - 

๑๑. เจ)าหน)าท่ีของหนBวยงานท่ีทBานติดตBอ มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให)บริการให)ดี
ข้ึน มากน)อยเพียงใด 

๑.๐๐ 

๑๒. หนBวยงานท่ีทBานติดตBอ มีการปรับปรุงวิธีการและข้ันตอนการดำเนินงาน/การให)บริการดีข้ึน 
มากน)อยเพียงใด 

๑.๐๐ 

๑๓. หนBวยงานท่ีทBานติดตBอ มีการนำเทคโนโลยีมาใช)ในการดำเนินงาน/การให)บริการให)เกิดความ

สะดวกรวดเร็วมากข้ึน หรือไมB 

๐.๖๖ 

๑๔. หนBวยงานท่ีทBานติดตBอ เปoดโอกาสให)ผู)รับบริการ ผู)มาติดตBอ หรือผู)มีสBวนได)สBวนเสีย เข)าไปมี

สBวนรBวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให)บริการของหนBวยงานได)ดีข้ึน มากน)อยเพียงใด  

๑.๐๐ 

๑๕. หนBวยงานท่ีทBานติดตBอมีการปรับปรุงการดำเนินงาน/การให)บริการให)มีความโปรBงใสมากข้ึน 
มากน)อยเพียงใด 

๑.๐๐ 

รวม - 
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         ๑๙๒ 

ประเด็นการสัมภาษณX 

 

ประเด็น IOC 

๑. ทHานมีความพึงพอใจตHอการให,บริการของกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสร,างสรรคWอยHางไร - 

 ๑.๑ ด5านบุคลากร (Man) (เช%น ความเอาใจใส%ในการบริการ ความรู5ความเข5าใจในงาน การ
ตอบสนองในการให5บริการ การให5บริการมีความถูกต5องรวดเร็ว การให5บริการอย%างเสมอภาค 
เปrนต5น) 

๑.๐๐ 

 ๑.๒ ด5านวิธีการให5บริการ (Method) (เช%น ช%องทางการให5บริการ ความสะดวกสบายในการเข5า
รับบริการ เปrนต5น) 

๑.๐๐ 

 ๑.๓ ด5านความเหมาะสมของเวลาในการให5บริการ (Minute) (เช%น ระยะเวลาในการเข5ารับ
บริการของกองทุนฯ ระยะเวลาในการดำเนินการข้ันตอนต%างๆ เปrนต5น) 

๑.๐๐ 

 ๑.๔ ด5านการส่ือสาร (Massage) (เช%น การแจ5งข5อมูลอย%างท่ัวถึงและเข5าใจ การประชาสัมพันธI
ท่ีมีช%องทางท่ีหลากหลาย การให5ข5อมูลท่ีมีความถูกต5องและเข5าใจง%าย เปrนต5น) 

๑.๐๐ 

 ๑.๕ ด5านการจัดการภาพรวม (Management) (ได5แก% ภาพรวมของการเข5ารับบริการของ
กองทุนฯ) 

๑.๐๐ 

๒. ทHานมีความคาดหวังตHอการให,บริการของกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสร,างสรรคWในด,านใดบ,าง  - 

 ๒.๑ ด5านบุคลากร (Man) (เช%น ความเอาใจใส%ในการบริการ ความรู5ความเข5าใจในงาน การ
ตอบสนองในการให5บริการ การให5บริการมีความถูกต5องรวดเร็ว การให5บริการอย%างเสมอภาค 
เปrนต5น) 

๑.๐๐ 

 ๒.๒ ด5านวิธีการให5บริการ (Method) (เช%น ช%องทางการให5บริการ ความสะดวกสบายในการเข5า
รับบริการ เปrนต5น) 

๑.๐๐ 

 ๒.๓ ด5านความเหมาะสมของเวลาในการให5บริการ (Minute) (เช%น ระยะเวลาในการเข5ารับ
บริการของกองทุนฯ ระยะเวลาในการดำเนินการข้ันตอนต%างๆ เปrนต5น) 

๑.๐๐ 

 ๒.๔ ด5านการส่ือสาร (Massage) (เช%น การแจ5งข5อมูลอย%างท่ัวถึงและเข5าใจ การประชาสัมพันธI
ท่ีมีช%องทางท่ีหลากหลาย การให5ข5อมูลท่ีมีความถูกต5องและเข5าใจง%าย เปrนต5น) 

๑.๐๐ 

 ๒.๕ ด5านการจัดการภาพรวม (Management) (ได5แก% ภาพรวมของการเข5ารับบริการของ
กองทุนฯ) 
 

๑.๐๐ 

๓. ทHานพบปeญหาและอุปสรรค อะไรบ,างจากการให,บริการของกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและ

สร,างสรรคW 

 

กHอนการรับทุนฯ  - 

 ปjญหา “ช%องทางการประชาสัมพันธIและการสื่อสาร” เปrนอย%างไร และท%านมีข5อเสนอแนะ
อย%างไรเพ่ือแก5ไขปjญหาดังกล%าว (เช%น ช%องทางการเข5าถึงข5อมูลยังไม%หลากหลาย ประชาสัมพันธI
ข5อมูลยังไม%ท่ัวถึง ความถูกต5องของข5อมูลและเข5าใจง%าย เปrนต5น) 

๑.๐๐ 
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 ปjญหาการให5บริการ “การให5บริการของบุคลากร” ที่ท%านพบขณะเข5ารับบริการกับเจ5าหน5าท่ี
กองทุนฯ มีด5านใดบ5าง และท%านมีข5อเสนอแนะในการแก5ไขอย%างไร (การสื่อสาร, ความเอาใจใส%
ในการบริการ, ความรู5ความเข5าใจในงาน, การตอบสนองในการให5บริการ) 

๑.๐๐ 

 ปjญหาการใช5บริการ “สถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวกในการให5บริการ” ที่ท%านพบขณะเข5า
รับบริการ มีด5านใดบ5าง และท%านมีข5อเสนอแนะในการแก5ไขอย%างไร (ช%องทางการให5บริการ 
(เช%น เว็บไซตI อีเมล เฟซบุKก โทรศัพทI), สถานที่ให5บริการ (เช%น ความสะดวกในการเข5าถึงจุด
ให5บริการ จำนวนท่ีน่ังรอรับบริการ)) 

๑.๐๐ 

ระหวHางการรับทุน - 

 ปjญหาการใช5งาน “ระบบการบริหารโครงการ (PM)” เปrนอย%างไร และท%านมีข5อเสนอแนะ
อย%างไรเพ่ือแก5ไขปjญหาดังกล%าว (เช%น ปjญหาการเข5าถึงและความง%ายต%อการใช5งาน) 

๑.๐๐ 

 ปjญหาการให5บริการ “ด5านบุคลากร” ท่ีท%านพบขณะเข5ารับบริการกับเจ5าหน5าท่ีกองทุนฯ มีด5าน
ใดบ5าง และท%านมีข5อเสนอแนะในการแก5ไขอย%างไร (การสื่อสาร, ความเอาใจใส%ในการบริการ, 
ความรู5ความเข5าใจในงาน, การตอบสนองในการให5บริการ) 

๑.๐๐ 

 ปjญหาการใช5บริการ “สถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวกในการให5บริการ” ท่ีท%านพบขณะเข5า
รับบริการ มีด5านใดบ5าง และท%านมีข5อเสนอแนะในการแก5ไขอย%างไร (ช%องทางการให5บริการ 
(เช%น เว็บไซตI อีเมล เฟสบุKค), สถานที่ให5บริการ (เช%น ความสะดวกในการเข5าถึงจุดให5บริการ 
จำนวนท่ีน่ังรอรับบริการ)) 

๑.๐๐ 

ส้ินสุดการรับทุนฯ   - 

 ปjญหาการใช5งาน “ระบบการบริหารโครงการ (PM)” เปrนอย%างไร และท%านมีข5อเสนอแนะ
อย%างไรเพ่ือแก5ไขปjญหาดังกล%าว (เช%น ปjญหาการเข5าถึงและความง%ายต%อการใช5งาน) 

๑.๐๐ 

 ปjญหาการให5บริการ “ด5านบุคลากร” ท่ีท%านพบขณะเข5ารับบริการกับเจ5าหน5าท่ีกองทุนฯ มีด5าน
ใดบ5าง และท%านมีข5อเสนอแนะในการแก5ไขอย%างไร (การสื่อสาร, ความเอาใจใส%ในการบริการ, 
ความรู5ความเข5าใจในงาน, การตอบสนองในการให5บริการ) 

๑.๐๐ 

 ปjญหาการใช5บริการ “สถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวกในการให5บริการ” ที่ท%านพบขณะเข5า
รับบริการ มีด5านใดบ5าง และท%านมีข5อเสนอแนะในการแก5ไขอย%างไร (ช%องทางการให5บริการ 
(เช%น เว็บไซตI อีเมล เฟซบุKก), สถานที่ให5บริการ (เช%น ความสะดวกในการเข5าถึงจุดให5บริการ 
จำนวนท่ีน่ังรอรับบริการ)) 

๑.๐๐ 

รวม - 
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         ๑๙๔ 
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รายชื่อโครงการที่ให8ข8อมูล 
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รายชื่อโครงการที่ให0ความร3วมมือในการตอบแบบสอบถาม 

โครงการที่ได0รับการสนับสนุนงบประมาณจาก 

กองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร0างสรรคFประจำปHงบประมาณ ๒๕๖๕ 

 

ลำดับ ชื่อ - สกุล / ชื่อหน1วยงาน เบอรBโทรศัพทB Email รหัสยื่นโครงการ 

1 นายวัชรินทร,  ชาล ี 0884614566 nadt.arina@gmail.com 2565-T1/0103 

2 น.ส.สริญญา กิตติเจริญกานต, 0826492955 rabbit5426@gmail.com 2565-T1/0168 

3 สุปรียา พรวิเศษศิริกุล 0882414446 sp_entaro@hotmail.com 2565-T1/0030 

4 คุณสายฝน วาณิชกะ 0864963696 saifon-ang@hotmail.com 2565-T1/0144 

5 นายธนวัฒน, ภิรมกิจ 0622645255 Xzy_thestar@hotmail.com 2565-T1/0232 

6 น.ส ดาริน กำเนิดรัตน, 0968733658 crownstudiodd@gmail.com 2565-T1/0169 

7 ผศ. ดร.อรดล แกlวประเสริฐ 0971817858 tgsb2552@gmail.com 2565-T1/0019 

8 นาย นภดล แกlวบำรุง 0816453316 aenkpeek@gmail.com 2565-T1/0011 

9 หทัยชนก เชียงทอง 0991935558 kepresent@yahoo.com 2565-T1/0238 

10 สุทัศน, ปาละมะ 0841155122 ninejear@yahoo.com 2565-T1/0210 

11 นายอภิลักษมณ, บัวทอง 0891509462 aphiluxb@gmail.com 2565-T1/0043 

12 ลัดดา วิไลศร ี 0636424092 ple.wilaisri@gmail.com 2565-T1/0233 

13 ศุภิสรา วันชาญเวช 0876698830 bambamwcw@gmail.com 2565-T1/0091 

14 อมรวัฒน, พุทธเลิศศักดิ ์ 0815575897 mz125cs@gmail.com 2565-T1/0005 

15 น.ส. ศิรางศุ,สรร ศิลปvชาวด ี 0624949093 ton_or08@hotmail.com 2565-T1/0132 

16 ผศ.ดร.สุธาวัลย, หาญขจรสุข 0812744265 suthawan@g.swu.ac.th 2565-T1/0213 

17 นาย นพรัตน, ลิลิตกุลพาณิชย, 0831778013 beer.ecoshop@gmail.com 2565-T1/0053 

18 พราวรว ีพจนปกรณ, 0824919226 growth_idea@hotmail.com 2565-T1/0140 

19 วันเฉลิม ชูตระกูล 0865118445 wanchalerm.choo@gmail.com 2565-T1/0321 

20 อุรชา   ประภาวด ี 0906453289 urachaprapawadee@gmail.com 2565-T1/0185 

21 มนูญ อุทะกะวาร ี 0982702028 tanupongkwankaew@gmail.com 2565-T1/0137 

22 วิลาสิณ ีชัยเพ็ชร 0816596289 annwila@gmail.com 2565-T1/0247 

23 ณัฐรัชต, จิระพลพนิต 0906566445 msmu48@gmail.com 2565-T1/0141 

24 นางมณีรัตน, ญาณประดับ 0959256337 nudangpig@gmail.com 2565-T1/0083 

25 นางสาว สุดรัก จรรยาวงษ, 0816157882 prayoonfoundation@gmail.com 2565-T3/0003 

26 คุณสุวิมล ประเสริฐพลกรัง 0932914652 suwimol.tik@gmail.com 2565-T3/0006 

27 ภาณุพงษ, วัฒนวิทย,กุล 0629356654 por.ad21@gmail.com 2565-T2/0133 

28 นายอิทธิพล เสียมหาญ 0816100931 siamintelligence@yahoo.com 2565-T2/0300 

29 ดร.รชพรรณ ฆารพันธ, 0966416535 yimmyjr@gmail.com 2565-T2/0240 

30 น.ส.วนัสนันท, กนกพัฒนางกูร 0917426591 nhoi0808@hotmail.com 2565-T2/0111 

31 จิรัชญา ศรีทักษิณากุล 0815404186 careerdemy@gmail.com 2565-T2/0123 

32 ศิริพร แซ}ลิ้ม 0847677162 sumojeab8@gmail.com 2565-T2/0066 

33 คุณภิญญดา  นันทวิภัทร 0851427682 noinith@gmail.com 2565-T2/0350 

34 นางสาวสุทธิดา ม}วงรอด 0945162653 sutthida.km@gmail.com 2565-T2/0039 

35 รองศาสตราจารย,วรินทร,พร ทับเกต ุ 0996142359 warinphon.thapket@gmail.com 2565-T2/0283 
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ลำดับ ชื่อ - สกุล / ชื่อหน1วยงาน เบอรBโทรศัพทB Email รหัสยื่นโครงการ 

36 ดร.อัญชล ีศรีกลชาญ 0959513615 srikolchan@gmail.com 2565-T2/0174 

37 ว}าที่รlอยตร ีสันติภาพ ธรรมแทl 0805478795 kuruka.art@gmail.com 2565-T2/0161 

38 สุพิศ พรหมเพ็ญ 0958989466 kansita.t@gmail.com 2565-T2/0269 

39 ทองเปาด, ทองกำเหนิด 0989866661 motionatlas@gmail.com 2565-T2/0365 

40 Mr. Muangphum Harnsiripetch 0628674621 han_bing_phum_h@hotmail.com 2565-T2/0021 

41 ปริฉัตร, บุญสาร 0929459362 taeniyom.official@gmail.com 2565-T2/0153 

42 นางสาวการันตร ีขุนสงคราม 0972829585 fahfuean.film@gmail.com 2565-T2/0242 

43 เบญจมาศ รอดภัย 0819127430 Orra.or1978@gmail.com 2565-T2/0023 

44 ชูพล ศรีเวียง 0929499282 choopols@gmail.com 2565-T2/0336 

45 นายศุภวัฒน,  สังข,รุ}ง 0891711085 famous_maya@yahoo.com 2565-T2/0043 

46 วรพจน, บุญความด ี 0814014447 w.bunkhwamdi@gmail.com 2565-T2/0069 

47 นางสุพินดา มโนมัยพิบูลย, 0639841555 sugreefoundation2546@gmail.com 2565-T2/0127 

48 ขันธนา  หาเรือนโภค 0953626544 Poo_810@hotmail.com 2565-T2/0354 

49 นางสาวสหัทยา  สิทธิวิเศษ 0903239888 mamfanxiuying@gmail.com 2565-T1/0057 

50 กมลพรรณ นุ}มพยา 0855426539 service.atapy@gmail.com 2565-T1/0080  

51 ณัฐชานันท, ไตรวัฒนวงษ, 0634564916 natchanan.tr@gmail.com 2565-T1/0082 

52 วรญา วิริยะภัทรเดช 0927399888 Pang20853@gmail.com 2565-T1/0306 

53 ปุญชรัสมิ ์ก}อเจริญวัฒน, 0961959641 gpuncharas@gmail.com 2565-T1/0305 

54 นภัสสร พงษ,วิจิตร 0989824697 1229596@gmail.com 2565-T1/0274 

55 นางสาวจอมแกlว  เสน ี 0892966576 wd_child@hotmail.com 2565-T1/0246 

56 วัชระ เกีย๋นตàะ 0954532552 Tomwatchara.k@gmail.com 2565-T1/0176  

57 พระวิสิทธิ ์วงค,ใส 0984758448 wisitnaja@hotmail.com 2565-T1/0015 

58 ณัฐกรกฤตย, เบญจกุลวิวัฒณ, 0626565642 hugbike101@gmail.com 2565-T1/0108 

59 ณัฐหทัย พงศ,พิทักษ, 0891973994 nathatai.biw@gmail.com 2565-T1/0007 

60 นางกุลวด ี อิศรเสนา ณ อยุธยา 0890044661 kultkblessed@gmail.com 2565-T1/0313 

61 ปริญ เพชรมนต, 0616256662 prin.p@teroasia.com 2565-T1/0090 

62 นาย อนุสรณ, ศรีคำขวัญ 0954498254 anusarana@gmail.com 2565-T1/0292 

63 รัฐ จำปามูล 0816192150 rutt.jumpamule@gmail.com 2565-T1/0231 

64 นายณัฐพร  ศรีมุกด, 0832995755 books4children@hotmail.com 2565-T1/0181 

65 นางสาวสายยา  ชุยแฉะ 0814214692 pr.okmass@gmail.com 2565-T1/0249 

66 น.ส.ตาล บำรุงผล 0872429063 tarn@ookbee.com 2565-T1/0099 

67 วีรพงษ, สุนทรฉัตราวัฒน, 0863672254 sangjing1983@gmail.com 2565-T1/0255 

68 นายไชยเชษฐ, ชาวเมืองทอง 0813677348 bobobang.stopdrink@gmail.com 2565-T1/0017 

69 นายชัชนันท, สายะโสภณ 0942967859 jaturapatra@hotmail.com 2565-T1/0049 

70 เชิดพงษ, เหล}ายนตร, 0894595666 cherdlaoyont@gmail.com 2565-T1/0063 

71 นฤนาถ มะเรืองศูนย, 0988370688 sronnapoom@gmail.com 2565-T1/0214 

72 นายอาลิฟ  เบ็ญยานุสรณ, 0879689706 anchalee.prc@gmail.com 2565-T1/0122 

73 นายคณิน  เชื้อดวงผุย 0819759313 kanincd@hotmail.com 2565-T1/0357 

74 ชัชชนัน เทพพานิช 0639924915 chachanan.the@mahidol.edu 2565-T1/0105 

75 นายพุฒิพัฒน, ลีลาวัฒนะกุล 0897668268 jay_chanon@hotmail.com 2565-T3/0005 
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76 สุทธญาณ, ประไพ 0982518586 sutthaya88@gmail.com 2565-T3/0007 

77 นางสาวพิมพ,ลภัส ปุยะต ิ 0992599583 sanfahcompany.ac@gmail.com 2565-T2/0360 

78 ธิดา  พิกุลศร ี 0849224555 llucksaorn99@gmail.com 2565-T2/0162 

79 ผศ.ดร.พรพิพัฒน, จูฑา 0822956198 pornpipat.jut@cdti.ac.th 2565-T2/0310 

80 พัชรินทร, ติ้วตlง 0817555811 plawan08@gmail.com 2565-T2/0042 

81 อภิญญา หิรัญญะเวช 0854833380 tann.ktjn@gmail.com 2565-T2/0122 

82 นางสาวสุพัตรา สว}างอารมย, 0876913765 account@banluegroup.com 2565-T2/0088 

83 ขจีมาส สุภาพันธุ, 0940081334 subhabhundu.kj@gmail.com 2565-T2/0126 

84 อาภาภรณ, สุขหอม 0815642441 arayasook24@gmail.com 2565-T2/0050 

85 นายชาญณรงค, วรรณสอน 0984232292 channarong.wns@gmail.com 2565-T2/0003 

86 พรรณภาภัทร, เชาว,ไวพจน, 0916165461 title_555@hotmail.com 2565-T2/0156 

87 นางสาวเกษณ ีจันทร,ตระกูล 0817242383 info@ecpatthailand.org 2565-T2/0236 

88 นางสาวสุชาดา สุวรรณเทศ 0989199455 suwanthess@gmail.com 2565-T2/0272 

89 อาภากร คัณทักษ, 0891622414 soulmatereaw4617@gmail.com 2565-T2/0147 

90 ปาเจร พัฒนศิร ิ 0641366662 patanasiri.fp@gmail.com 2565-T2/0159 

91 วิภาพรรณ วงษ,สว}าง 0991030823 w.nanaaa@gmail.com 2565-T2/0218 

92 นางปนัดดา สังฆทิพย, 0614496498 tawantawansong@gmail.com 2565-T2/0154 

93 นางอัญชนา สุขสมจิตร 0891114664 anchana_nan@hotmail.com 2565-T2/0332 

94 รุ}งฤด ีพิพัฒนกิจ 0814558070 tudtu000@gmail.com 2565-T2/0044 

95 จิตกร บุษบา 0896667799 iloveholidaytv@gmail.com 2565-T2/0342 

96 ดร.กรกช แสนจิตร 0899256570 nattapong.yam@kbu.ac.th 2565-T2/0079 

97 นางสาวธมล สุวรรณกุล 020963456 mehug2020@gmail.com 2565-T2/0352 

98 จิรวรรณ คงสมสุข 0932244959 khong.jirawan@gmail.com 2565-T2/0157 

99 ผศ.ดร.พรlอมภัค บึงบัว 0816280738 prompakk@gmail.com 2565-T2/0363 

100 ทัศนัย ขุนพิลึก 0656356295 Gogetgood.khun@gmail.com 2565-T2/0187 

101 วรพงศ, บำรุงศร ี 0616959414 b.worapong@gmail.com 2565-T2/0056 

102 นางสาวปนัดดา สาระวัลย, 0899695030 fon_medee@yahoo.com 2565-T2/0338 

103       2565-T1/0036 

104 โสภณ ฉิมจินดา 0991545942 sophon_dv@yahoo.com 2565-T1/0153  

105 อัญชล ี เมฆวิบูลย, 0991545942 banthirdthai@thirdthai.ac.th 2565-T1/0190  

106       2565-T1/0215  

107       2565-T1/0233  

108 ทยามน หัตถาภรณ, 0808644546 Tong@splash.news 2565-T1/0258  

109 มนัส หามาลา 0814592070 eastforum.org2011@gmail.com 2565-T1/0320  

110 อภิญญา มูลจรัส 081-8989877 apinyamoonjarat@gmail.com 2565-T2/0018 

111       2565-T2/0022  

112       2565-T2/0083 

113       2565-T2/0091  

114 ภาวิณี ตันติสุข 0856954256 deux.davinci@gmail.com 2565-T2/0094  

115       2565-T2/0095  
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116 ศรีบัว กันทะวงค, 0851492372 nimsang1980@gmail.com 2565-T2/0106  

117 นางขนิษฐา จารุเวทตระกูล 0813712292 ohflatfive@gmail.com 2565-T2/0152 

118 ผศ.ดร.ชูจิต  สาระภาค 0909127265 choojit.sa@srru.ac.th 2565-T2/0179  

119 เอกวีร, บุษปะเกศ 
 

allmatchma@gmail.com 2565-T2/0180  

120       2565-T2/0193  

121 นายวิโชคศักดิ์ รณรงค,ไพร ี  thaisea.2550@gmail.com 2565-T2/0196  

122 นางสาวธุวรักษ, ปêญญางาม 063 9636561 gade@schoolofchangemakers.com 2565-T2/0225  

123 นางสาว สุวัฒนา นริศรานุกูล 0954614205 mydonaris@gmail.com 2565-T2/0248  

124 ตรีนุช รัชตพิบูล 0830917440 threenuch.r@gmail.com 2565-T2/0284  

125 ดร.ณรงค,  ปรางค,เจริญ 028002525 ต}อ 1207 piyachat.kae@mahidol.edu 2565-T2/0291  

126 ฆอซาลี อาแว 0937479990 k_awae@yahoo.com 2565-T2/0292  

127 ยุวดา ธารเนตร 0816415162 tharanetra@gmail.com 2565-T2/0293  

128 นายบัญชา ชุมชัยเวทย,  pornchanok.wbb@gmail.com 2565-T2/0323  

129 อาจารย,ประวีณ ประพฤติชอบ 
 

praween_pr@hotmail.com 2565-T2/0326  

130 ภาณุพงษ, ปëยะธนะศิริกุล 0816591442 panupong.printz@gmail.com 2565-T2/0340  

131 นายธรรมศรัณย, คู}สันเทียะ 0842495454 finaldraftcreation@gmail.com 2565-T2/0341  

132 นายนรศักดิ์ (จอห,น) รัตนเวโรจน, 0-23085142 pornpan@splash-inter.co.th 2565-T3/0004  
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1 ฐิติมา ทาสุวรรณอินทร,  0856156541 tithima29@hotmail.com 2564-T1/0011 64-1-2-0010 

2 ทัทยา อนุสสรราชกิจ  0883623325 thattayaa@gmail.com 2564-T1/0023 64-1-1-0009 

3 ประดิษฐ, มูสิกะสงค,  0848593596 pradit2555@gmail.com 2564-T1/0039 64-1-2-0019 

4 อานนท, มีศร ี 080-626-7805 For_my_mine@hotmail.com 2564-T1/0043 64-1-2-0008 

5 บัญชา บัวดำ  0898678203 bunchabuadum@gmail.com 2564-T1/0085 64-1-2-0024 

6 สุพัฒตรา เจียมประเสริฐ  0817535710 themomtuem2558@gmail.com 2564-T1/0092 64-1-1-0012 

7 ศ.ดร.พระมหาบุญเลิศ ช}วยธาน ี 086-600-3199 boonlertchuay@gmail.com 2564-T1/0096 64-1-1-0004 

8 บังอร ไทรเกต ุ 0867563276 corecontent2016@gmail.com 2564-T1/0101 64-1-1-0020 

9 ทศรรห, วันด ี 0861970491 na.rangsan@gmail.com 2564-T1/0113 64-1-2-0011 

10 วิชชานนท, สมอุ}มจารย,  0842693582 ziziphusstudio@gmail.com 2564-T1/0122 64-1-2-0025 

11 สุรรัชร, อัฑฒพงศ,  061-942-9565 mrstop78@gmail.com 2564-T1/0124 64-1-1-0003 

12 นภัสญาณ, นาวาล}อง  0869441707 mindmelodyworld@yahoo.com 2564-T1/0139 64-1-2-0016 

13 เปรมปพัทธ ผลิตผลการพิมพ,  0851170087 prempapat.p@gmail.com 2564-T1/0141 64-1-1-0001 

14 ภัคภร สมวงศ,  0626256636 khunphak.s@gmail.com 2564-T1/0149 64-1-2-0017 

15 อรรถพร นิลวงษ,  0818313612 bangkokzz@hotmail.com 2564-T1/0179 64-1-1-0002 

16 ดารณ ีศักดิ์ศิริผล  085-1538245 daranee.swu@gmail.com 2564-T1/0204 64-1-1-0016 

17 มาศอุษา ภู}ระหงษ,  027310630 fonphurahong@gmail.com 2564-T1/0220 64-1-2-0012 

18 พงศธร วงษ,โชติปëïนทอง  0995394419 pp.p@me.com 2564-T1/0237 64-1-1-0005 

19 วัลลภา ถมเพ็ชร  025309020 samudkojorntravel@hotmail.com 2564-T1/0240 64-1-2-0001 

20 วรพรต ก}อเจริญวัฒน,  0918868897 Kidstoryproject@gmail.com 2564-T1/0263 64-1-1-0006 

21 พิเชษฐ, ศรีเชียงหวาง  0863211756 pichetgun@hotmail.com 2564-T1/0282 64-1-2-0002 

22 เบญจยามาศ พิลายนต,  042-512-196  nongpi3@gmail.com 2564-T1/0287 64-1-1-0024 

23 เขม พัชรแสงมนัส  0949484165 varada_007@hotmail.com 2564-T1/0301 64-1-1-0007 

24 จิรภัทร กิตติวรากูล  0814848320 Jirapat11@gmail.com 2564-T1/0320 64-1-1-0015 

25 กัตติกา ตันเปòง  02-023-2396 pakkad.kattika@gmail.com 2564-T1/0326 64-1-1-0008 

26 ชไมพร เอกทัศนาวรรณ  081-314-7147 rdichki@ku.ac.th 2564-T1/0372 64-1-2-0018 

27 กรรณิการ, อินตàะวงศ,  66 5394 1300 kannikar.i@cmu.ac.th 2564-T1/0378 64-1-1-0011 

28 จักริน เทพวงค,  0854962892 jakkarin12@gmail.com 2564-T1/0389 64-1-1-0013 

29 ชินีเพ็ญ มะลิสุวรรณ  0922295511 chineephen.s@yru.ac.th 2564-T1/0401 64-1-1-0018 

30 อภินันท, บัวหภักด ี 089-897-1627 noomjohn@gmail.com 2564-T1/0403 64-1-2-0013 

31 สมิหรา ทันต,เจริญกิจ  081-666-6145 thailandokas@gmail.com 2564-T1/0417 64-1-1-0019 

32 รัญชนา หน}อคำ  089-261-2002 ranchana.nokham@crc.ac.th 2564-T1/0431 64-1-2-0015 

33 กิตต ิสิงหาปêด  0811726506 envisionpro4tmf@gmail.com 2564-T1/0434 64-1-2-0022 

34 วนิทรา ตะเภาทอง  062-442-2060 wanitra.tap@kbu.ac.th 2564-T1/0441 64-1-2-0004 

35 ทักษิณา พิพิธกุล  0802978777 tuksina.p@bu.ac.th 2564-T1/0443 64-1-1-0021 

36 เกษศิร ิทองเฉลิม  0885844156 ketsiri18j@gmail.com 2564-T1/0458 64-1-2-0003 

37 วัชระ แวววุฒินันท,  02-731-0630 vacharav@gmail.com 2564-T1/0459 64-1-2-0023 
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38 ธีรพันธ, จันทร,เปòง  053-170333 threeraphan.janpeng@crc.ac.th 2564-T1/0474 64-1-2-0006 

39 ชมพูนุท สิงห,มณ ี 092-423-2246 chompinkja@gmail.com 2564-T1/0478 64-1-1-0017 

40 ศ.ดร.อรัญญา ตุlยคำภีร,  096-294-9896 atuicomepee@gmail.com 2564-T1/0491 64-1-2-0026 

41 นิรมล วงศ,ใหญ}  0869147464 temroy99.00@gmail.com 2564-T1/0495 64-1-2-0020 

42 ธาดา ราชกิจ  0636514519 fastfolk@gmail.com 2564-T1/0497 64-1-2-0005 

43 สริยาภา คันธวัลย,  0860229554 Sariyapa.k@rbru.ac.th 2564-T1/0530 64-1-2-0009 

44 วรารัตน, หมวกยอด  056652233 wararatmoukyod@gmail.com 2564-T1/0550 64-1-2-0007 

45 วรารมย, ปêจฉิมสวัสดิ ์ 0818545452 pook.skyexits@gmail.com 2564-T1/0629 64-1-1-0022 

46 ชนากานต, พิทยภูวไนย  
0990570505 

0842242416 
Chanakan.dsc@gmail.com 2564-T1/0663 64-1-1-0023 

47 นิธิศ สมิทธิปรีชา  0819246377 rcmediastaff02@outlook.com 2564-T1/0681 64-1-2-0014 

48 ราเมศ เชื้อเมืองพาน  0805781678 bigramate@gmail.com 2564-T1/0699 64-1-1-0010 

49 อรุมาศ วินัยธรรม  02-570-0966 tokklom2014@gmail.com 2564-T1/0708 64-1-1-0014 

50 พรพิมล พิมพ,แกlว  043811128 pimkaew2506@gmail.com 2564-T1/0720 64-1-2-0021 

51 พัชรวรรณ แกlวก}า 025907110 middle_pink@hotmail.com 2564-T2/0028 64-2-4-0022 

51 พัชรวรรณ แกlวก}า 025907110 middle_pink@hotmail.com 2564-T2/0028 64-2-4-0022 

52 วีรยุทธ สีคุณหลิ่ว  043754385 weerayut.s@msu.ac.th 2564-T2/0033 64-2-4-0007 

53 อนาวิล วิภาสวัสดิ ์ 0842651992 vipasawad_anawin@hotmail.com 2564-T2/0050 64-2-2-0001 

54 วีราภรณ, ซิดด ู 076276012 veeraporn.s@phuket.psu.ac.th 2564-T2/0062 64-2-4-0013 

55 ธันวา เสียงหวาน  02 949 2700 thunwa@dik.co.th 2564-T2/0063 64-2-3-0007 

56 ปëยะธิดา ไกรกิจราษฎร,  094-7096193 megimproduction@gmail.com 2564-T2/0068 64-2-3-0003 

57 เตทัศน, สุทธินุ}น  023315174 info@touchpointgroups.com 2564-T2/0086 64-2-4-0020 

58 จุฬาพิช มณีวงค,  022620022 wipada.thipinsen@gmail.com 2564-T2/0093 64-2-4-0010 

59 ณัฏฐพล อมรทัต  0816447260 filmaop99@gmail.com 2564-T2/0100 64-2-4-0018 

60 จิรธณ จิรอุดมพล  0946945414 actitem.studio.bkk@gmail.com 2564-T2/0108 64-2-4-0002 

61 อรวรรณ งอกงาม  02-511-5427 orrawan.ngo@majorcineplex.com 2564-T2/0131 64-2-3-0005 

62 สุริยัน สุวรรณกาล  029428671 fedusys@ku.ac.th 2564-T2/0133 64-2-3-0012 

63 กาญจนพันธุ, มีสุวรรณ  080 -9142994 kankaab@hotmail.com 2564-T2/0146 64-2-4-0003 

64 ภาคภูม ิประทุมเจริญ  0870050011 mommam_p25@hotmail.com 2564-T2/0153 64-2-4-0016 

65 ปูน สีเหลือง  061-553-5958 pseeluaeng@gmail.com 2564-T2/0154 64-2-4-0001 

66 สุทธิศร ีขวัญนิพนธ,  0819002987 ksuthisee@gmail.com 2564-T2/0168 64-2-3-0006 

67 ณัฐพงศ, กำเหนิดงาม  089-159-1565 nnatthap.k@gmail.com 2564-T2/0176 64-2-4-0012 

68 วีระศักดิ ์แสงด ี 081-831-5581 peddirector@gmaill.com 2564-T2/0183 64-2-4-0011 

69 ปณัสย, พุ}มริ้ว  0819032640 everyoneisfamous@yahoo.com 2564-T2/0188 64-2-4-0005 

70 บรรดิษฐ, วรานุยุตร  0958308562 bunditvara@gmail.com 2564-T2/0191 64-2-3-0001 

71 วีรพงษ, เกรียงสินยศ  
063-269-8857 

097-248-2035  

raoyoungyooyangtaotiam2564 

@gmail.com 
2564-T2/0223 64-2-4-0025 

72 สุขเดช บุนนท,  
023108980  

0971519289 
sukadet@rumail.ru.ac.th 2564-T2/0246 64-2-3-0013 

73 กฤศ โตธนายานนท,  0-5377-6000 shinklay@gmail.com 2564-T2/0269 64-2-4-0014 
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74 วรพงศ, บำรุงศร ี 061-6959414 6380180620@student.chula.ac.th 2564-T2/0281 64-2-4-0015 

75 ปëยาภรณ, ศิริวินันท,  0813555155 clicklikelimited@gmail.com 2564-T2/0291 64-2-4-0026 

76 เมฆ สายะเสว ี 0870674878 crosss.studio@gmail.com 2564-T2/0319 64-2-4-0008 

77 ปëยพจน, ตัณฑะผลิน  0-2504-7788 piyapot.ta@outlook.com 2564-T2/0325 64-2-4-0024 

78 กรวิการ, บุญตานนท,   026449080 zunsha@hotmail.com 2564-T2/0335 64-2-3-0010 

79 นิรมล เสรีสกุล  022340293 niramon.s@uddc.net 2564-T2/0339 64-2-3-0011 

80 กฤติกา เกลี้ยงกลม  029439076 kidzoneplus@gmail.com 2564-T2/0352 64-2-3-0004 

81 วราวุธ เจนธนากุล  080-771-3355 zensebd@gmail.com 2564-T2/0394 64-2-4-0009 

82 นทพณ ณ นคร  0814205222 natnanakorn@yahoo.com 2564-T2/0397 64-2-4-0006 

83 ปëïนยศ พิบูลสงคราม  0897808899 thailandgeographic.photo@gmail.com 2564-T2/0406 64-2-3-0009 

84 ขนิษฐา จารุเวทตระกูล  
0813712292 

029828100 
ohflatfive@gmail.com 2564-T2/0418 64-2-4-0019 

85 อารยารัตน, ชาญชัยณรงค,  025745027 cainfomedia@gmail.com 2564-T2/0432 64-2-4-0021 

86 สุกฤต อ}องชาต ิ 0932352398 nametos@gmail.com 2564-T2/0473 64-2-4-0017 

87 อ.สุวัยบàะห, ประพฤติชอบ  081 5375779 su-suwaibah@hotmail.com 2564-T2/0477 64-2-4-0004 

88 ธรรมจรรย, วูด  0968613715 thammajun.woo@learn.co.th 2564-T2/0501 64-2-3-0008 

89 ณัฐพงษ, โอฆะพนม  089 815 6630 natthapong.oka@gmail.com 2564-T2/0506 64-2-4-0023 

90 ฉัตรฏกฤตณ, จติกุล  085-991-3169 chatthakrit.topnews@gmail.com 2564-T2/0511 64-2-3-0002 

91 มูลนิธิสถาบันดนตรีคนตาบอด  024121380 info.tabma@gmail.com 2564-T3/0011 64-3-3-0002 

92 อ.นพ.สมบูรณ, หทัยอยู}สุข  024194077 somboon.hat@mahidol.edu 2564-T3/0013 64-3-4-0001 

93 วรัญญา ไชยภูมิสกุล  0985076216 waranya.toolmorrow@gmail.com 2564-T3/0014 64-3-2-0002 

94 นางฉัตรปวีณ, รักอริยะพงศ,  091-819-7925 sociallabsale@gmail.com 2564-T3/0018 64-3-2-0001 

95 นายกิตติพร ชูเกียรต ิ 025494990 kittiporn_c@rmutt.ac.th 2564-T3/0020 64-3-3-0001 
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