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การพััฒนาของเทคโนโลยีีสารสนเทศทำาให้้เกิด 
การเปลี�ยีนแปลงในโลกของการส่�อสารครั�งยีิ�งให้ญ่่ 
จนนำาไปส่่การเปลี�ยีนแปลงพัฤติิกรรมของมนุษย์ี 
ระบบนิเวศส่�อในปัจจุบันก็ปรับเปลี�ยีนไปจากเดิม
อย่ีางมาก ซึ่่�งการเปลี�ยีนแปลงที�เกดิข่�นนี� ส่งผลให้้
องค์กรทั�งภาครัฐและเอกชน จำาเป็นต้ิองปรับติัว 
เข้าส่่ยีุคดิจิทัล นำาเทคโนโลยีีเข้ามาพััฒนาและ 
ปรบัใช้กบัองค์กร ห้รอ่ Digital Transformation 
เพั่�อสร้างการเปลี�ยีนแปลงในองค์กร ให้้สอดคล้อง
กบัความต้ิองการและความคาดห้วงัของผ่ใ้ช้บรกิาร
ทกุคน เช่นเดยีีวกบัการผลติิส่�อ นวตัิกรรมต่ิาง ๆ  
ก็ถู่กนำามาใช้เพ่ั�อให้้สอดคล้องและเห้มาะสมกับ 
ยีคุดจิทิลัเช่นกนั

บรรณาธิิการบริหาร  
นายีธนกร ศรสีขุใส  
ผ่จั้ดการกองทนุพัฒันาส่�อปลอดภัยีและสร้างสรรค์   
กองบรรณาธิิการ 
นางสาวพัชัรพัร พังษ์ทดัศริกิลุ
นางสาวธญั่ญ่ลักษณ์์ ทองสวสัดิ�
นางสาวจติิติ ิวิสยัีพัรม
นางสาวชนดิาภา เจรญิ่สขุ
นายีเชาวน์ปวธิ เวชทวี
นายีณ์ฐัพัล ศภุสทิธิ�
นางสาวบษุกร ธนโชติวิรพังศ์
นายีภร่ติิ ตินัติดิษิย์ี

TALK
EDITOR’S

ดร.ธนกร ศรีสุุขใสุ
ผู้้�จััดการกองทุุนพััฒนาสุ่�อปลอดภััยและสุร�างสุรรค์์

ค์ณะผู้้�จััดทุำาจัดหมายข่าวสุ่�อปลอดภััยและสุร�างสุรรค์์

นางสาวมนญั่ญ่า ทพิัาบณุ์คเนศ
นางสาวคตีิฌาณ์์ ลอยีเลิศ
นางสาวแก้วใจ จริะวงศ์อร่าม
นางสาววรรณ์ภา ฤทธรัิกษา  
ฝ่่ายศิลิป์์ 
นางสาวญ่าณ์ชาติ ินารถูไทยีวฒันา
นางสาวจารวุรรณ์ ศกลุโสภณ์เมธี 
ถ่่ายภาพ  
นายีประสทิธิ� เอนกอนนัติพันัธุ์ 
พิสูจูน์์อักษร
นางสาวนำ�าทพิัย์ี ลัพัธวรรณ์

สูำาน์ักงาน์  
กองทุนพััฒนาส่�อปลอดภัยีและสร้างสรรค์ 
เลขที� 388 อาคาร เอส.พัี. (ไอบีเอ็ม) 
อาคารเอ ชั�น 6  
ถูนนพัห้ลโยีธิน แขวงสามเสนใน  
เขติพัญ่าไท กรุงเทพัมห้านคร 10400 
โทรศัพัท์ 0 2273 0116-9 
โทรสาร 0 2273 0120 
อีเมล: contact@thaimediafund.or.th  
เว็บไซึ่ติ์: www.thaimediafund.or.th



10&28.08.2566 
รายงานผู้ลการดำาเนินงานของกองทุุนพััฒนาสุ่�อฯ 
ประจัำาปี 2565

27.08.2566 เม่องสุร�างสุรรค์์วัฒนธรรมอาหาร

24.08.2566
THAI FACT-CHECKING NETWORK

25.08.2566  
โอกาสุและค์วามทุ�าทุายของกองทุุนสุ่�อ  

ภัายใต�รัฐบาลใหม่

ที�ประชมุสภาผ่แ้ทนราษฏรและวฒุสิภารบัทราบรายีงานผลการดำาเนนิงานของกองทนุพัฒันาส่�อฯ  
ปี 2565 โดยีดร.ธนกร ศรสีขุใส ผ่จ้ดัการกองทนุพัฒันาส่�อฯ ชี�แจงต่ิอที�ประชมุยีน่ยีนั 
การปฏบัิติหิ้น้าที�ของกองทุนพัฒันาส่�อฯ เป็นไปติามเจตินารมณ์์ พั.ร.บ. กองทนุพัฒันาส่�อ
ปลอดภยัีและสร้างสรรค์ โดยีปี 2565 ดำาเนินการติามยีทุธศาสติร์ระยีะแรก ได้แก่ 1. ส่งเสรมิ 
และสนับสนุนให้้เกิดส่�อดีและพััฒนาศักยีภาพัผ่้ผลิติส่�อ 2. สนับสนุนองค์ความร่้วิจัยี 
และพััฒนาส่�อปลอดภัยีและสร้างสรรค์ 3. รณ์รงค์ ส่งเสริมและสนับสนุนทักษะการร่้ 
เท่าทันส่�อ สร้างความติระห้นักร่ใ้ห้้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเฝ้้าระวังส่�อที�ไม่ปลอดภยัี และ 
4. ส่งเสริมการมส่ีวนร่วมของภาคประชาสงัคม โดยีปี 2566 ใช้ยีทุธศาสติร์ระยีะที� 2 เพัิ�ม
ยีทุธศาสติร์ที� 5 การพัฒันาองค์กรไปส่่องค์กรที�มสีมรรถูนะส่ง เพ่ั�อให้้ห้น่วยีงานรบัมอ่กับ
สภาพัการณ์์ที�เปลี�ยีนแปลงอย่ีางรวดเรว็ ทั�งนี� พัร้อมรบัข้อเสนอแนะจากที�ประชมุเพั่�อนำามา
พัฒันาการทำางานของกองทนุพัฒันาส่�อฯ ต่ิอไป 

กองทุนพััฒนาส่�อฯ จัดงานเสวนาวิชาการ
และแถูลงความร่วมมอ่เพั่�อบร่ณ์าการ และ
เสริ มพั ลั งก า รทำา ง านของ เคร่ อ ข่ า ยี 
ติรวจสอบข้อเทจ็จรงิ (Thai Fact – Checking 
Network) โดยี ดร.ธนกร ศรสุีขใส ผ่จั้ดการ
กองทุนพัฒันาส่�อฯ ร่วมงานเสวนาวิชาการ
และสเติฟาน เดลโฟร์ ห้ัวห้น้าสำานักข่าว 
Agence France-Presse (เอเอฟพีั) ประจำา
กรงุเทพัฯ ประเทศไทยี รายีงานผลการศ่กษา 
“แนวทางการทำางาน และออกแบบระบบ
สนบัสนนุการเช่�อมโยีงข้อมล่ เพั่�อบร่ณ์าการ
และเสริมพัลังภาคีเคร่อข่ายีห้น่วยีงาน 
ติรวจสอบข้อเทจ็จรงิ”

กองทุนพััฒนาส่�อปลอดภัยีและสร้างสรรค์ 
จดัเสวนาวิชาการ “โอกาสและความท้าทายี
ของกองทุนส่�อ ภายีใต้ิรฐับาลให้ม่” โดยีมี  
นายีชวรงค์ ลมิป์ปัทมปาณี์ ประธานสภาการ
ส่�อมวลชนแห่้งชาติ ิอดิศกัดิ� ลมิปรุง่พัฒันกิจ 
ที�ปรก่ษาพิัเศษ บริษทั เนชั�น กรุ�ป (ไทยีแลนด์) 
จำากดั (มห้าชน) รศ.พัจิติิรา ศภุสวสัดิ�กลุ 
อาจารย์ีประจำาคณ์ะนเิทศศาสติร์ จฬุาลงกรณ์์
มห้าวิทยีาลยัี ร่วมเสวนา โดยีมนีกัวชิาการ 
นัก วิชา ชีพัด้านส่� อสารมวลชน และ 
คณ์ะกรรมการประเมินผลการดำาเนินงาน
ของกองทุนพััฒนาส่�อฯ เข้าร่วมรับฟัง 
ด้วยีความสนใจ

กองทุนพัฒันาส่�อฯ เปิดตัิวโครงการเมอ่งสร้างสรรค์วฒันธรรมอาห้าร Touch of Thai Taste 
โดยีม ีดร.ธนกร ศรสีขุใส ผ่จั้ดการกองทนุพัฒันาส่�อฯ เป็นประธานแถูลงข่าว รายีการดงักล่าว
เป็นรายีการสารคดจีำานวน 8 ติอนความยีาวติอนละ 20-25 นาที นำาเสนอวิถูวีฒันธรรม 
ทางด้านอาห้ารของไทยีติั�งแต่ิอดีติจนถู่งปัจจุบัน เอกลักษณ์์และภ่มิปัญ่ญ่าท้องถูิ�นอาห้าร 
แต่ิละภมิ่ภาคของไทยี โดยีสารคดดีงักล่าวจะถู่กนำาไปเผยีแพัร่ทางช่อง CCTV 10 สาธารณ์รฐั
ประชาชนจีนเป็นเป้าห้มายีต่ิอไป เพ่ั�อเผยีแพัร่วัฒนธรรมด้านอาห้ารไทยีให้้เป็นที�ร่้จักของ 
ชาวต่ิางชาติใินวงกว้าง 
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ร้�จััก ‘THREADS’ โซเชียลมีเดีย
น�องใหม่ค์้่แข่ง TWITTER (X) ?

ช่ีวงนี�แพลตฟอร์มโซเชียีลมีเดยีปรับเปลีย่นรป้โฉมกันตลอดเวลา ทั�งชีือ่เรียกและระบบการใช้ีงาน 

เพือ่แย่งชีงิความนิยมในกลุม่ผู้้้ใช้ีกันอย่างเข้มข้น หน่่งในนั�นคือการมาถ่ึงของตัวใหม่อย่าง ‘Threads’ 

แอปพลเิคชีนัโซเชียีล Meta ทีเ่ปิดตัวในเดือนกรกฎาคมทีผู่่้านมา ระหว่างที ่Twitter หรอื X กำลงัเกดิ

ดราม่าเรือ่งการต้องชีำระเงนิเพือ่เพิม่ขอบเขตการมองเหน็โพสต์ 

แม้หลายคนจัะร้ว่้า Threads (เธรดส์) มรีป้แบบการใช้ีงานและหน้าตาคล้ายคลง่กับ Twitter (X)  

แต่ปัจัจับุนัยงัคงมีหลายจัดุทีแ่ตกต่างกัน ก่อนตัดสนิใจัย้ายแพลตฟอร์ม ลองมาเปรียบเทยีบข้อมล้

ไปพร้อมกนั

การสุมคั์รบญัชีใช�งาน

Threads Twitter หรอ่ X

การแสดงผู้ลบนหน้า Feed

ช่�อเรยีกฟัังก์ชันการใช�งาน ช่�อเรยีกฟัังก์ชันการใช�งาน

ใชี้อัลกอริท่มแพลตฟอร์มแสดงผู้ล  
ไม่มีการลำดับเวลาก่อนหลัง

การโพัสุต์ 
เรียกว่า Threads

การโพัสุต์ 
เรียกว่า Post

การแชร์โพัสุต์บนไทุม์ไลน์
เรยีกว่า Repost

การแชร์โพัสุต์บนไทุม์ไลน์
เรยีกว่า Repost 

การแชร์โพัสุต์พัร�อมค์วามเหน็ 
เรยีกว่า Quote

การแชร์โพัสุต์พัร�อมค์วามเหน็ 
เรยีกว่า Quote 

ยงัไม่มี

ค้นหาได้เฉพาะชีือ่บญัชีี

มอืถึอื แทบ็เลต็

มกีารส่งข้อความส่วนตัวทั�งรป้แบบ
ข้อความ และเสียง

ค้นหาได้ด้วยข้อความ ชีือ่บัญชีี  
และแฮชีแทก็

มอืถึอื แทบ็เลต็ และคอมพิวเตอร์

การแสดงผู้ลบนหน้า Feed

แสดงผู้ลตามลำดับเวลา 

ข�อจัำกัด
การอัปโหลด

อุปกรณ์รองรับการใช�งาน อุปกรณ์รองรับการใช�งาน

ใช�บญัช ีInstagram เพั่�อสุมคั์ร 

500 ตวัอกัษร

ไม่เกนิ 10 รป้

5 นาที

280 ตวัอกัษร 

ไม่เกนิ 4 รป้

2 นาท ี20 วินาที

ใช�อเีมล Gmail, Apple 

จัำนวนตวัอกัษร

จัำนวนภัาพั

ค์วามยาวค์ลปิวดิโีอ

Thai 
Media
Fund

3  

K
n
o
w

le
d
g
e



ปัจัจุับันการทำงานร้ปแบบเดิม ๆ อาจัไม่ตอบโจัทย์อีกต่อไป เพราะการ

พัฒนาของเทคโนโลยีดิจัิทัลที่เปลี่ยนแปลงทุกวันนี� ไม่ได้เป็นเพียงเทรนด์

ฉาบฉวย แต่เป็นกระแสหลักที่แทรกซ่มอย้่ในชีีวิตประจัำวันและจัะอย้่ต่อไป 

ในอนาคต เพื่อตอบรับกับความเปลี่ยนแปลงของยุคสมัย องค์กรจั่งควร

เตรียมความพร้อม ปรับโครงสร้างให้พร้อมก้าวส้่การเป็น ‘องค์กรดิจัิทัล’ 

เพื่อสร้างการเติบโตที่มั่นคงและยั่งยืน

องค์กรดิจิทัล ห้มายีถู่ง องค์กรที�ทุกส่วนห้ร่อเก่อบทุกส่วนขององค์กรบริห้าร
จัดการในระบบดิจิทัล บุคลากรทุกระดับมีวิสัยีทัศน์และทักษะด้านดิจิทัล 
สามารถูนำาเทคโนโลยีทีี�เห้มาะสมมาใชใ้นกระบวนการทำางานเพั่�อเพัิ�มศกัยีภาพั 
ช่วยีให้้การทำางานเป็นไปอยี่างราบร่�น ไร้รอยีติ่อ 

ด�านการติดต่อสุ่�อสุาร 

ทุกวันนี�มีโปรแกรมติ่าง ๆ ช่วยีอำานวยีความสะดวกด้านการติิดติ่อส่�อสารติ่อ
บุคคลทั�งภายีในและภายีนอกองค์กร เช่น โปรแกรม Zoom, Gather Town, 
Google Meet, Discord, Line, Microsoft Teams ฯลฯ สำาห้รับพั่ดคุยีทั�งแบบ
ข้อความและวิดีโอด้วยีอินเทอร์เน็ติ ช่วยีลดค่าใช้จ่ายีด้านการเดินทางและ
สามารถูจัดสรรเวลาที�เห้มาะสมสำาห้รับผ่้เข้าร่วมประชุมทุกคนได้ อีกทั�งยีัง
รองรบัการนำาเสนองานและการบนัท่กการประชมุ เราจง่มกัพับวา่แมจ้ะนั�งทำางาน
ในบรษิทัเดียีวกนั ห้ลายีคนก็ยีงันิยีมประชมุผ่านออนไลนที์�โติ�ะสว่นติวัแทนการ 
จัดประชุมในห้้อง 

นวัตกรรมสุ่�อปลุกพัลัง
ขับเค์ล่�อนองค์์กร

MEDIA 
INNOVATION 
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ด�านการตัดสุินใจั 

เดิมการติัดสินใจ วางกลยีุทธ์ ติ้องอาศัยีประสบการณ์์ของบุคลากรเป็นห้ลัก 
แติด่ว้ยีอารมณ์ค์วามร่ส่้กสว่นติวัที�อาจสง่ผลติอ่ภาวะการติดัสนิใจ องคก์รยีคุ
ให้ม่จ่งนิยีมบริห้ารองค์กรด้วยี Data Driven ใช้เทคโนโลยีีในการเก็บข้อม่ล 
นำามาวิเคราะห้์ และประมวลผลเพ่ั�อให้้ได้ผลลัพัธ์ที�แม่นยีำาติ่อการตัิดสินใจ 
โดยีเคร่�องมอ่ที�เกี�ยีวขอ้ง และได้รับความนิยีมใช้งาน ได้แก่ Google Analytics, 
Power BI เป็นติ้น

ด�านการสุ่งเสุริมการพัฒันาบุค์ค์ล
องค์กรยีุคให้ม่มีแนวโน้มที�บุคลากรจะ 
ลาออกโยีกย้ีายีได้เสมอ การฝึ้กอบรมและ 
พัฒันาบุคลากรตัิวต่ิอติวัจง่เป็นการเพัิ�ม
ภาระงาน และอาจส่งผลให้้ผ่้อบรมและ
ผ่้ฝึ้กทำางานล่าช้ากว่ากำาห้นด ปัจจุบัน
ห้ลายีองค์กรจ่งมีการผลิติส่�อดิจิทัลเพั่�อ
เป็นค่่ม่อการทำางานในติำาแห้น่งต่ิาง ๆ 
สร้างคอร์สเพัิ�มความร่้ ทั�งในร่ปแบบ 
E-learning และไฟล์ E-book เพ่ั�อให้้
พันักงานเรียีนร่ไ้ด้ 24 ชั�วโมง และมี
แบบทดสอบประเมินในติอนท้ ายี 
บทเรยีีน จง่มั�นใจไดว้า่ผ่ที้�ผา่นการอบรม
มคีวามร่ค้วามเข้าใจติรงติามวตัิถูปุระสงค์

03
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ด�านบริหารจััดการ

การทำางานโปรเจกต์ิต่ิาง ๆ  ที�มผี่ร่้วมงาน 
ห้ลายีคนมักประสบปัญ่ห้าการ 
ติิดติามสถูานะงาน ทำาให้้เม่�อเกิด
ปัญ่ห้า ผ่้ด่แลไม่สามารถูแก้ไขได้ทัน
ท่วงที เพ่ั�อเพัิ�มศักยีภาพัการบริห้าร
และจัดการงานได้อยี่ างรวดเร็ ว 
ปัจจุบันมีเคร่�องม่อช่วยีบริห้ารจัดการ
ระบบงาน (Workflow) ให้้เป็นไป
อยีา่งราบร่�น และยัีงสามารถูปรับแต่ิง
ร่ปแบบ แชร์ระบบการทำางานร่วมกัน
กับผ่้เกี�ยีวข้องได้อีกด้วยี เช่น Slack, 
Asana, Airtable เป็นติ้น

ส่วนระบบการจัดการงานที�มีร่ปแบบ
ชดัเจน เช่น ระบบการขออนุมตัิกิารลา 
การ จัดซึ่่� อ  การ จัดการห้นัง ส่อ 
สัญ่ญ่า การส่งติ่อเอกสารอัติโนมัติิ 
ฯลฯ สามารถูใช้เคร่�องม่อ Workflow 
Automation ห้รอ่การสร้างชดุกระแส
งานอัติโนมัติิที�ทำางานได้โดยีไม่ติ้องมี
พันักงานแทรกแซึ่งได้ เพั่�อช่วยี
ประห้ยีัดเวลาและลดความผิดพัลาด
ในการทำางานด้วยีม่อ (Manual) 
ติัวอยี่างของผ่้ให้้บริการปัจจุบัน เช่น 
K i n t o n e ,  O365 Wo r k fl ow 
Automation เป็นติ้น

เม่�อองคป์ระกอบติา่ง ๆ  ทั�งบคุลากร นวตัิกรรม และวฒันธรรมองคก์รครบถูว้น
พัร้อมก้าวส่่การเป็นองค์กรดิจิทัลแล้ว สิ�งสุดท้ายีที�ควรใส่ใจค่อการวางแนวทาง 
Cyber Security รับม่อความเสี�ยีงการถู่กโจมติีทางออนไลน์ เพัราะห้ากข้อม่ล
สว่นบคุคล และขอ้มล่ความลบัที�มคีวามออ่นไห้วห้ลดุไปอาจสรา้งความเสยีีห้ายี
แก่องค์กรและผ่้มีส่วนได้ส่วนเสียีทั�งห้มด

นอกจากบทบาทของนวัติกรรมแง่การสร้างประสิทธิภาพัการทำางานภายีใน
องค์กรให้้เติิบโติอย่ีางยีั�งยี่นติามตัิวอยี่างข้างต้ิน การนำานวัติกรรมร่ปแบบ
เดียีวกันมาประยุีกติ์ สร้างสรรค์ผลงานที�เป็นประโยีชน์ต่ิอสาธารณ์ะยัีงเป็น 
อีกช่องทางการแก้ไขปัญ่ห้าสังคมอยี่างยีั�งยี่น กองทุนพััฒนาส่�อปลอดภัยีและ
สรา้งสรรค ์เล็งเห้น็ความสำาคญั่ของการติอ่ยีอดนวัติกรรมจง่สนบัสนนุโครงการ
ผลิตินวัติกรรมที�ส่งเสริมการแก้ปัญ่ห้าการใช้ส่�อในปัจจุบัน ซึ่่�งห้น่�งในผลงาน
โครงการที�น่าสนใจและใช้งานได้จริงค่อ โครงการ Chatbot เพั่�อให้้คำาแนะนำา
ปัญ่ห้าการติิดเกม 

ด�านการจััดเก็บข�อม้ลและแจั�งข�อม้ล 

ในอดตีิการเขา้ถูง่ขอ้มล่องคก์รมกัพับปญั่ห้าขอ้มล่ส่ญ่ห้ายีเพัราะอปุกรณ์จ์ดัเกบ็
ชำารุด แติ่ปัจจุบันมีเทคโนโลยีี Cloud Database ห้รอ่ระบบการจัดการฐาน
ข้อม่ลที�สามารถูทำางานได้แบบออนไลน์ มีความยี่ดห้ยีุ่นในการรับส่งข้อม่ล 
แบบ Real Time ผ่้ใช้สามารถูเรียีกและแก้ไขข้อม่ลได้พัร้อมกันห้ลายีคน  
รวมทั�งปรับแต่ิงแก้ไขได้อยี่างมีอิสระ จ่งไม่ติ้องกังวลเร่�องความจุและความ 
เสียีห้ายีของอุปกรณ์์ 

นอกจากนี� องค์กรขนาดให้ญ่่ยีังนำาระบบ Chatbot ห้ร่อโปรแกรมคอมพัิวเติอร์
ที�ด่แลการสนทนาของผ่้ใช้งานด้วยีเทคโนโลยีี AI มาใช้เพั่�อส่�อสารติอบข้อ 
ซึ่กัถูามจากพันกังานที�มกัเกดิข่�นซึ่ำ�า ๆ  ทั�งการแจง้สวัสดกิารและแจง้กฎระเบยีีบ
ติ่าง ๆ และแจ้งข้อม่ลเพ่ั�อความสะดวกรวดเร็ว เช่น แอปพัลิเคชัน SCG 
Employee Connect ที�มีระบบ HR Chatbot เป็นติ้น

05

ที�มาข้อม่ล:
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 20 สิงห้าคม 2566, จาก https://www.jotform.com/blog/workflow-automation-examples// 
• Google Cloud,  (n.d.). What is a Cloud Database?.  ส่บค้นเม่�อ 20 สิงห้าคม 2566, จาก https:// 
 cloud.google.com/learn/what-is-a-cloud-database
• Johanna Gonzalez,  (2565). 5 Zoom Alternatives That Raise Employee Engagement in 2022.  
 ส่บค้นเม่�อ 20 สิงห้าคม 2566, จาก https://www.gather.town/blog/zoom-alternatives-raise- 
 employee-engagement
• Mystic Advertising,  (2564). How to Boost Employee Productivity with E-learning?. ส่บค้น 
 เม่�อ 15 สิงห้าคม, จาก https://www.linkedin.com/pulse/how-boost-employee-productivity-e-learning- 
 mysticadvertising/
• Michaela Rollings,  (2566). 30 Best Workflow Management Software To Boost Efficiency  
 In 2023. ส่บค้นเม่�อ 25 สิงห้าคม 2566, จาก https://hive.com/blog/kpi-dashboard-software/
• The Power BI Team,  (2558). Power BI + Google Analytics = Power Analytics. ส่บค้นเม่�อ  
 20 สิงห้าคม 2566, จาก https://powerbi.microsoft.com/th-th/blog/power-bi-google-analytics- 
 power-analytics/
• Visor.ai,  (2565). What Can Internal Chatbots Do for Your Company?.  ส่บค้นเม่�อ 2 สิงห้าคม  
 2566, จาก https://www.visor.ai/blog/what-can-internal-chatbots-do-for-your-company/
• ดร.ณ์ัฐวุฒิ พังศ์สิริ,  (2564). การใช้ Chatbot ในงาน HR.  ส่บค้นเม่�อ เม่�อ 2 สิงห้าคม 2566, จาก  
 https://www.khonatwork.com/post/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%83 
 %E0%B8%8A-chatbot-%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99-hr
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CHATBOT ทุี�ปรึกษาออนไลน์แก�ปัญหาติดเกม
โครงการ Chatbot เพื่อให้คำแนะนำปัญหาการติดเกม เป็นโครงการพัฒนาโปรแกรม Chatbot ที่มีชีื่อว่า 

‘ติ�กต็อก’ ให้คำแนะนำ ปร่กษาเกี่ยวกับปัญหาการติดเกมตัวแรกในประเทศไทย ผู้่านแอปพลิเคชีันไลน์ (LINE) 

ที่ภาควิชีาจัิตเวชีศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์ศิริราชีพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล จััดทำข่�นเพ่ือเป็นตัวชี่วย

สำหรับพ่อแม่ผู้้้ปกครองท่ีเผู้ชีิญปัญหาทางพฤติกรรมของล้กจัากการเล่นเกม และต้องการคำปร่กษา 

อย่างรวดเร็ว โดยไม่ต้องรอคิวนัดตรวจักับจัิตแพทย์ตามระบบโรงพยาบาล 

ภายในระบบ Chatbot ประกอบด้วยเมน้สำเร็จัร้ปที่จัำแนกเป็น 3 ส่วนหลัก ได้แก่ 1. แบบประเมินระดับการ

ติดเกม ติดสื่อออนไลน์ 2. คำถึามท่ีพบบ่อย (FAQ) 3. ส่ือดิจัิทัลที่ให้คำแนะนำและแนวทางปฏิิบัติ (อินโฟ

กราฟิกและคลิปวิดีโอ) ส่วนกรณีต้องการสอบถึามข้อม้ลนอกเหนือจัากเมน้ที่มีสามารถึพิมพ์ข้อความได้ใน

ชี่องแชี็ต เมื่อพิมพ์แล้ว AI จัะประมวลผู้ลและตอบกลับอัตโนมัติด้วยข้อม้ลท่ีเกี่ยวข้อง หากบอทไม่สามารถึ

ตอบในเรื่องนั�น ๆ  ได้ ระบบจัะส่งข้อม้ลไปยังนักจัิตวิทยา เพื่อให้คำแนะนำปร่กษาผู้่าน LiveChat แบบส่วนตัว

ต่อไป

ปัจัจุับันผู้ลการดำเนินโครงการระบบ Chatbot มีจัำนวนผู้้้ปกครอง ผู้้้ด้แลเด็ก คร้ เด็ก และเยาวชีน 

เข้าใชี้งานเพื่อรับคำแนะนำแล้วกว่า 6,404 ราย (ข้อม้ลเดือนตุลาคม 2566) และได้รับการตอบรับเป็น 

อย่างดีจัากกลุ่มเป้าหมายเพราะสามารถึเข้าใชี้ได้สะดวกและนำคำแนะนำไปใชี้ได้จัริง สำหรับผู้้้ที่ต้องการ

ติดตามข่าวสารโครงการเพิ่มเติมสามารถึติดตามได้ทาง Facebook Fanpage: Healthy Gamer เกมสมดุล 

ชีีวิตสมดุล 
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พร้อมไหมองค์กรไทย

DIGITAL 
TRANSFORMATION

20% 

30% 

43% 

43% 

ผู้ลสำรวจั Digital Transformation ในชี่วงปี 2563-2565 เพื่อศ่กษาทัศนคติขององค์กรต่อการปรับตัวส้่ดิจัิทัล 

โดยการสำรวจัในปี 2563-2564 ใชี้แบบสอบถึามด้วยวิธีการวัดเชีิงปริมาณ ส่วนปี 2565 ใชี้การสัมภาษณ์ผู้้้ตอบ

แบบสำรวจัในกลุ่มผู้้้บริหารระดับส้ง โดยดีลอยท์ ประเทศไทย 

ที�มา : รายีงานการสำารวจการเปลี�ยีนแปลงทางดิจิทัลของประเทศไทยี ปี 2565
(Thailand Digital Transformation Survey Report 2022) โดยี ดีลอยีท์ (Deloitte) 

ที�มา: รายีงานการสำารวจการเปลี�ยีนแปลงทางดิจิทัลของประเทศไทยี ปี 2565
(Thailand Digital Transformation Survey Report 2022) โดยี ดีลอยีท์ ประเทศไทยี

ไทุยพัร�อมแค์่ไหนปรับตัวสุ้่องค์์กรดิจัิทุัล 

บริษัทอย้่ในระยะปรับตัว
เพื่อตอบสนองเทรนด์
ตลาดดิจัิทัล

บริษัทมีแผู้นดิจัิทัล 
พร้อมดำาเนินการ  
ทั�งการลงทุนและนวัตกรรม  
ผู้นวกแนวคิดย่ดล้กค้า 
เป็นศ้นย์กลางไวใน DNA 
ขององค์กร

บริษัทมีแผู้นดิจัิทัลครบถึ้วน 
พร้อมดำาเนินการ ทั�งการลงทุน 
และนวัตกรรม ผู้นวกการรักษา 
ความปลอดภัยทางไซเบอร์ไว้ ใน  
DNA ขององค์กร

บริษัทกลับไปอย้่ในระยะ 
Doing Digital ให้ความ
สำาคัญกับเทคโนโลย ี
พื�นฐานหลังโควิด 19  
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ค์าดการณ์ค์่าใช�จั่ายด�านไอทุีทุั�วโลก อตัราการลงทนุคา่ใชีจ้ัา่ยดา้นไอททีัว่โลก (ลา้นลา้น USD) 

ระบบศ้นย์ข้อม้ล

ระบบศ้นย์ข้อม้ล

ม้ลค่าการใชี้จั่าย (ล้านล้าน USD)

อัตราการเติบโต (%)

บริการด้านไอที

บริการด้านไอที

บริการด้านการสื่อสาร

บริการด้านการสื่อสาร

อุปกรณ์

อุปกรณ์

ซอฟต์แวร์

ซอฟต์แวร์

สำารวจผ่้นำาองค์กร 2,544 คน ระห้ว่างมีนาคมและเมษายีน 2023 โดยี Gartner, Inc. ChatGPT  
ย่อมาจัากคำทั�งหมด 2 ชีุด 
ได้แก่ “Chat” และ “Generative  
Pre-trained Transformer” 
ภายใต้แนวคิดของ Deep 
Learn ing และ Natural 
Language Processing (NLP) 
จันได้ออกมาเป็น Artificial 
Intelligence (AI) ที่มีลักษณะ
คล้าย Chatbot 

Generative AI 
ปัญญาประดิษฐ์ร้ปแบบหน่่ง
ที่ใชีส้ำหรบัสรา้งเนื�อหาใหม ่ๆ  
ได้อย่างหลากหลาย อย่าง
อัต โนมัติ ไ ม่ ต้องมีมนุษย์ 
เข้ามาชี่วย โดยเรียนร้้จัาก
ข้อม้ลที่ มีอย้่ ด้ วยการ ใชี้
เทคโนโลยีการเรียนร้้เชีิงล่ก 
(Deep Learning)

ที�มา: Gartner (เมษายีน 2023) การคาดการณ์์ค่าใช้จ่ายีด้าน IT เพัิ�มข่�นทั�วโลก โดยี Gartner 

ที�มา: ผลสำารวจ ChatGPT กระติุ้นการลงทุนด้าน AI ของผ่้บริห้ารองค์กร โดยี Gartner

ระบุการเปิดตัวของ ChatGPT 
กระตุ้นให้บริษัทเพิ่มการลงทุน

ด้านปัญญาประดิษฐ์ (AI)

เช่ืีอว่าประโยชีน์ของ Generative AI 
มีมากกว่าความเสี่ยง 

องค์กรส่วนใหญ่อย้่ในชี่วงของ
การสำารวจัและศ่กษาเทคโนโลยี 

Generative AI 

ผู้้้บริหารให้ความสำาคัญกับ
การลงทุนใน Generative AI

อย้่ในชี่วงการทดลอง 
หรือในชี่วงของการผู้ลิต

CHATGPT กระตุ้นองค์กรลงทุนด้าน AI 
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ค์าดการณ์ม้ลค์่าการใช�จั่ายด�านไอทุีกลุ่มต่าง ๆ (ล�านล�าน USD) 

ค์าดการณ์อัตราการเติบโตม้ลค์่าการใช�จั่ายด�านไอทุีกลุ่มต่าง ๆ (%)

0.5

คาดการณ์ปี 2566 
ม้ลค่าการใชี้จั่ายด้านไอที
ทั่วโลกเติบโต 5.5% ม้ลค่า
รวม 4.6 ล�านล�าน USD 
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เมื่อสื่อและเนื�อหาต่าง ๆ ถึ้กสร้างสรรค์ด้วยวิธีการใหม่ ๆ เป็นนวัตกรรมสื่อ (Media 
Innovation) ซ่่งมีทั�งองค์ความร้้ที่หลากหลาย หรือมีชี่องทางและเนื�อหาที่คิดข่�นใหม่ 
หรือต่อยอดจัากของเดิม ย่อมเกิดประโยชีน์อย่างหลากหลาย ทั�งเปิดโอกาสการเรียนร้้ 
ส่งผู้ลต่อการเปลี่ยนแปลงทัศนคติของสังคมไปในทางพ่งประสงค์ นวัตกรรมสื่อที่อย้่บน
หลักคิด “ปลอดภัยและสร้างสรรค์” จั่งเสมือนการสร้างโลกแห่งอนาคตที่เป็นโลก 
ที่ปลอดภัยและสร้างสรรค์เชี่นกัน

Spotlight ฉบับนี� ชีวนให้ร้จ้ักั 4 โครงการทีน่่าสนใจัด้านนวัตกรรมสือ่ ภายใต้การสนับสนุน
ของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ ที่นำเทคโนโลยี AI Chatbot เทคโนโลยี
จัำลองเสมือนจัริง หรือ Virtualization, Metaverse หรือแอปพลิเคชัีนต่าง ๆ มาใช้ี 
ให้เกิดประโยชีน์และสร้างสรรค์สุด ๆ 

MEDIA 
INNOVATION 
สุร�างสุรรค์์สุ่�อปลอดภััย สุร�างโลกอนาค์ต
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Hellogram แรงบันดาลใจัสุ้่นวัตกรรม 
โครงการพัฒนาสื่อโฮโลแกรมบนแพลตฟอร์มดิจัิทัลแห่งการเรียนร้้ในศตวรรษที่ 21 ชี่วยสร้างแรงบันดาลใจั
ให้ทุกวัยสร้างนวัตกรรม มองนวัตกรรมเป็นเรื่องใกล้ตัวที่ทุกคนทำได้

สุแกนเฝ้้าระวังการระรานบนโลกออนไลน์ 
โครงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์การเกิดพฤติกรรมการกลั่นแกล้งบนสื่อสังคมออนไลน์ เพ่ือการเฝ้้าระวัง 
การระรานบนโลกออนไลน์ ระยะที่ 2 กับเทคโนโลยีสุดล�ำ ป้องกันไม่ให้ตกเป็นเหยื่อการบ้ลลี่

Metaverse กับบริการด�านสุุขภัาพัจัิตยุค์ใหม่
Metaverse หรือโลกเสมือนจัริง เข้ามาเกี่ยวข้องกับบริการด้านสุขภาพจัิตยุคใหม่ โดยเฉพาะ AR หรือ VR นั�น 
ไม่ได้มีไว้เพียงเพื่อความบันเทิงเท่านั�น แต่ยังนำมาใชี้ประโยชีน์ทางการแพทย์ได้อีกด้วย

fuse. Film เทุศกาลหนงัสัุ�นของเดก็ไทุย 
เทศกาลหนงัสั�นของเดก็และเยาวชีนไทยที่ใหญท่ีส่ดุในประเทศ ครั�งที ่2 ทีเ่ปดิโอกาสใหเ้ดก็ทกุคนไมจ่ัำกดั ในหวัขอ้ 
“fuse. KIDS”  หนังเด็กที่ปลอดภัยและสร้างสรรค์
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ปิยีะวดี ไกรกจิราษฎร์ ห้รอ่ ครป่ายี ห้วัห้น้าโครงการพัฒันาส่�อโฮโลแกรมบนแพัลติฟอร์ม
ดจิทิลัแห่้งการเรยีีนร่ใ้นศติวรรษที� 21 (Hologram Media Development Project on Digital 
Learning Platform in the 21st Century) เจ้าของไอเดียีส่�อการเรยีีนร่สุ้ดลำ�าส่�อสร้างสรรค์
ใน YouTube ช่�อ Hellogram ที�ได้รบัสนบัสนนุทนุจากกองทนุพัฒันาส่�อฯ ประเภททนุส่งเสรมิ
และสนบัสนนุเดก็และเยีาวชน ปี 2564 บอกถูง่แรงบนัดาลใจที�มาของโครงการฯ ว่า

“จดุเริ�มต้ินของแรงบันดาลใจมาจากพัี�สาวฝ้าแฝ้ดที�เขยีีนโครงการฯ ทำาแอปพัลิเคชนัส่�อศิลปะ
เพั่�อกระติุน้การท่องเที�ยีวของไทยี ทำาให้้คิดทำาโครงการที�เกี�ยีวกบัส่�อการสอนและเทคโนโลยีี 
เพัราะชอบเรยีีนร่เ้ร่�องวทิยีาศาสติร์เป็นทนุเดมิอยี่แ่ล้ว ซึ่่�งในช่วงที�ยี่�นโครงการขอสนบัสนนุทนุ
เพั่�อทำาส่�อสร้างสรรค์เข้ามานั�น ยีังเป็นเพัียีงเยีาวชน แต่ิอายีุน้อยีก็ไม่ได้เป็นเง่�อนไขห้ร่อ
อปุสรรคเลยี ห้ากมแีรงบนัดาลใจสร้างสรรค์โครงการที�เป็นประโยีชน์ กจ็ะได้รบัการพัจิารณ์า
จากกองทนุพัฒันาส่�อฯ ร่ส่้กดใีจมากที�ได้รบัโอกาสครั�งนี� เพัราะในการทำาโครงการฯ กไ็ด้ 
เรยีีนร่ก้ารบรหิ้ารจดัการและทกัษะให้ม่ ๆ เพัิ�มเติมิ รวมถูง่ได้สร้างประโยีชน์ให้้ผ่อ้่�น ถูอ่ว่า
เป็นการส่งต่ิอแรงบนัดาลใจให้้กบัน้อง ๆ คนรุน่ให้ม่ด้วยี”

สำาห้รบัส่�อที�ผลติิในโครงการเป็นคลปิวดิโีอ จำานวน 10 คลิป แบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 1. ส่�อ
การสอนสร้างโฮโลแกรมโปรเจกเติอร์รป่แบบให้ม่ I DIY NEW HOLOGRAM PROJECTOR 
เป็นส่�อโฮโลแกรมแนวให้ม่ที�พััฒนาข่�นให้้สามารถูสร้างได้จริงในชีวิติประจำาวัน โดยีเสนอ 
ความห้ลากห้ลายีในการสร้างสรรค์โฮโลแกรมโปรเจคเติอร์ ผ่านมมุมองจากคนห้ลายีช่วงวยัี 
เพั่�อสร้างแรงบนัดาลใจให้้ทกุช่วงวยัีสร้างสรรค์นวตัิกรรมโฮโลแกรม และ 2. ส่�อการสอนสร้าง 
โฮโลแกรมมีเดียี มีเป้าห้มายีเพ่ั�อส่งเสริมการเพัิ�มทักษะทางเทคโนโลยีีผ่านการสร้าง 
โฮโลแกรมมเีดยีี โดยีเน้นให้้บคุคลทั�วไปทั�งที�มคีวามถูนดัห้รอ่ไม่ถูนดัในโปรแกรมนั�น สามารถู
เข้ามาเรยีีนร่พ้ั่�นฐานในการใช้โปรแกรมได้จากส่�อที�ผลติิข่�น

“นกัเรยีีนที�ได้เข้ามาใช้งานช่�นชอบกนัมาก เขาติ่�นเต้ินกบัการเรยีีนร่ ้ เราค้นพับว่าเดก็ระดบั
ประถูมศ่กษาในต่ิางจังห้วัดไม่ได้มโีทรศัพัท์ทุกคน บางคนห่้างไกลเทคโนโลยี ี แต่ิเม่�อเรียีนร่้

Hellogram สุร�างแรงบันดาลใจั ให�ทุุกวัย
สุร�างนวัตกรรม
หากพั้ดถึึง “โฮโลแกรม” ภัาพัเสุม่อน 3 มิติทุี�เกิดขึ�นมาจัากการฉายภัาพั  

2 มิติ โดยอาศัยหลักการสุอดแทุรกของแสุง ฟัังแล�วอาจัด้เข�าใจัยาก แต่ถึ�า

ค์ิดถึึงหนังแนวแฟันตาซีล�ำ ๆ  สุักเร่�อง ทุี�มีภัาพั 3 มิติสุามารถึทุะลุจัอออกมา

ให�ได�เห็นเหม่อนภัาพัจัริง ค์งพัอนึกภัาพัออกกันอย้่บ�าง ซึ�งเทุค์โนโลย ี

โฮโลแกรมนั�น ในต่างประเทุศนยิมนำไปใช�จัดัแสุดงนิทุรรศการกันอย่างกว�างขวาง

YouTube: 
Hellogram

ดาวน์โห้ลดส่�อ 
สร้างโฮโลแกรม 

ลงมอ่ทำา ทกุคนทำาได้ โดยีใช้ห้ลักคณ์ติิศาสติร์
ง่ายี ๆ จากติรโีกณ์มติิ ิใช้เส้นแกนสมมาติร
แนวติั�งแนวนอน ใช้มมุ 45 องศาจากเส้น
ทแยีงมุมสี�เห้ลี�ยีมมมุฉากโดยีไม่ต้ิองคำานวณ์
ถู่งไม่ถูนัดคณิ์ติศาสติร์ก็ทำาได้ เกิดเป็น
นวตัิกรรมส่�อสร้างสรรค์เกี�ยีวกบัการคำานวณ์
มีการสร้างโฮโลแกรมห้ลายีร่ปแบบ เช่น 
สร้างจากอะครลิกิใส จากแบะแซึ่ห้รอ่นำ�าติาล 
เป็นต้ิน 

ส่วนผลที�ได้ของโครงการฯ นั�น ครป่ายีบอกว่า  
แม้ยีอดวิวจาก YouTube จะห้ลักห้ม่�น 
ผ่ต้ิดิติามยัีงไม่เยีอะมาก แต่ิได้พัยีายีามนำา
โครงการนี� ไปต่ิอยีอดผลิติโฮโลแกรม
สำาเร็จร่ปเป็นส่�อการสอน เพั่�อทดลองใช้ 
ในรป่แบบแอปพัลเิคชนัต่ิอ เห้นอ่อ่�นใดสิ�งที�ทำา 
บรรลเุป้าห้มายี สามารถูสร้างแรงบนัดาลใจ  
สร้างนวัติกรรม ได้รบัการกดไลก์ กดแชร์ 
จากคนห้ลายีวัยี แม้แต่ิผ่ส่้งอายีกุท็ำาติามได้ 
และเปลี�ยีนมมุมองว่าการใช้เทคโนโลยีไีม่ยีาก 
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ดร.ปิยีะนุช ธ่ปถูมพังศ์ ห้ัวห้น้าโครงการการวิเคราะห์้ความสัมพัันธ์การเกิดพัฤติิกรรม 
การกลั�นแกล้งบนส่�อสังคมออนไลน์ เพ่ั�อการเฝ้้าระวงัการระรานบนโลกออนไลน์ ระยีะที� 2 
และ วรพังศ์ บำารงุศร ีนกัวิจยัี จบัเข่าพัด่คยุีถูง่โครงการฯ ซึ่่�งได้รบัทุนสนับสนุนจากกองทุนพัฒันาส่�อฯ  
ประเภทเชงิยุีทธศาสติร์ ประจำาปี 2565 ทำาห้น้าที�พัฒันาระบบการประเมนิข่าวสารออนไลน์ 
(Social Media Analytics) ในรป่แบบ Web Application ด้วยีการพัฒันาระบบการกวาด 
และเก็บข้อมล่จากส่�อสงัคมออนไลน์ สร้างโมเดลการประมวลผลทางภาษา ที�สามารถูจำาแนก
ประเภทและระดับความรุนแรงการระรานบนโลกออนไลน์ (Cyberbullying Analysis)  
ด้วยีเคร่�องมอ่ลำ�าสมัยี ที�ช่วยีติรวจจบัการระรานบนโลกออนไลน์ ระบบการเฝ้้าระวงัที�นำามาใช้
แจ้งเติอ่นถูง่ผ่ม้อีำานาจห้รอ่ผ่ก้ำาห้นดนโยีบายีให้้รบัร่ถู้ง่ปัญ่ห้า ห้รอ่ใช้เพ่ั�อเป็นห้ลักฐานในการ
ฟ้องร้องคดี  ติรวจจับการแพัร่กระจายีและแห้ล่งที�มา โดยีใช้เทคโนโลยีปัีญ่ญ่าประดิษฐ์ (AI) 
ประมวลผลภาษาธรรมชาติ ิ(NLP) และ Machine Learning ที�สามารถูวเิคราะห์้ได้ถูง่ระดบั
อารมณ์์ ประเภทของการระราน และระดบัความรนุแรงในการระราน อกีทั�งระบบยีงัสามารถู
แสดงผลในรป่ของ Interactive Dashboard อีกด้วยี

สำาห้รบัระบบประมวลผลภาษาธรรมชาติแิละรายีการแสดงผลการกลั�นแกล้งบนโลกไซึ่เบอร์ 
(Social Listening: Cyberbullying) ซ่ึ่�งเป็นระบบที�ใช้งานในโครงการฯ ได้รบัรางวลัรองชนะเลิศ 
อนัดับ 1 ประเภทผลงานนวัติกรรมส่�อและการส่�อสาร จากสำานกังานนวัติกรรมแห่้งชาติิ 
(องค์การมห้าชน) NIA 

ดร.ปิยีะนชุอธิบายีว่า CORNEA AI ค่อแพัลติฟอร์ม Social Listening โดยีคนไทยี ซึ่่�งมี 
จดุเด่นกว่าแพัลติฟอร์มอ่�น ๆ เพัราะเป็นแพัลติฟอร์มที�ถูก่พัฒันาในประเทศไทยี ทำาให้้ระบบ
เข้าใจธรรมชาติิของการใช้ภาษาไทยี ช่วยีติิดติามความคิดเห้็นข้อม่ลเชิงล่กบนส่�อสังคม
ออนไลน์ได้ง่ายี มคีวามแม่นยีำาและชดัเจน แพัลติฟอร์ม CORNEA AI สามารถู Monitor 
ข้อความจากโซึ่เชียีลมีเดียีห้ลากห้ลายีประเภท ไม่ว่าจะเป็น Facebook, X, YouTube, 
Instagram, Google ห้รอ่ Pantip ได้อย่ีางง่ายีดายีและสะดวกต่ิอผ่ใ้ช้

ที�สำาคญั่ใช้งานง่ายี เข้าใจง่ายี เพีัยีงใส่คย์ีีเวิร์ดที�สนใจ ระบบจะเก็บข้อมล่จากแพัลติฟอร์ม
ออนไลน์ แล้วนำามาประมวลผลแสดงในรป่แบบ Visual Analytic ที�เข้าใจง่ายี ความแม่นยีำาส่ง  
ด้วยีระบบประมวลผลทางภาษาอจัฉรยิีะ (AI Engine) ที�พััฒนาโดยีคณ์ะผ่ว้จิยัีและผ่เ้ชี�ยีวชาญ่

AI ระบบเฝ้้าระวังการระรานบนโลกออนไลน์
ปัญหาการระรานบนโลกออนไลน์ ในบ�านเราไม่ ใช่เร่�องเล็ก ๆ ปัจัจัุบัน

พัฤตกิรรมระรานทุางไซเบอร์ (Cyberbullying)  ของไทุยตดิอนัดบั 2 ของโลก 

รองจัากประเทุศญี�ปุ�น สุ่�อสุังค์มออนไลน์กลายเป็นเค์ร่�องม่อทุี�ถึ้กใช�เป็น 

อีกช่องทุางหนึ�งการค์ุกค์ามหร่อทุำร�ายผู้้�อ่�นโดยปราศจัากการค์วบค์ุมด้แล

ด้าน NLP ชาวไทยี มีการนำาไปใช้งานใน
ห้น่วยีงานราชการ วิเคราะห์้กระแสและ 
ความเคล่�อนไห้วของกลุ่มคนบนโลกโซึ่เชยีีล 
ด้วยีระบบซ่ึ่�งถู่กพััฒนาด้วยี NLP และ 
Machine Learning เป็นประโยีชน์ต่ิอการ 
นำาข้อมล่ไปใช้อย่ีางมาก

“โครงการในระยีะที� 1 เราสัมภาษณ์์ 
ผ่เ้ชี�ยีวชาญ่เพั่�อเกบ็ข้อมล่ ทั�งนกัวชิาการและ
ส่�อมวลชน เพ่ั�อเก็บข้อม่ลการระรานทาง
ไซึ่เบอร์ว่ามกีี�ประเภท กี�แบบ เพ่ั�อนำาไปใช้ 
ในการคำานวณ์และประเมนิว่าเป็นบล่ลี�ประเภท 
ไห้น ความรนุแรงมกีี�ระดบั เช่น นนิทา ด่ถูก่ 
ล่วงละเมิด คำาที�ก่อให้้เกิดความเกลียีดชัง 
และเริ�มมชี่�อคนเข้ามาเกี�ยีวข้อง การฟ้องร้อง 
ข่ฆ่่่าทำาร้ายี จนสามารถูนำามาเป็นห้ลักฐาน
ทางกฎห้มายีได้ ในระยีะที� 2 เกดิการทดลอง
ใช้กบัห้น่วยีงานราชการเชิงงานวจิยัีติวัระบบ 
ซึ่่�งปัจจบุนัอยี่ร่ะห้ว่างปรบัปรงุระบบ มกีาร
ปรับสเกลรองรับผ่้ใช้ได้มากข่�น จะเป็น
ประโยีชน์กับการกำาห้นดนโยีบายีเพั่�อแก้
ปัญ่ห้าต่ิาง ๆ ต่ิอไป”

Thai 
Media
Fund

13  

S
p
o
tlig

h
t



ดร.กณั์ฐรตัิน์ เห้ล่องอ่อน ห้รอ่ อาจารย์ีมกุ เจ้าของโครงการ Metaverse กบั สขุภาพัจติิ ซ่ึ่�ง
ได้รบัสนบัสนนุทนุจากกองทนุพัฒันาส่�อฯ ประเภทเชงิยุีทธศาสติร์ ปี 2565 บอกถูง่จดุเริ�มต้ิน 
ที�มาของโครงการว่า ตินเองเป็นนกัจติิวทิยีา ทำางานสายีสขุภาพั จง่มองเห้น็ปัญ่ห้าเร่�องการ
ให้้คำาปรก่ษาปัญ่ห้าสขุภาพัจติิ ซึ่่�งในต่ิางประเทศมกีารให้้คำาปรก่ษาออนไลน์โดยีใช้เทคโนโลยีี
มานานแล้ว แต่ิในประเทศไทยียีงัไม่มี นกัจติิวิทยีาในไทยีเองกไ็ม่มปีระสบการณ์์ด้านเทคโนโลยีี
ห้รอ่ขาดความเชี�ยีวชาญ่

“ที�ผ่านมามกีารถูกเถูยีีงกนัเร่�องกฬีาอสีปอร์ติ กม็คีวามกงัวลเยีอะ จะเกดิปัญ่ห้าสขุภาพัจติิ
มากข่�นกบัเด็ก เราจง่มักจะห้ลกีเลี�ยีงการนำาเทคโนโลยีมีาใช้ เม่�อเกิดโรคระบาดโควดิ 19  
คนทำางานสายีสุขภาพัจิติไม่สามารถูใช้กระบวนการเดิมในการด่แลผ่้ป่วยีเพัราะไม่สามารถู 
เจอติัวได้ บุคลากรก็ต้ิองปรับติัวและเรียีนร่้ ซ่ึ่�งต้ิองใช้เวลาค่อนข้างนานกว่าจะปรับติัวได้ 
สขุภาพัจติิของผ่ป่้วยีกเ็กดิปัญ่ห้าเยีอะมาก เพัราะไม่สามารถูเข้าถูง่การด่แลได้ การใช้เทคโนโลยี ี
เข้ามาช่วยีจง่เป็นเร่�องที�จะช่วยีแก้ปัญ่ห้าได้”

ดร.กัณ์ฐรตัิน์มองว่า ปัจจุบนัเทคโนโลยีเีข้ามามีบทบาทและสามารถูนำามาใช้ให้้เกิดประโยีชน์ได้  
ในการดำาเนนิการโครงการฯ มกีารจดังานเสวนาออนไลน์พัด่คยุีกนัถูง่การนำาทั�ง 2 ศาสติร์ 
มาเจอกนั ทำาให้้ได้มุมมองที�ห้ลากห้ลายี เราพับว่าเทคโนโลยีไีม่ใช่สิ�งที�น่ากลวัและไม่ใช่ปัญ่ห้า 
เรากลวัว่าคนจะอย่่ีในโลกเสมอ่นไม่อยี่ใ่นโลกความเป็นจรงิ สดุท้ายีพับว่าโลกข้างนอกไม่น่าอยี่่
จ่งเล่อกไปอยี่่ในโลกเสม่อนจริง ที�สำาคัญ่ปัญ่ห้าไม่ได้อยี่่ที�เทคโนโลยีี แต่ิอยี่่ที�ผ่้ใช้งานจะใช้ 
ให้้เกดิประโยีชน์ห้รอ่โทษอย่ีางไร

ห้ลงัจากที�มกีารค้นคว้าติกผล่กข้อมล่ มกีารจดัทำานทิรรศการที� TCDC เป็นเวลา 1 เด่อน  
มเีสวนาออนไลน์ และผลติิส่�อเผยีแพัร่ด้วยีข้อมล่ที�ได้มาห้ลากห้ลายีรป่แบบ ทั�งอนิโฟกราฟิก 
บทความ วดีิโอ โดยีสามารถูด่ย้ีอนห้ลงัได้ผ่าน Facebook, YouTube และเวบ็ไซึ่ต์ิ Meehug  

ดร.กัณ์ฐรัติน์อธบิายีให้้เข้าใจถูง่การนำาเทคโนโลยี ี VR มาใช้ในงานสุขภาพัจิติให้้เข้าใจได้ง่ายี
ข่�นว่า ในผ่้ป่วยีที�เป็นโรคกลัวความส่ง ได้นำาเทคโนโลยีี Metaverse มาใช้บำาบัดโดยีทำา
ภาพัเสมอ่นความส่ง 7 ระดบั เพั่�อให้้ผ่ป่้วยีรบัมอ่กบัความส่งได้มากข่�น ผ่านการทดลอง
ประสบการณ์์ในโลกเสมอ่นจรงิ เป็นโปรแกรมเชงิป้องกนั สร้างความสนกุเห้มอ่นเล่นเกม  
อกีเทคนคิห้น่�งค่อ เทคนคิเก้าอี�ว่าง ค่อการสร้างบคุคลที�ส่ญ่เสยีีไปแล้วห้รอ่คนที�เป็นปมปัญ่ห้า

เมตาเวิร์สุ กับบริการด�านสุุขภัาพัจัิตยุค์ใหม่
Metaverse โลกเสุมอ่นจัรงิ เข�ามาเกี�ยวข�องกบับรกิารด�านสุขุภัาพัจัติยคุ์ใหม่

ได�อย่างไร การใช�เทุค์โนโลยีโลกเสุม่อน Augmented Reality (AR) เป็นการ

นำวัตถึุเสุม่อนมาใช�กับโลกแห่งค์วามเป็นจัริง Virtual Reality (VR) เป็นการ

จัำลองโลกเสุม่อนแยกออกจัากโลกแห่งค์วามเป็นจัริง ทุั�งหมดไม่ได�มีไว�แค์่

ค์วามบันเทุิงเทุ่านั�น แต่สุามารถึนำไปใช�ประโยชน์ทุางการแพัทุย์อีกด�วย ของผ่ป่้วยี ให้้นั�งอยี่ที่�เก้าอี�ข้าง ๆ เพั่�อให้้ผ่ป่้วยี 
ได้ปฏสิมัพันัธ์ ร่วมกจิกรรมในการด่แลติวัเอง 
ขอบคณุ์ติวัเอง และรักติวัเอง จากเดมิที�ต้ิอง
ใช้วธิกีารจนิตินาการถูง่บคุคลนั�น

สำาห้รบัผลติอบรบัโครงการฯ ประโยีชน์ที�ได้
ทั�งต่ิอตินเองและสงัคม พับว่า ที�ผ่านมาแม้จะ 
ให้้บริการปร่กษาฟรีแต่ิคนก็ไม่กล้าเข้ามา
ปรก่ษา ห้รอ่ไปออกบ่ทคนไม่กล้าเข้า ติั�งแต่ิ
ทำาโปรเจกต์ินี� คนเข้าห้าเราทกุช่วงวยัี ผ่ป่้วยี
จติิเภท ห้แ่ว่ว ประสาทห้ลอน นั�งรถูมาจาก
พัษิณ์โุลกมาด่นิทรรศการของเรา พัอได้มาลอง 
ก็เข้าใจ ช่วยีให้้เข้าใจภาพัที�เห้็นมาติลอด 
ว่าค่ออะไร สามารถูจัดการกระบวนการ 
ได้ง่ายีห้รอ่ชัดเจนข่�น ทำาให้้เราเห้น็ภาพัชดั
ด้วยีว่า เร่�องสุขภาพัจิติเป็นเร่�องใกล้ตัิว 
สนกุเท่ ๆ ไม่ต้ิองป่วยีก็มาปรก่ษาพัด่คุยีได้
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เปรมปพัทัธเล่าถูง่แนวคดิการจดังานเทศกาลในปีนี�ว่า เทศกาล fuse. Film Festival 2023 
ครั�งที� 2 และจดัฉายีบนเวบ็ไซึ่ต์ิ fuse-film.com ไม่จำากดัรป่แบบ ในหั้วข้อ “fuse.KIDS” ห้รอ่ 
ห้นงัเดก็ ซึ่่�งในปีนี�รางวลัภาพัยีนติร์ยีอดเยีี�ยีมจะได้รบัรางวลัเป็นทรปิเรยีีนร่ที้�เมอ่งภาพัยีนติร์ 
ป่ซึ่าน ประเทศเกาห้ลใีต้ิ 4 วนั 3 ค่นแบ่งเป็น 2 ระดบัการแข่งขนั ค่อ 1. ระดับประถูม
ศ่กษาและมัธยีมศ่กษาห้รอ่เทียีบเท่า และ 2. ระดับอดุมศ่กษาและมากกว่าห้รอ่เทียีบเท่า  
โดยีมเีง่�อนไขว่าผ่ส่้งประกวดต้ิองมีอายุีไม่เกนิ 25 ปีในวันที�ส่งผลงาน ส่วนผลงานที�ส่งไม่จำากดั 
ปีผลติิ และมคีวามยีาวไม่เกนิ 30 นาท ี โดยีผลงานต้ิองสอดคล้องกับห้วัข้อ “fuse.KIDS” 
ห้รอ่ ห้นังเดก็ โดยีเดก็และครอบครัวสามารถูรบัชมได้

“ปัจจุบันเทคโนโลยีีโปรแกรมตัิดต่ิอใช้งานง่ายีข่�นและมีช่องทางในการเผยีแพัร่มากมายี 
ทั�ง Reels ห้รอ่ TikTok ห้รอ่แม้แต่ิเทศกาลห้นงัสั�นในไทยีกม็เียีอะมาก แต่ิทกุเทศกาลมหี้วัข้อ
เฉพัาะขององค์กรนั�น ๆ มีข้อจำากัดมาก ประเภทรางวัลมีน้อยี บางงานผลงานระดับ
มห้าวิทยีาลัยีต้ิองแข่งกับผลงานระดับประถูมศ่กษา แต่ิเราเห้็นกรณ์ีศ่กษาจากประเทศ
เกาห้ลใีต้ิที�เน้นสนบัสนุนห้นงัที�เข้าร่วมและเข้าส่ร่อบล่ก รฐับาลจะให้้ทนุสนบัสนนุ”

เปรมปพัทัธเล่าอีกว่า ปีนี�มีเด็กเยีาวชนสมคัรเข้าห้นังเข้าร่วมประกวดจำานวนมากถูง่ 240 เร่�อง 
เทศกาล fuse.Film Festival 2023 ถู่อเป็นเทศกาลที�ให้ญ่่ที�สุดในไทยี นอกจากจะ 
ชวนส่งห้นังร่วมประกวดแล้ว เรามกีจิกรรมพัเิศษอ่�น ๆ เช่น Mentor Matching ที�จะได้ 
เวร์ิกชอปพัด่คยุีกบัผ่ก้ำากบั การพัฒันาบท โดยีไม่มค่ีาใช้จ่ายี สำาห้รบัห้นงัที�ชนะการประกวด 
เราช่วยีห้าช่องทางต่ิอยีอด และประชาสัมพันัธ์

f u se . F i lm  เ ทุศกาลห นังสุั� น ของ เ ด็ก 
ทุี�ใหญ่ทุี�สุุด

หากพั้ดถึึงงานเทุศกาลหนังของสุั�นของเด็กเยาวชนทุี�ใหญ่ทุี�สุุด ค์งไม่พั�น 

“เทุศกาล fuse. Film Festival 2023” งานนี�กองทุุนพััฒนาสุ่�อปลอดภััยและ

สุร�างสุรรค์ ์รว่มกบั Young Filmmakers of Thailand ตอ่เน่�องเป็นปทีุี� 2 แล�ว 

เปรมปพัทัุธ ผู้ลติผู้ลการพัมิพั ์เจั�าของโค์รงการพัฒันาแพัลตฟัอรม์สุนบัสุนนุ

สุ่�อเยาวชน ปี 2 ซึ�งได�รับสุนับสุนุนทุุนจัากกองทุุนพััฒนาสุ่�อฯ ประเภัทุเปิดรบั

ทุั�วไป กลุ่มเด็กเยาวชน ปี 2566 บอกว่า การจััดเทุศกาลปีนี�ยิ�งใหญ่ไม่แพั� 

ค์รั�งทุี�ผู้่านมา

“ถู่อว่าการทำางานต่ิอในปีที� 2 เกินความ 
คาดห้วงั เราทำางานสอดคล้องกบัภารกจิกองทนุ 
พัฒันาส่�อฯ ห้นงัเดก็ ห้รอ่รายีการเดก็ มน้ีอยี
ลงมาก พั่�นที�ของส่�อที�เห้มาะกบัเดก็แทบไม่มี
เลยี สำาห้รับห้นังที�ส่งเข้ามาห้ลายีเร่�อง 
มีคุณ์ภาพัมาก โดยีผ่้ที�ส่งผลงานอายีุน้อยี
ที�สุด 9 ขวบ ภาพัถู่ายีสวยี มีความคิด
สร้างสรรค์ นบัว่ามฝีี้มอ่ในการทำางาน เราเห้น็ 
เทรนด์เด็กทำาส่�อมากข่�น การโฟกัสการ
ทำางานในปีนี�ไม่ใช่แค่จดัเวท ี แต่ิเน้นการเกดิ 
Ecosystem เพ่ั�อห้ล่อเลี�ยีง Passion ให้้กับ
เดก็ ๆ  ให้้มเีครอ่ข่ายี สร้างแอปพัลเิคชนัและ
ระบบติวิเติอร์ที�เดก็สามารถูเข้าถูง่เมนเทอร์
ได้ห้มด ซึ่่�งสงัคมและรฐัควรสนบัสนนุและ 
ให้้โอกาสคนเห้ล่านี�”

รับชมได้ที�: https://fuse-film.com/
screening-week/
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z b n f t h r e a d s d i

o n x s w e t l u o p v n

o n l t d t w i t t e r s

m g h i b t m n b j n m t

o e d k f a c e b o o k a

v y s t c h a t b o t s g

n v y o u t u b e x e d r

l i n k e d i n h b u c a

c u w h a t s a p p e r m

ค์ิดเห็นอย่างไรเกี�ยวกับจัดหมายข่าว?

ความคิดเห็นของผู้้้อ่านมีประโยชีน์กับการพัฒนา

จัดหมายข่าว THAI MEDIA FUND บอกเราหน่อยว่า 

ท่านคิดเห็นอย่างไรกับจัดหมายข่าวฉบับนี� 

ตามหาแพัลตฟัอร์ม SOCIAL MEDIA 

เป็นเรื่องปกติไปแล้ว หากเราจัะมีบัญชีีผู้้้ ใชี้ Social Media อย่้ในแพลตฟอร์มต่าง ๆ มากกว่าหน่่งแพลตฟอร์ม  

แถึมยังกระโดดข้ามแพลตฟอร์มไปมาเป็นประจัำ 

ฉบับนี� จั่งอยากชีวนผู้้้อ่านมาค้นหาแพลตฟอร์ม Social Media ที่ซ่อนอย้่ในตาราง ทั�งหมด 13 แพลตฟอร์ม ได้แก่ 

YouTube, Zoom, TikTok, , Joox, Viu, Twitter, LINE, LinkedIn, Facbook, Instagram, Chatbots, Treads 

และ WhatsApp แล้วฉบับหน้าเรามาเฉลยกันค่ะ ว่าซ่อนอย้่ตรงไหนบ้าง  
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ในทุก ๆ วันของชีวิตมนุษย์ย่อมพบเจอกับส่ิงท่ีชอบใจและไม่ชอบใจ ส่ิงท่ีชอบใจย่อมทำ�ให้เร�มีคว�มสุข แต่เม่ือพบเจอ 
ส่ิงท่ีไม่ชอบ เร�จะรับมือกับเร่ืองร�วเหล่�น้ันอย่�งไร  พบกับคำ�ถ�มจ�กประช�ชนท่ัวไป และร่วมห�คำ�ตอบของปัญห�จ�กพระไตรปิฎก  
ในบรรย�ก�ศก�รพูดคุยสบ�ย  ๆกับ รศ.สุเช�วน์ พลอยชุม ผู้เช่ียวช�ญพระไตรปิฎก อ�จ�รย์ประจำ�มห�มกุฎร�ชวิทย�ลัย และ 

2 พิธีกร เพชรี พรหมช่วย และ ฤดีม�ศ ป�งพุฒิพงศ์ ในร�ยก�ร "เร�ได้ธรรม" จำ�นวน  10  ตอน  

เราได้ธรรม

เผยแพร่ท�งออนไลน ์ทุกวันศุกร์ เวล� 06.00 น.  
ตั้งแต่วันที่  1 กันย�ยน ถึงวันที่ 3 พฤศจิก�ยน 2566 

YouTube: เร�ได้ธรรม  



กองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์
เลขที� 388 อาคาร เอส.พัี. (ไอบีเอ็ม) อาคารเอ ชั�น 6 ถูนนพัห้ลโยีธิน แขวงสามเสนใน เขติพัญ่าไท กรุงเทพัมห้านคร 10400
โทรศัพท ์0 2273 0116-8 โทรสาร 0 2273 0119 อีเมล: contact@thaimediafund.or.th เว็บไซต์: www.thaimediafund.or.th


