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การพััฒนาของเทคโนโลยีีสารสนเทศทำำ�ให้้เกิิด 
การเปลี่่�ยนแปลงในโลกของการสื่่�อสารครั้้�งยิ่่�งใหญ่่ 
จนนำำ�ไปสู่่�การเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมของมนุุษย์์ 
ระบบนิิเวศสื่่�อในปััจจุุบัันก็็ปรัับเปลี่่�ยนไปจากเดิิม
อย่่างมาก ซึ่่�งการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิดิขึ้้�นนี้้� ส่่งผลให้้
องค์์กรทั้้�งภาครััฐและเอกชน จำำ�เป็็นต้้องปรัับตััว 
เข้้าสู่่�ยุุคดิิจิิทััล นำำ�เทคโนโลยีีเข้้ามาพััฒนาและ 
ปรับัใช้้กับัองค์์กร หรืือ Digital Transformation 
เพื่่�อสร้้างการเปลี่่�ยนแปลงในองค์์กร ให้้สอดคล้้อง
กับัความต้้องการและความคาดหวังัของผู้้�ใช้้บริกิาร
ทุกุคน เช่่นเดียีวกับัการผลิติสื่่�อ นวัตักรรมต่่าง ๆ  
ก็็ถููกนำำ�มาใช้้เพ่ื่�อให้้สอดคล้้องและเหมาะสมกัับ 
ยุคุดิจิิทิัลัเช่่นกันั

บรรณาธิิการบริิหาร  
นายธนกร ศรีสีุขุใส  
ผู้้�จัดการกองทุนุพัฒันาสื่่�อปลอดภััยและสร้้างสรรค์์   
กองบรรณาธิิการ 
นางสาวพัชัรพร พงษ์์ทัดัศิริิกิุลุ
นางสาวธัญัญลักษณ์์ ทองสวัสัดิ์์�
นางสาวจิติติ ิวิิสัยัพรม
นางสาวชนิดิาภา เจริญิสุขุ
นายเชาวน์์ปวิธิ เวชทวีี
นายณัฐัพล ศุภุสิทิธิ์์�
นางสาวบุษุกร ธนโชติวิรพงศ์์
นายภููริติ ตันัติดิิษิย์์

TALK
EDITOR’S

ดร.ธนกร ศรีีสุุขใส
ผู้้�จััดการกองทุุนพััฒนาสื่่�อปลอดภััยและสร้้างสรรค์์

คณะผู้จัดทำ�จดหมายข่าวสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์

นางสาวมนัญัญา ทิพิาบุณุคเนศ
นางสาวคีตีฌาณ์์ ลอยเลิิศ
นางสาวแก้้วใจ จิริะวงศ์์อร่่าม
นางสาววรรณภา ฤทธิรัิักษา  
ฝ่่ายศิลิป์์ 
นางสาวญาณชาติ ินารถไทยวัฒันา
นางสาวจารุวุรรณ ศกุลุโสภณเมธีี 
ถ่่ายภาพ  
นายประสิทิธิ์์� เอนกอนันัตพันัธ์ุุ� 
พิิสูจูน์์อัักษร
นางสาวน้ำำ��ทิพิย์ ลััพธวรรณ

สำำ�นัักงาน  
กองทุุนพััฒนาสื่่�อปลอดภััยและสร้้างสรรค์์ 
เลขที่่� 388 อาคาร เอส.พีี. (ไอบีีเอ็็ม) 
อาคารเอ ชั้้�น 6  
ถนนพหลโยธิิน แขวงสามเสนใน  
เขตพญาไท กรุุงเทพมหานคร 10400 
โทรศััพท์์ 0 2273 0116-9 
โทรสาร 0 2273 0120 
อีีเมล: contact@thaimediafund.or.th  
เว็็บไซต์์: www.thaimediafund.or.th



10&28.08.2566 
รายงานผลการดำ�เนินงานของกองทุนพัฒนาสื่อฯ 
ประจำ�ปี 2565

27.08.2566 เมืองสร้างสรรค์วัฒนธรรมอาหาร

24.08.2566
THAI FACT-CHECKING NETWORK

25.08.2566  
โอกาสและความท้าทายของกองทุนสื่อ  

ภายใต้รัฐบาลใหม่

ที่่�ประชุมุสภาผู้้�แทนราษฏรและวุฒุิสิภารับัทราบรายงานผลการดำำ�เนินิงานของกองทุนุพัฒันาสื่่�อฯ  
ปีี 2565 โดยดร.ธนกร ศรีสีุขุใส ผู้้�จัดัการกองทุนุพัฒันาสื่่�อฯ ชี้้�แจงต่่อที่่�ประชุมุยืืนยันั 
การปฏิบัิัติหิน้าที่่�ของกองทุุนพัฒันาสื่่�อฯ เป็็นไปตามเจตนารมณ์์ พ.ร.บ. กองทุนุพัฒันาสื่่�อ
ปลอดภัยัและสร้้างสรรค์์ โดยปี 2565 ดำำ�เนิินการตามยุทุธศาสตร์ระยะแรก ได้้แก่่ 1. ส่่งเสริมิ 
และสนัับสนุุนให้้เกิิดสื่่�อดีีและพััฒนาศัักยภาพผู้้�ผลิิตสื่�อ 2. สนัับสนุุนองค์์ความรู้้�วิจััย 
และพััฒนาสื่่�อปลอดภััยและสร้้างสรรค์์ 3. รณรงค์์ ส่่งเสริิมและสนัับสนุุนทัักษะการรู้้� 
เท่่าทัันส่ื่�อ สร้้างความตระหนักรู้้�ให้้ประชาชนมีีส่่วนร่่วมในการเฝ้้าระวัังส่ื่�อที่่�ไม่่ปลอดภัยั และ 
4. ส่่งเสริิมการมีส่ี่วนร่่วมของภาคประชาสังัคม โดยปี 2566 ใช้้ยุทุธศาสตร์ระยะที่่� 2 เพิ่่�ม
ยุทุธศาสตร์ที่่� 5 การพัฒันาองค์์กรไปสู่่�องค์์กรที่่�มีสีมรรถนะสููง เพ่ื่�อให้้หน่วยงานรับัมืือกัับ
สภาพการณ์์ที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็ว็ ทั้้�งนี้้� พร้อมรับัข้้อเสนอแนะจากที่่�ประชุมุเพื่่�อนำำ�มา
พัฒันาการทำำ�งานของกองทุนุพัฒันาสื่่�อฯ ต่่อไป 

กองทุุนพััฒนาสื่่�อฯ จััดงานเสวนาวิิชาการ
และแถลงความร่่วมมืือเพื่่�อบููรณาการ และ
เสริิ มพลังการทำำ� ง านของ เครืื อ ข่่ า ย 
ตรวจสอบข้้อเท็จ็จริงิ (Thai Fact – Checking 
Network) โดย ดร.ธนกร ศรีสุีุขใส ผู้้�จัดการ
กองทุุนพัฒันาส่ื่�อฯ ร่่วมงานเสวนาวิิชาการ
และสเตฟาน เดลโฟร์์ หััวหน้าสำำ�นัักข่่าว 
Agence France-Presse (เอเอฟพีี) ประจำำ�
กรุงุเทพฯ ประเทศไทย รายงานผลการศึึกษา 
“แนวทางการทำำ�งาน และออกแบบระบบ
สนับัสนุนุการเชื่่�อมโยงข้้อมููล เพื่่�อบููรณาการ
และเสริิมพลังภาคีีเครืือข่่ายหน่วยงาน 
ตรวจสอบข้้อเท็จ็จริงิ”

กองทุุนพััฒนาสื่่�อปลอดภััยและสร้้างสรรค์์ 
จัดัเสวนาวิิชาการ “โอกาสและความท้้าทาย
ของกองทุุนส่ื่�อ ภายใต้้รัฐับาลใหม่” โดยมีี  
นายชวรงค์์ ลิมิป์์ปััทมปาณีี ประธานสภาการ
สื่่�อมวลชนแห่่งชาติ ิอดิิศักัดิ์์� ลิมิปรุ่่�งพัฒันกิิจ 
ที่่�ปรึึกษาพิิเศษ บริิษัทั เนชั่่�น กรุ๊๊�ป (ไทยแลนด์์) 
จำำ�กัดั (มหาชน) รศ.พิจิิติรา ศุภุสวัสัดิ์์�กุลุ 
อาจารย์์ประจำำ�คณะนิเิทศศาสตร์ จุฬุาลงกรณ์์
มหาวิิทยาลัยั ร่่วมเสวนา โดยมีนีักัวิชิาการ 
นััก วิิชา ชีีพด้านส่ื่� อสารมวลชน และ 
คณะกรรมการประเมิินผลการดำำ�เนิินงาน
ของกองทุุนพััฒนาสื่่�อฯ เข้้าร่่วมรัับฟััง 
ด้้วยความสนใจ

กองทุุนพัฒันาสื่่�อฯ เปิิดตััวโครงการเมืืองสร้้างสรรค์์วัฒันธรรมอาหาร Touch of Thai Taste 
โดยมี ีดร.ธนกร ศรีสีุขุใส ผู้้�จัดการกองทุนุพัฒันาสื่่�อฯ เป็็นประธานแถลงข่่าว รายการดังักล่่าว
เป็็นรายการสารคดีจีำำ�นวน 8 ตอนความยาวตอนละ 20-25 นาทีี นำำ�เสนอวิิถีวีัฒันธรรม 
ทางด้้านอาหารของไทยตั้้�งแต่่อดีีตจนถึึงปััจจุุบััน เอกลัักษณ์์และภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นอาหาร 
แต่่ละภููมิภาคของไทย โดยสารคดีดีังักล่่าวจะถููกนำำ�ไปเผยแพร่ทางช่่อง CCTV 10 สาธารณรัฐั
ประชาชนจีีนเป็็นเป้้าหมายต่อไป เพ่ื่�อเผยแพร่วััฒนธรรมด้้านอาหารไทยให้้เป็็นที่่�รู้้�จัักของ 
ชาวต่่างชาติใินวงกว้้าง 
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รู้จัก ‘THREADS’ โซเชียลมีเดีย
น้องใหม่คู่แข่ง TWITTER (X) ?

ช่่วงนี้้�แพลตฟอร์์มโซเชียีลมีีเดียีปรัับเปลี่่�ยนรููปโฉมกัันตลอดเวลา ทั้้�งชื่่�อเรีียกและระบบการใช้้งาน 

เพื่่�อแย่่งชิงิความนิิยมในกลุ่่�มผู้้�ใช้้กัันอย่่างเข้้มข้้น หน่ึ่�งในนั้้�นคืือการมาถึึงของตััวใหม่่อย่่าง ‘Threads’ 

แอปพลิเิคชันัโซเชียีล Meta ที่่�เปิิดตััวในเดืือนกรกฎาคมที่่�ผ่านมา ระหว่่างที่่� Twitter หรือื X กำลังัเกิดิ

ดราม่่าเรื่่�องการต้้องชำระเงินิเพื่่�อเพิ่่�มขอบเขตการมองเห็น็โพสต์์ 

แม้้หลายคนจะรู้้�ว่า Threads (เธรดส์์) มีรีููปแบบการใช้้งานและหน้้าตาคล้้ายคลึึงกัับ Twitter (X)  

แต่่ปััจจุบุันัยังัคงมีีหลายจุดุที่่�แตกต่่างกััน ก่่อนตััดสินิใจย้ายแพลตฟอร์์ม ลองมาเปรีียบเทียีบข้้อมููล

ไปพร้้อมกันั

การสมัคัรบัญัชีีใช้้งาน

Threads Twitter หรืือ X

การแสดงผลบนหน้้า Feed

ชื่่�อเรียีกฟัังก์์ชัันการใช้้งาน ชื่่�อเรียีกฟัังก์์ชัันการใช้้งาน

ใช้้อััลกอริิทึึมแพลตฟอร์์มแสดงผล  
ไม่่มีีการลำดัับเวลาก่่อนหลััง

การโพสต์์ 
เรีียกว่่า Threads

การโพสต์์ 
เรีียกว่่า Post

การแชร์์โพสต์บนไทม์ไลน์์
เรียีกว่่า Repost

การแชร์์โพสต์บนไทม์ไลน์์
เรียีกว่่า Repost 

การแชร์์โพสต์พร้้อมความเห็น็ 
เรียีกว่่า Quote

การแชร์์โพสต์พร้้อมความเห็น็ 
เรียีกว่่า Quote 

ยังัไม่่มีี

ค้้นหาได้้เฉพาะชื่่�อบัญัชีี

มือืถือื แท็บ็เล็ต็

มีกีารส่่งข้้อความส่่วนตััวทั้้�งรููปแบบ
ข้้อความ และเสีียง

ค้้นหาได้้ด้้วยข้้อความ ชื่่�อบััญชีี  
และแฮชแท็ก็

มือืถือื แท็บ็เล็ต็ และคอมพิิวเตอร์์

การแสดงผลบนหน้้า Feed

แสดงผลตามลำดัับเวลา 

ข้้อจำกััด
การอััปโหลด

อุุปกรณ์์รองรัับการใช้้งาน อุุปกรณ์์รองรัับการใช้้งาน

ใช้้บัญัชี ีInstagram เพื่่�อสมัคัร 

500 ตัวัอักัษร

ไม่่เกินิ 10 รููป

5 นาทีี

280 ตัวัอักัษร 

ไม่่เกินิ 4 รููป

2 นาที ี20 วิินาทีี

ใช้้อีเีมล Gmail, Apple 

จำนวนตัวัอักัษร

จำนวนภาพ

ความยาวคลิปิวิดิีโีอ
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ปััจจุบัันการทำงานรููปแบบเดิิม ๆ อาจไม่่ตอบโจทย์์อีีกต่่อไป เพราะการ

พััฒนาของเทคโนโลยีีดิิจิิทััลที่่�เปลี่่�ยนแปลงทุุกวัันนี้้� ไม่่ได้้เป็็นเพีียงเทรนด์์

ฉาบฉวย แต่่เป็็นกระแสหลัักที่่�แทรกซึึมอยู่่�ในชีีวิิตประจำวัันและจะอยู่่�ต่อไป 

ในอนาคต เพื่่�อตอบรัับกัับความเปลี่่�ยนแปลงของยุุคสมััย องค์์กรจึึงควร

เตรีียมความพร้้อม ปรัับโครงสร้้างให้้พร้้อมก้้าวสู่่�การเป็็น ‘องค์์กรดิิจิิทััล’ 

เพื่่�อสร้้างการเติิบโตที่่�มั่่�นคงและยั่่�งยืืน

องค์์กรดิิจิิทััล หมายถึึง องค์์กรที่่�ทุุกส่่วนหรืือเกืือบทุุกส่่วนขององค์์กรบริิหาร
จััดการในระบบดิิจิิทััล บุุคลากรทุุกระดัับมีีวิิสััยทัศน์์และทัักษะด้้านดิิจิิทััล 
สามารถนำำ�เทคโนโลยีทีี่่�เหมาะสมมาใช้ใ้นกระบวนการทำำ�งานเพื่่�อเพิ่่�มศักัยภาพ 
ช่่วยให้้การทำำ�งานเป็็นไปอย่่างราบรื่่�น ไร้้รอยต่่อ 

ด้้านการติิดต่่อสื่่�อสาร 

ทุุกวัันนี้้�มีีโปรแกรมต่่าง ๆ ช่่วยอำำ�นวยความสะดวกด้้านการติิดต่่อสื่่�อสารต่่อ
บุุคคลทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร เช่่น โปรแกรม Zoom, Gather Town, 
Google Meet, Discord, Line, Microsoft Teams ฯลฯ สำำ�หรัับพููดคุุยทั้้�งแบบ
ข้้อความและวิิดีีโอด้้วยอิินเทอร์์เน็็ต ช่่วยลดค่่าใช้้จ่่ายด้้านการเดิินทางและ
สามารถจััดสรรเวลาที่่�เหมาะสมสำำ�หรัับผู้้�เข้้าร่่วมประชุุมทุุกคนได้้ อีีกทั้้�งยััง
รองรับัการนำำ�เสนองานและการบันัทึึกการประชุมุ เราจึึงมักัพบว่า่แม้จ้ะนั่่�งทำำ�งาน
ในบริษิัทัเดีียวกันั หลายคนก็็ยังันิิยมประชุมุผ่่านออนไลน์ท์ี่่�โต๊๊ะส่ว่นตัวัแทนการ 
จััดประชุุมในห้้อง 

นวัตกรรมสื่อปลุกพลัง
ขับเคลื่อนองค์กร

MEDIA 
INNOVATION 

01

Thai 
Media
Fund

4  

Ex
tr

a



ด้้านการตััดสิินใจ 

เดิิมการตััดสิินใจ วางกลยุุทธ์์ ต้้องอาศััยประสบการณ์์ของบุุคลากรเป็็นหลััก 
แต่ด่้ว้ยอารมณ์ค์วามรู้้�สึึกส่ว่นตัวัที่่�อาจส่ง่ผลต่อ่ภาวะการตัดัสินิใจ องค์ก์รยุคุ
ใหม่่จึึงนิิยมบริิหารองค์์กรด้้วย Data Driven ใช้้เทคโนโลยีีในการเก็็บข้้อมููล 
นำำ�มาวิิเคราะห์์ และประมวลผลเพ่ื่�อให้้ได้้ผลลััพธ์ที่่�แม่่นยำำ�ต่่อการตััดสิินใจ 
โดยเครื่่�องมืือที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง และได้้รัับความนิิยมใช้้งาน ได้้แก่่ Google Analytics, 
Power BI เป็็นต้้น

ด้้านการส่่งเสริมการพัฒันาบุุคคล
องค์์กรยุุคใหม่มีีแนวโน้้มที่่�บุุคลากรจะ 
ลาออกโยกย้้ายได้้เสมอ การฝึึกอบรมและ 
พัฒันาบุุคลากรตััวต่่อตัวัจึึงเป็็นการเพิ่่�ม
ภาระงาน และอาจส่่งผลให้้ผู้้�อบรมและ
ผู้้�ฝึกทำำ�งานล่่าช้้ากว่่ากำำ�หนด ปััจจุุบััน
หลายองค์์กรจึึงมีีการผลิิตสื่่�อดิิจิิทััลเพื่่�อ
เป็็นคู่่�มืือการทำำ�งานในตำำ�แหน่งต่่าง ๆ 
สร้้างคอร์์สเพิ่่�มความรู้้� ทั้้�งในรููปแบบ 
E-learning และไฟล์์ E-book เพ่ื่�อให้้
พนัักงานเรีียนรู้้�ได้้ 24 ชั่่�วโมง และมีี
แบบทดสอบประเมิินในตอนท้้ าย 
บทเรียีน จึึงมั่่�นใจได้ว้่า่ผู้้�ที่่�ผ่า่นการอบรม
มีคีวามรู้้�ความเข้้าใจตรงตามวัตัถุปุระสงค์์
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ด้้านบริิหารจััดการ

การทำำ�งานโปรเจกต์์ต่่าง ๆ  ที่่�มีผีู้้�ร่วมงาน 
หลายคนมัักประสบปััญหาการ 
ติิดตามสถานะงาน ทำำ�ให้้เม่ื่�อเกิิด
ปััญหา ผู้้�ดููแลไม่่สามารถแก้้ไขได้้ทััน
ท่่วงทีี เพ่ื่�อเพิ่่�มศัักยภาพการบริิหาร
และจััดการงานได้้อย่่ างรวดเร็็ ว 
ปััจจุุบัันมีีเครื่่�องมืือช่่วยบริิหารจััดการ
ระบบงาน (Workflow) ให้้เป็็นไป
อย่า่งราบรื่่�น และยัังสามารถปรัับแต่่ง
รููปแบบ แชร์์ระบบการทำำ�งานร่่วมกััน
กัับผู้้�เกี่่�ยวข้้องได้้อีีกด้้วย เช่่น Slack, 
Asana, Airtable เป็็นต้้น

ส่่วนระบบการจััดการงานที่่�มีีรููปแบบ
ชัดัเจน เช่่น ระบบการขออนุุมัตัิกิารลา 
การ จััดซื้้� อ  การ จััดการหนังสืื อ 
สััญญา การส่่งต่่อเอกสารอััตโนมััติิ 
ฯลฯ สามารถใช้้เครื่่�องมืือ Workflow 
Automation หรืือการสร้้างชุดุกระแส
งานอััตโนมััติิที่่�ทำำ�งานได้้โดยไม่่ต้้องมีี
พนัักงานแทรกแซงได้้ เพื่่�อช่่วย
ประหยััดเวลาและลดความผิิดพลาด
ในการทำำ�งานด้้วยมืือ (Manual) 
ตััวอย่่างของผู้้�ให้้บริิการปััจจุุบััน เช่่น 
K i n t o n e ,  O365 Wo r k fl ow 
Automation เป็็นต้้น

เมื่่�อองค์ป์ระกอบต่า่ง ๆ  ทั้้�งบุคุลากร นวัตักรรม และวัฒันธรรมองค์ก์รครบถ้ว้น
พร้้อมก้้าวสู่่�การเป็็นองค์์กรดิิจิิทััลแล้้ว สิ่่�งสุุดท้้ายที่่�ควรใส่่ใจคืือการวางแนวทาง 
Cyber Security รัับมืือความเสี่่�ยงการถููกโจมตีีทางออนไลน์์ เพราะหากข้้อมููล
ส่ว่นบุคุคล และข้อ้มููลความลับัที่่�มีคีวามอ่อ่นไหวหลุดุไปอาจสร้า้งความเสียีหาย
แก่่องค์์กรและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทั้้�งหมด

นอกจากบทบาทของนวััตกรรมแง่่การสร้้างประสิิทธิิภาพการทำำ�งานภายใน
องค์์กรให้้เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนตามตััวอย่่างข้้างต้้น การนำำ�นวััตกรรมรููปแบบ
เดีียวกัันมาประยุุกต์์ สร้้างสรรค์์ผลงานที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อสาธารณะยัังเป็็น 
อีีกช่่องทางการแก้้ไขปััญหาสัังคมอย่่างยั่่�งยืืน กองทุุนพััฒนาสื่่�อปลอดภััยและ
สร้า้งสรรค์ ์เล็็งเห็น็ความสำำ�คัญัของการต่อ่ยอดนวััตกรรมจึึงสนับัสนุนุโครงการ
ผลิิตนวััตกรรมที่่�ส่่งเสริิมการแก้้ปััญหาการใช้้สื่่�อในปััจจุุบััน ซึ่่�งหนึ่�งในผลงาน
โครงการที่่�น่่าสนใจและใช้้งานได้้จริิงคืือ โครงการ Chatbot เพื่่�อให้้คำำ�แนะนำำ�
ปััญหาการติิดเกม 

ด้้านการจััดเก็็บข้้อมููลและแจ้้งข้้อมููล 

ในอดีตีการเข้า้ถึึงข้อ้มููลองค์ก์รมักัพบปัญัหาข้อ้มููลสููญหายเพราะอุปุกรณ์จ์ัดัเก็บ็
ชำำ�รุุด แต่่ปััจจุุบัันมีีเทคโนโลยีี Cloud Database หรืือระบบการจััดการฐาน
ข้้อมููลที่่�สามารถทำำ�งานได้้แบบออนไลน์์ มีีความยืืดหยุ่่�นในการรัับส่่งข้้อมููล 
แบบ Real Time ผู้้�ใช้้สามารถเรีียกและแก้้ไขข้้อมููลได้้พร้อมกัันหลายคน  
รวมทั้้�งปรัับแต่่งแก้้ไขได้้อย่่างมีีอิิสระ จึึงไม่่ต้้องกัังวลเร่ื่�องความจุุและความ 
เสีียหายของอุุปกรณ์์ 

นอกจากนี้้� องค์์กรขนาดใหญ่่ยัังนำำ�ระบบ Chatbot หรืือโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์
ที่่�ดููแลการสนทนาของผู้้�ใช้้งานด้้วยเทคโนโลยีี AI มาใช้้เพื่่�อส่ื่�อสารตอบข้้อ 
ซักัถามจากพนักังานที่่�มักัเกิดิขึ้้�นซ้ำำ�� ๆ  ทั้้�งการแจ้ง้สวััสดิกิารและแจ้ง้กฎระเบียีบ
ต่่าง ๆ และแจ้้งข้้อมููลเพ่ื่�อความสะดวกรวดเร็็ว เช่่น แอปพลิิเคชััน SCG 
Employee Connect ที่่�มีีระบบ HR Chatbot เป็็นต้้น
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CHATBOT ที่ปรึกษาออนไลน์แก้ปัญหาติดเกม
โครงการ Chatbot เพื่่�อให้้คำแนะนำปััญหาการติิดเกม เป็็นโครงการพััฒนาโปรแกรม Chatbot ที่่�มีีชื่่�อว่่า 

‘ติ๊๊�กต็็อก’ ให้้คำแนะนำ ปรึึกษาเกี่่�ยวกัับปััญหาการติิดเกมตััวแรกในประเทศไทย ผ่่านแอปพลิิเคชัันไลน์์ (LINE) 

ที่่�ภาควิิชาจิิตเวชศาสตร์์ คณะแพทยศาสตร์์ศิิริิราชพยาบาล มหาวิิทยาลััยมหิิดล จััดทำขึ้้�นเพื่่�อเป็็นตััวช่่วย

สำหรัับพ่่อแม่่ผู้้�ปกครองที่่�เผชิิญปััญหาทางพฤติิกรรมของลููกจากการเล่่นเกม และต้้องการคำปรึึกษา 

อย่่างรวดเร็็ว โดยไม่่ต้้องรอคิิวนััดตรวจกัับจิิตแพทย์์ตามระบบโรงพยาบาล 

ภายในระบบ Chatbot ประกอบด้้วยเมนููสำเร็็จรููปที่่�จำแนกเป็็น 3 ส่่วนหลััก ได้้แก่่ 1. แบบประเมิินระดัับการ

ติิดเกม ติิดสื่่�อออนไลน์์ 2. คำถามที่่�พบบ่่อย (FAQ) 3. สื่่�อดิิจิิทััลที่่�ให้้คำแนะนำและแนวทางปฏิิบััติิ (อิินโฟ

กราฟิิกและคลิิปวิิดีีโอ) ส่่วนกรณีีต้้องการสอบถามข้้อมููลนอกเหนืือจากเมนููที่่�มีสามารถพิิมพ์์ข้้อความได้้ใน

ช่่องแช็็ต เมื่่�อพิิมพ์์แล้้ว AI จะประมวลผลและตอบกลัับอััตโนมััติิด้้วยข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้อง หากบอทไม่่สามารถ

ตอบในเรื่่�องนั้้�น ๆ  ได้้ ระบบจะส่่งข้้อมููลไปยัังนัักจิิตวิิทยา เพื่่�อให้้คำแนะนำปรึึกษาผ่่าน LiveChat แบบส่่วนตััว

ต่่อไป

ปััจจุบัันผลการดำเนิินโครงการระบบ Chatbot มีีจำนวนผู้้�ปกครอง ผู้้�ดููแลเด็็ก ครูู เด็็ก และเยาวชน 

เข้้าใช้้งานเพื่่�อรัับคำแนะนำแล้้วกว่่า 6,404 ราย (ข้้อมููลเดืือนตุุลาคม 2566) และได้้รัับการตอบรัับเป็็น 

อย่่างดีีจากกลุ่่�มเป้้าหมายเพราะสามารถเข้้าใช้้ได้้สะดวกและนำคำแนะนำไปใช้้ได้้จริง สำหรัับผู้้�ที่่�ต้้องการ

ติิดตามข่่าวสารโครงการเพิ่่�มเติิมสามารถติิดตามได้้ทาง Facebook Fanpage: Healthy Gamer เกมสมดุุล 

ชีีวิิตสมดุุล 
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พร้อมไหมองค์กรไทย

DIGITAL 
TRANSFORMATION

20% 

30% 

43% 

43% 

ผลสำรวจ Digital Transformation ในช่่วงปีี 2563-2565 เพื่่�อศึึกษาทััศนคติิขององค์์กรต่่อการปรัับตััวสู่่�ดิิจิิทััล 

โดยการสำรวจในปีี 2563-2564 ใช้้แบบสอบถามด้้วยวิิธีีการวััดเชิิงปริิมาณ ส่่วนปีี 2565 ใช้้การสััมภาษณ์์ผู้้�ตอบ

แบบสำรวจในกลุ่่�มผู้้�บริิหารระดัับสููง โดยดีีลอยท์์ ประเทศไทย 

ที่่�มา : รายงานการสำำ�รวจการเปลี่่�ยนแปลงทางดิิจิิทััลของประเทศไทย ปีี 2565
(Thailand Digital Transformation Survey Report 2022) โดย ดีีลอยท์์ (Deloitte) 

ที่่�มา: รายงานการสำำ�รวจการเปลี่่�ยนแปลงทางดิิจิิทััลของประเทศไทย ปีี 2565
(Thailand Digital Transformation Survey Report 2022) โดย ดีีลอยท์์ ประเทศไทย

ไทยพร้อมแค่ไหนปรับตัวสู่องค์กรดิจิทัล 

บริษัทอยู่ในระยะปรับตัว
เพื่อตอบสนองเทรนด์
ตลาดดิจิทัล

บริษัทมีแผนดิจิทัล 
พร้อมดำ�เนินการ  
ท้ังการลงทุนและนวัตกรรม  
ผนวกแนวคิดยึดลูกค้า 
เป็นศูนย์กลางไวใน DNA 
ขององค์กร

บริษัทมีแผนดิจิทัลครบถ้วน 
พร้อมดำ�เนินการ ทั้งการลงทุน 
และนวัตกรรม ผนวกการรักษา 
ความปลอดภัยทางไซเบอร์ไว้ ใน  
DNA ขององค์กร

บริษัทกลับไปอยู่ในระยะ 
Doing Digital ให้ความ
สำ�คัญกับเทคโนโลย ี
พื้นฐานหลังโควิด 19  
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คาดการณ์ค่าใช้จ่ายด้านไอทีทั่วโลก อัตัราการลงทุนุค่า่ใช้จ้่า่ยด้า้นไอทีทีั่่�วโลก (ล้า้นล้า้น USD) 

ระบบศููนย์์ข้้อมููล

ระบบศููนย์์ข้้อมููล

มููลค่่าการใช้้จ่่าย (ล้้านล้้าน USD)

อััตราการเติิบโต (%)

บริิการด้้านไอทีี

บริิการด้้านไอทีี

บริิการด้้านการสื่่�อสาร

บริิการด้้านการสื่่�อสาร

อุุปกรณ์์

อุุปกรณ์์

ซอฟต์์แวร์์

ซอฟต์์แวร์์

สำำ�รวจผู้้�นำำ�องค์์กร 2,544 คน ระหว่่างมีีนาคมและเมษายน 2023 โดย Gartner, Inc. ChatGPT  
ย่่อมาจากคำทั้้�งหมด 2 ชุุด 
ได้้แก่่ “Chat” และ “Generative  
Pre-trained Transformer” 
ภายใต้้แนวคิิดของ Deep 
Learn ing และ Natural 
Language Processing (NLP) 
จนได้้ออกมาเป็็น Artificial 
Intelligence (AI) ที่่�มีีลัักษณะ
คล้้าย Chatbot 

Generative AI 
ปััญญาประดิิษฐ์์รููปแบบหน่ึ่�ง
ที่่�ใช้ส้ำหรับัสร้า้งเนื้้�อหาใหม่ ่ๆ  
ได้้อย่่างหลากหลาย อย่่าง
อััต โนมััติิ ไ ม่่ ต้้องมีีมนุุษย์์ 
เข้้ามาช่่วย โดยเรีียนรู้้�จาก
ข้้อมููลที่่�มี ีอยู่่�ด้ ้ วยการ ใช้้
เทคโนโลยีีการเรีียนรู้้�เชิิงลึึก 
(Deep Learning)

ที่่�มา: Gartner (เมษายน 2023) การคาดการณ์์ค่่าใช้้จ่่ายด้้าน IT เพิ่่�มขึ้้�นทั่่�วโลก โดย Gartner 

ที่่�มา: ผลสำำ�รวจ ChatGPT กระตุ้้�นการลงทุุนด้้าน AI ของผู้้�บริิหารองค์์กร โดย Gartner

ระบุการเปิดตัวของ ChatGPT 
กระตุ้นให้บริษัทเพิ่มการลงทุน

ด้านปัญญาประดิษฐ์ (AI)

เช่ือว่าประโยชน์ของ Generative AI 
มีมากกว่าความเสี่ยง 

องค์กรส่วนใหญ่อยู่ในช่วงของ
การสำ�รวจและศึกษาเทคโนโลยี 

Generative AI 

ผู้บริหารให้ความสำ�คัญกับ
การลงทุนใน Generative AI

อยู่ในช่วงการทดลอง 
หรือในช่วงของการผลิต

CHATGPT กระตุ้นองค์กรลงทุนด้าน AI 

45% 

68% 

4.4 
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4.6 

5.0  
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70% 

38% 

19% 

2565
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2565 2566 2567 2565 2566 2567 2565 2566 2567 2565 2566 2567

คาดการณ์์มููลค่่าการใช้้จ่่ายด้้านไอทีีกลุ่่�มต่่าง ๆ (ล้้านล้้าน USD) 

คาดการณ์์อััตราการเติิบโตมููลค่่าการใช้้จ่่ายด้้านไอทีีกลุ่่�มต่่าง ๆ (%)

0.5

คาดการณ์์ปีี 2566 
มููลค่่าการใช้้จ่่ายด้้านไอทีี
ทั่่�วโลกเติิบโต 5.5% มููลค่่า
รวม 4.6 ล้้านล้้าน USD 
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เมื่่�อสื่่�อและเนื้้�อหาต่่าง ๆ ถููกสร้้างสรรค์์ด้้วยวิิธีีการใหม่่ ๆ เป็็นนวััตกรรมสื่่�อ (Media 
Innovation) ซึ่่�งมีีทั้้�งองค์์ความรู้้�ที่่�หลากหลาย หรืือมีีช่่องทางและเนื้้�อหาที่่�คิดขึ้้�นใหม่่ 
หรืือต่่อยอดจากของเดิิม ย่่อมเกิิดประโยชน์์อย่่างหลากหลาย ทั้้�งเปิิดโอกาสการเรีียนรู้้� 
ส่่งผลต่่อการเปลี่่�ยนแปลงทััศนคติิของสัังคมไปในทางพึึงประสงค์์ นวััตกรรมสื่่�อที่่�อยู่่�บน
หลัักคิิด “ปลอดภััยและสร้้างสรรค์์” จึึงเสมืือนการสร้้างโลกแห่่งอนาคตที่่�เป็็นโลก 
ที่่�ปลอดภััยและสร้้างสรรค์์เช่่นกััน

Spotlight ฉบัับนี้้� ชวนให้้รู้้�จักั 4 โครงการที่่�น่าสนใจด้านนวััตกรรมสื่่�อ ภายใต้้การสนัับสนุุน
ของกองทุุนพััฒนาสื่่�อปลอดภััยและสร้้างสรรค์์ ที่่�นำเทคโนโลยีี AI Chatbot เทคโนโลยีี
จำลองเสมืือนจริง หรืือ Virtualization, Metaverse หรืือแอปพลิิเคชัันต่่าง ๆ มาใช้้ 
ให้้เกิิดประโยชน์์และสร้้างสรรค์์สุุด ๆ 

MEDIA 
INNOVATION 
สร้้างสรรค์์สื่่�อปลอดภััย สร้้างโลกอนาคต
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Hellogram แรงบัันดาลใจสู่่�นวััตกรรม 
โครงการพััฒนาสื่่�อโฮโลแกรมบนแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลแห่่งการเรีียนรู้้� ในศตวรรษที่่� 21 ช่่วยสร้้างแรงบัันดาลใจ
ให้้ทุุกวััยสร้้างนวััตกรรม มองนวััตกรรมเป็็นเรื่่�องใกล้้ตััวที่่�ทุุกคนทำได้้

สแกนเฝ้้าระวัังการระรานบนโลกออนไลน์์ 
โครงการวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์การเกิิดพฤติิกรรมการกลั่่�นแกล้้งบนสื่่�อสัังคมออนไลน์์ เพื่่�อการเฝ้้าระวััง 
การระรานบนโลกออนไลน์์ ระยะที่่� 2 กัับเทคโนโลยีีสุุดล้้ำ ป้้องกัันไม่่ให้้ตกเป็็นเหยื่่�อการบููลลี่่�

Metaverse กัับบริิการด้้านสุุขภาพจิิตยุุคใหม่่
Metaverse หรืือโลกเสมืือนจริิง เข้้ามาเกี่่�ยวข้้องกัับบริิการด้้านสุุขภาพจิิตยุุคใหม่่ โดยเฉพาะ AR หรืือ VR นั้้�น 
ไม่่ได้้มีีไว้้เพีียงเพื่่�อความบัันเทิิงเท่่านั้้�น แต่่ยัังนำมาใช้้ประโยชน์์ทางการแพทย์์ได้้อีีกด้้วย

fuse. Film เทศกาลหนังัสั้้�นของเด็ก็ไทย 
เทศกาลหนังัสั้้�นของเด็ก็และเยาวชนไทยที่่�ใหญ่ท่ี่่�สุดุในประเทศ ครั้้�งที่่� 2 ที่่�เปิดิโอกาสให้เ้ด็ก็ทุกุคนไม่จ่ำกัดั ในหัวัข้อ้ 
“fuse. KIDS”  หนัังเด็็กที่่�ปลอดภััยและสร้้างสรรค์์
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ปิิยะวดีี ไกรกิจิราษฎร์์ หรืือ ครููปาย หัวัหน้าโครงการพัฒันาสื่่�อโฮโลแกรมบนแพลตฟอร์์ม
ดิจิิทิัลัแห่่งการเรียีนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 (Hologram Media Development Project on Digital 
Learning Platform in the 21st Century) เจ้้าของไอเดีียสื่่�อการเรียีนรู้้�สุดล้ำำ��สื่่�อสร้้างสรรค์์
ใน YouTube ชื่่�อ Hellogram ที่่�ได้้รับัสนับัสนุนุทุนุจากกองทุนุพัฒันาสื่่�อฯ ประเภททุนุส่่งเสริมิ
และสนับัสนุนุเด็ก็และเยาวชน ปีี 2564 บอกถึึงแรงบันัดาลใจที่่�มาของโครงการฯ ว่่า

“จุดุเริ่่�มต้้นของแรงบัันดาลใจมาจากพี่่�สาวฝาแฝดที่่�เขียีนโครงการฯ ทำำ�แอปพลิเคชันัส่ื่�อศิิลปะ
เพื่่�อกระตุ้้�นการท่่องเที่่�ยวของไทย ทำำ�ให้้คิิดทำำ�โครงการที่่�เกี่่�ยวกับัส่ื่�อการสอนและเทคโนโลยีี 
เพราะชอบเรียีนรู้้�เรื่่�องวิทิยาศาสตร์เป็็นทุนุเดิมิอยู่่�แล้้ว ซึ่่�งในช่่วงที่่�ยื่่�นโครงการขอสนับัสนุนุทุนุ
เพื่่�อทำำ�สื่่�อสร้้างสรรค์์เข้้ามานั้้�น ยัังเป็็นเพีียงเยาวชน แต่่อายุุน้้อยก็็ไม่่ได้้เป็็นเงื่่�อนไขหรืือ
อุปุสรรคเลย หากมีแีรงบันัดาลใจสร้้างสรรค์์โครงการที่่�เป็็นประโยชน์์ ก็จ็ะได้้รับัการพิจิารณา
จากกองทุนุพัฒันาสื่่�อฯ รู้้�สึึกดีใีจมากที่่�ได้้รับัโอกาสครั้้�งนี้้� เพราะในการทำำ�โครงการฯ ก็ไ็ด้้ 
เรียีนรู้้�การบริหิารจัดัการและทักัษะใหม่ ๆ เพิ่่�มเติมิ รวมถึึงได้้สร้้างประโยชน์์ให้้ผู้้�อื่่�น ถืือว่่า
เป็็นการส่่งต่่อแรงบันัดาลใจให้้กับัน้้อง ๆ คนรุ่่�นใหม่ด้้วย”

สำำ�หรับัส่ื่�อที่่�ผลิติในโครงการเป็็นคลิปิวิดิีโีอ จำำ�นวน 10 คลิิป แบ่่งเป็็น 2 ส่่วน ได้้แก่่ 1. สื่่�อ
การสอนสร้้างโฮโลแกรมโปรเจกเตอร์์รููปแบบใหม่ I DIY NEW HOLOGRAM PROJECTOR 
เป็็นส่ื่�อโฮโลแกรมแนวใหม่ที่่�พััฒนาขึ้้�นให้้สามารถสร้้างได้้จริิงในชีีวิิตประจำำ�วัน โดยเสนอ 
ความหลากหลายในการสร้้างสรรค์์โฮโลแกรมโปรเจคเตอร์์ ผ่่านมุมุมองจากคนหลายช่วงวัยั 
เพื่่�อสร้้างแรงบันัดาลใจให้้ทุกุช่่วงวัยัสร้้างสรรค์์นวัตักรรมโฮโลแกรม และ 2. สื่่�อการสอนสร้้าง 
โฮโลแกรมมีีเดีีย มีีเป้้าหมายเพ่ื่�อส่่งเสริิมการเพิ่่�มทัักษะทางเทคโนโลยีีผ่่านการสร้้าง 
โฮโลแกรมมีเีดียี โดยเน้้นให้้บุคุคลทั่่�วไปทั้้�งที่่�มีคีวามถนัดัหรืือไม่่ถนัดัในโปรแกรมนั้้�น สามารถ
เข้้ามาเรียีนรู้้�พื้้�นฐานในการใช้้โปรแกรมได้้จากสื่่�อที่่�ผลิติขึ้้�น

“นักัเรียีนที่่�ได้้เข้้ามาใช้้งานชื่่�นชอบกันัมาก เขาตื่่�นเต้้นกับัการเรียีนรู้้� เราค้้นพบว่่าเด็ก็ระดับั
ประถมศึึกษาในต่่างจัังหวัดไม่่ได้้มีโีทรศััพท์ทุุกคน บางคนห่่างไกลเทคโนโลยี ี แต่่เมื่่�อเรีียนรู้้�

Hellogram สร้้างแรงบัันดาลใจ ให้้ทุุกวััย
สร้้างนวััตกรรม
หากพููดถึึง “โฮโลแกรม” ภาพเสมืือน 3 มิิติิที่่�เกิิดขึ้้�นมาจากการฉายภาพ  

2 มิิติิ โดยอาศััยหลัักการสอดแทรกของแสง ฟัังแล้้วอาจดููเข้้าใจยาก แต่่ถ้้า

คิิดถึึงหนัังแนวแฟนตาซีีล้้ำ ๆ  สัักเรื่่�อง ที่่�มีีภาพ 3 มิิติิสามารถทะลุุจอออกมา

ให้้ได้้เห็็นเหมืือนภาพจริิง คงพอนึึกภาพออกกัันอยู่่�บ้้าง ซึ่่�งเทคโนโลยี ี

โฮโลแกรมนั้้�น ในต่่างประเทศนิยิมนำไปใช้้จัดัแสดงนิิทรรศการกัันอย่่างกว้้างขวาง

YouTube: 
Hellogram

ดาวน์์โหลดสื่่�อ 
สร้้างโฮโลแกรม 

ลงมืือทำำ� ทุกุคนทำำ�ได้้ โดยใช้้หลักคณิติศาสตร์
ง่่าย ๆ จากตรีโีกณมิติิ ิใช้้เส้้นแกนสมมาตร
แนวตั้้�งแนวนอน ใช้้มุมุ 45 องศาจากเส้้น
ทแยงมุุมสี่่�เหลี่่�ยมมุมุฉากโดยไม่่ต้้องคำำ�นวณ
ถึึงไม่่ถนััดคณิิตศาสตร์ก็็ทำำ�ได้้ เกิิดเป็็น
นวัตักรรมสื่่�อสร้้างสรรค์์เกี่่�ยวกับัการคำำ�นวณ
มีีการสร้้างโฮโลแกรมหลายรููปแบบ เช่่น 
สร้้างจากอะคริลิิกิใส จากแบะแซหรืือน้ำำ��ตาล 
เป็็นต้้น 

ส่่วนผลที่่�ได้้ของโครงการฯ นั้้�น ครููปายบอกว่่า  
แม้้ยอดวิิวจาก YouTube จะหลัักหมื่่�น 
ผู้้�ติดิตามยัังไม่่เยอะมาก แต่่ได้้พยายามนำำ�
โครงการนี้้� ไปต่่อยอดผลิิตโฮโลแกรม
สำำ�เร็็จรููปเป็็นสื่่�อการสอน เพื่่�อทดลองใช้้ 
ในรููปแบบแอปพลิเิคชันัต่่อ เหนืืออื่่�นใดสิ่่�งที่่�ทำำ� 
บรรลุเุป้้าหมาย สามารถสร้้างแรงบันัดาลใจ  
สร้้างนวััตกรรม ได้้รับัการกดไลก์์ กดแชร์์ 
จากคนหลายวัย แม้้แต่่ผู้้�สููงอายุกุ็ท็ำำ�ตามได้้ 
และเปลี่่�ยนมุมุมองว่่าการใช้้เทคโนโลยีไีม่่ยาก 
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ดร.ปิิยะนุุช ธููปถมพงศ์์ หััวหน้าโครงการการวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์การเกิิดพฤติิกรรม 
การกลั่่�นแกล้้งบนส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ เพ่ื่�อการเฝ้้าระวังัการระรานบนโลกออนไลน์์ ระยะที่่� 2 
และ วรพงศ์์ บำำ�รุงุศรี ีนักัวิิจัยั จับัเข่่าพููดคุยุถึึงโครงการฯ ซึ่่�งได้้รับัทุุนสนัับสนุุนจากกองทุุนพัฒันาส่ื่�อฯ  
ประเภทเชิงิยุุทธศาสตร์ ประจำำ�ปี 2565 ทำำ�หน้าที่่�พัฒันาระบบการประเมินิข่่าวสารออนไลน์์ 
(Social Media Analytics) ในรููปแบบ Web Application ด้้วยการพัฒันาระบบการกวาด 
และเก็็บข้้อมููลจากส่ื่�อสังัคมออนไลน์์ สร้้างโมเดลการประมวลผลทางภาษา ที่่�สามารถจำำ�แนก
ประเภทและระดัับความรุุนแรงการระรานบนโลกออนไลน์์ (Cyberbullying Analysis)  
ด้้วยเครื่่�องมืือล้ำำ��สมััย ที่่�ช่่วยตรวจจับัการระรานบนโลกออนไลน์์ ระบบการเฝ้้าระวังัที่่�นำำ�มาใช้้
แจ้้งเตืือนถึึงผู้้�มีอีำำ�นาจหรืือผู้้�กำำ�หนดนโยบายให้้รับัรู้้�ถึึงปััญหา หรืือใช้้เพ่ื่�อเป็็นหลักฐานในการ
ฟ้้องร้้องคดีี  ตรวจจัับการแพร่กระจายและแหล่งที่่�มา โดยใช้้เทคโนโลยีปัีัญญาประดิิษฐ์์ (AI) 
ประมวลผลภาษาธรรมชาติ ิ(NLP) และ Machine Learning ที่่�สามารถวิเิคราะห์์ได้้ถึึงระดับั
อารมณ์์ ประเภทของการระราน และระดับัความรุนุแรงในการระราน อีกีทั้้�งระบบยังัสามารถ
แสดงผลในรููปของ Interactive Dashboard อีีกด้้วย

สำำ�หรับัระบบประมวลผลภาษาธรรมชาติแิละรายการแสดงผลการกลั่่�นแกล้้งบนโลกไซเบอร์์ 
(Social Listening: Cyberbullying) ซ่ึ่�งเป็็นระบบที่่�ใช้้งานในโครงการฯ ได้้รับัรางวัลัรองชนะเลิิศ 
อันัดัับ 1 ประเภทผลงานนวััตกรรมส่ื่�อและการส่ื่�อสาร จากสำำ�นักังานนวััตกรรมแห่่งชาติิ 
(องค์์การมหาชน) NIA 

ดร.ปิิยะนุชุอธิิบายว่า CORNEA AI คืือแพลตฟอร์์ม Social Listening โดยคนไทย ซึ่่�งมีี 
จุดุเด่่นกว่่าแพลตฟอร์์มอื่่�น ๆ เพราะเป็็นแพลตฟอร์์มที่่�ถูกูพัฒันาในประเทศไทย ทำำ�ให้้ระบบ
เข้้าใจธรรมชาติิของการใช้้ภาษาไทย ช่่วยติิดตามความคิิดเห็็นข้้อมููลเชิิงลึึกบนสื่่�อสัังคม
ออนไลน์์ได้้ง่่าย มีคีวามแม่่นยำำ�และชัดัเจน แพลตฟอร์์ม CORNEA AI สามารถ Monitor 
ข้้อความจากโซเชีียลมีีเดีียหลากหลายประเภท ไม่่ว่่าจะเป็็น Facebook, X, YouTube, 
Instagram, Google หรืือ Pantip ได้้อย่่างง่่ายดายและสะดวกต่่อผู้้�ใช้้

ที่่�สำำ�คัญัใช้้งานง่่าย เข้้าใจง่่าย เพีียงใส่่คีย์ี์เวิิร์์ดที่่�สนใจ ระบบจะเก็็บข้้อมููลจากแพลตฟอร์์ม
ออนไลน์์ แล้้วนำำ�มาประมวลผลแสดงในรููปแบบ Visual Analytic ที่่�เข้้าใจง่่าย ความแม่่นยำำ�สููง  
ด้้วยระบบประมวลผลทางภาษาอัจัฉริยิะ (AI Engine) ที่่�พััฒนาโดยคณะผู้้�วิจิัยัและผู้้�เชี่่�ยวชาญ

AI ระบบเฝ้้าระวัังการระรานบนโลกออนไลน์์
ปััญหาการระรานบนโลกออนไลน์์ ในบ้้านเราไม่่ ใช่่เร่ื่�องเล็็ก ๆ ปััจจุุบััน

พฤติกิรรมระรานทางไซเบอร์์ (Cyberbullying)  ของไทยติดิอันัดับั 2 ของโลก 

รองจากประเทศญี่่�ปุ่่�น สื่่�อสัังคมออนไลน์์กลายเป็็นเครื่�องมืือที่่�ถููกใช้้เป็็น 

อีีกช่่องทางหนึ่่�งการคุุกคามหรืือทำร้้ายผู้้�อื่่�นโดยปราศจากการควบคุุมดููแล

ด้้าน NLP ชาวไทย มีีการนำำ�ไปใช้้งานใน
หน่วยงานราชการ วิิเคราะห์์กระแสและ 
ความเคลื่่�อนไหวของกลุ่่�มคนบนโลกโซเชียีล 
ด้้วยระบบซ่ึ่�งถููกพััฒนาด้้วย NLP และ 
Machine Learning เป็็นประโยชน์์ต่่อการ 
นำำ�ข้อมููลไปใช้้อย่่างมาก

“โครงการในระยะที่่� 1 เราสััมภาษณ์์ 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญเพื่่�อเก็บ็ข้้อมููล ทั้้�งนักัวิชิาการและ
สื่่�อมวลชน เพ่ื่�อเก็็บข้้อมููลการระรานทาง
ไซเบอร์์ว่่ามีกีี่่�ประเภท กี่่�แบบ เพ่ื่�อนำำ�ไปใช้้ 
ในการคำำ�นวณและประเมินิว่่าเป็็นบููลลี่่�ประเภท 
ไหน ความรุนุแรงมีกีี่่�ระดับั เช่่น นินิทา ดููถูกู 
ล่่วงละเมิิด คำำ�ที่่�ก่่อให้้เกิิดความเกลีียดชััง 
และเริ่่�มมีชีื่่�อคนเข้้ามาเกี่่�ยวข้้อง การฟ้้องร้้อง 
ขู่่�ฆ่่าทำำ�ร้าย จนสามารถนำำ�มาเป็็นหลักฐาน
ทางกฎหมายได้้ ในระยะที่่� 2 เกิดิการทดลอง
ใช้้กับัหน่วยงานราชการเชิิงงานวิจิัยัตัวัระบบ 
ซึ่่�งปััจจุบุันัอยู่่�ระหว่างปรับัปรุงุระบบ มีกีาร
ปรัับสเกลรองรัับผู้้�ใช้้ได้้มากขึ้้�น จะเป็็น
ประโยชน์์กัับการกำำ�หนดนโยบายเพื่่�อแก้้
ปััญหาต่่าง ๆ ต่่อไป”
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ดร.กัณัฐรัตัน์ เหลืืองอ่่อน หรืือ อาจารย์์มุกุ เจ้้าของโครงการ Metaverse กับั สุขุภาพจิติ ซ่ึ่�ง
ได้้รับัสนับัสนุนุทุนุจากกองทุนุพัฒันาสื่่�อฯ ประเภทเชิงิยุุทธศาสตร์ ปีี 2565 บอกถึึงจุดุเริ่่�มต้้น 
ที่่�มาของโครงการว่่า ตนเองเป็็นนักัจิติวิทิยา ทำำ�งานสายสุขุภาพ จึึงมองเห็น็ปััญหาเรื่่�องการ
ให้้คำำ�ปรึึกษาปััญหาสุขุภาพจิติ ซึ่่�งในต่่างประเทศมีกีารให้้คำำ�ปรึึกษาออนไลน์์โดยใช้้เทคโนโลยีี
มานานแล้้ว แต่่ในประเทศไทยยังัไม่่มีี นักัจิติวิทยาในไทยเองก็ไ็ม่่มีปีระสบการณ์์ด้้านเทคโนโลยีี
หรืือขาดความเชี่่�ยวชาญ

“ที่่�ผ่่านมามีกีารถกเถียีงกันัเรื่่�องกีฬีาอีสีปอร์์ต ก็ม็ีคีวามกังัวลเยอะ จะเกิดิปััญหาสุขุภาพจิติ
มากขึ้้�นกับัเด็็ก เราจึึงมัักจะหลีกีเลี่่�ยงการนำำ�เทคโนโลยีมีาใช้้ เม่ื่�อเกิิดโรคระบาดโควิดิ 19  
คนทำำ�งานสายสุุขภาพจิิตไม่่สามารถใช้้กระบวนการเดิิมในการดููแลผู้้�ป่วยเพราะไม่่สามารถ 
เจอตััวได้้ บุุคลากรก็็ต้้องปรัับตััวและเรีียนรู้้� ซ่ึ่�งต้้องใช้้เวลาค่่อนข้้างนานกว่่าจะปรัับตััวได้้ 
สุขุภาพจิติของผู้้�ป่วยก็เ็กิดิปััญหาเยอะมาก เพราะไม่่สามารถเข้้าถึึงการดููแลได้้ การใช้้เทคโนโลยี ี
เข้้ามาช่่วยจึึงเป็็นเรื่่�องที่่�จะช่่วยแก้้ปััญหาได้้”

ดร.กััณฐรัตัน์มองว่่า ปััจจุุบันัเทคโนโลยีเีข้้ามามีีบทบาทและสามารถนำำ�มาใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์ได้้  
ในการดำำ�เนินิการโครงการฯ มีกีารจัดังานเสวนาออนไลน์์พููดคุยุกันัถึึงการนำำ�ทั้้�ง 2 ศาสตร์ 
มาเจอกันั ทำำ�ให้้ได้้มุุมมองที่่�หลากหลาย เราพบว่่าเทคโนโลยีไีม่่ใช่่สิ่่�งที่่�น่่ากลัวัและไม่่ใช่่ปััญหา 
เรากลัวัว่่าคนจะอยู่่�ในโลกเสมืือนไม่่อยู่่�ในโลกความเป็็นจริงิ สุดุท้้ายพบว่่าโลกข้้างนอกไม่่น่่าอยู่่�
จึึงเลืือกไปอยู่่�ในโลกเสมืือนจริิง ที่่�สำำ�คััญปัญหาไม่่ได้้อยู่่�ที่่�เทคโนโลยีี แต่่อยู่่�ที่่�ผู้้�ใช้้งานจะใช้้ 
ให้้เกิดิประโยชน์์หรืือโทษอย่่างไร

หลังัจากที่่�มีกีารค้้นคว้้าตกผลึึกข้้อมููล มีกีารจัดัทำำ�นิทิรรศการที่่� TCDC เป็็นเวลา 1 เดืือน  
มีเีสวนาออนไลน์์ และผลิติสื่่�อเผยแพร่ด้้วยข้อมููลที่่�ได้้มาหลากหลายรููปแบบ ทั้้�งอินิโฟกราฟิิก 
บทความ วิดีิีโอ โดยสามารถดููย้อนหลังัได้้ผ่่าน Facebook, YouTube และเว็บ็ไซต์ Meehug  

ดร.กััณฐรััตน์อธิบิายให้้เข้้าใจถึึงการนำำ�เทคโนโลยี ี VR มาใช้้ในงานสุุขภาพจิตให้้เข้้าใจได้้ง่่าย
ขึ้้�นว่่า ในผู้้�ป่วยที่่�เป็็นโรคกลััวความสููง ได้้นำำ�เทคโนโลยีี Metaverse มาใช้้บำำ�บััดโดยทำำ�
ภาพเสมืือนความสููง 7 ระดับั เพื่่�อให้้ผู้้�ป่วยรับัมืือกับัความสููงได้้มากขึ้้�น ผ่่านการทดลอง
ประสบการณ์์ในโลกเสมืือนจริงิ เป็็นโปรแกรมเชิงิป้้องกันั สร้้างความสนุกุเหมืือนเล่่นเกม  
อีกีเทคนิคิหนึ่่�งคืือ เทคนิคิเก้้าอี้้�ว่่าง คืือการสร้้างบุคุคลที่่�สููญเสียีไปแล้้วหรืือคนที่่�เป็็นปมปััญหา

เมตาเวิิร์์ส กัับบริิการด้้านสุุขภาพจิิตยุุคใหม่่
Metaverse โลกเสมืือนจริงิ เข้้ามาเกี่่�ยวข้้องกับับริกิารด้้านสุขุภาพจิติยุคุใหม่่

ได้้อย่่างไร การใช้้เทคโนโลยีีโลกเสมืือน Augmented Reality (AR) เป็็นการ

นำวััตถุุเสมืือนมาใช้้กัับโลกแห่่งความเป็็นจริิง Virtual Reality (VR) เป็็นการ

จำลองโลกเสมืือนแยกออกจากโลกแห่่งความเป็็นจริิง ทั้้�งหมดไม่่ได้้มีีไว้้แค่่

ความบัันเทิิงเท่่านั้้�น แต่่สามารถนำไปใช้้ประโยชน์์ทางการแพทย์์อีีกด้้วย ของผู้้�ป่วย ให้้นั่่�งอยู่่�ที่่�เก้้าอี้้�ข้้าง ๆ เพื่่�อให้้ผู้้�ป่วย 
ได้้ปฏิสิัมัพันัธ์์ ร่่วมกิจิกรรมในการดููแลตัวัเอง 
ขอบคุณุตัวัเอง และรัักตัวัเอง จากเดิมิที่่�ต้้อง
ใช้้วิธิีกีารจินิตนาการถึึงบุคุคลนั้้�น

สำำ�หรับัผลตอบรับัโครงการฯ ประโยชน์์ที่่�ได้้
ทั้้�งต่่อตนเองและสังัคม พบว่่า ที่่�ผ่่านมาแม้้จะ 
ให้้บริิการปรึึกษาฟรีีแต่่คนก็็ไม่่กล้้าเข้้ามา
ปรึึกษา หรืือไปออกบููทคนไม่่กล้้าเข้้า ตั้้�งแต่่
ทำำ�โปรเจกต์์นี้้� คนเข้้าหาเราทุกุช่่วงวัยั ผู้้�ป่วย
จิติเภท หููแว่่ว ประสาทหลอน นั่่�งรถมาจาก
พิษิณุโุลกมาดููนิทรรศการของเรา พอได้้มาลอง 
ก็็เข้้าใจ ช่่วยให้้เข้้าใจภาพที่่�เห็็นมาตลอด 
ว่่าคืืออะไร สามารถจััดการกระบวนการ 
ได้้ง่่ายหรืือชััดเจนขึ้้�น ทำำ�ให้้เราเห็น็ภาพชัดั
ด้้วยว่า เรื่่�องสุุขภาพจิิตเป็็นเรื่่�องใกล้้ตััว 
สนุกุเท่่ ๆ ไม่่ต้้องป่่วยก็มาปรึึกษาพููดคุุยได้้
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เปรมปพัทัธเล่่าถึึงแนวคิดิการจัดังานเทศกาลในปีีนี้้�ว่่า เทศกาล fuse. Film Festival 2023 
ครั้้�งที่่� 2 และจัดัฉายบนเว็บ็ไซต์ fuse-film.com ไม่่จำำ�กัดัรููปแบบ ในหััวข้้อ “fuse.KIDS” หรืือ 
หนังัเด็ก็ ซึ่่�งในปีีนี้้�รางวัลัภาพยนตร์ยอดเยี่่�ยมจะได้้รับัรางวัลัเป็็นทริปิเรียีนรู้้�ที่่�เมืืองภาพยนตร์ 
ปููซาน ประเทศเกาหลีใีต้้ 4 วันั 3 คืืนแบ่่งเป็็น 2 ระดับัการแข่่งขันั คืือ 1. ระดัับประถม
ศึึกษาและมััธยมศึึกษาหรืือเทีียบเท่่า และ 2. ระดัับอุดุมศึึกษาและมากกว่่าหรืือเทีียบเท่่า  
โดยมีเีง่ื่�อนไขว่่าผู้้�ส่งประกวดต้้องมีีอายุุไม่่เกินิ 25 ปีีในวัันที่่�ส่่งผลงาน ส่่วนผลงานที่่�ส่่งไม่่จำำ�กัดั 
ปีีผลิติ และมีคีวามยาวไม่่เกินิ 30 นาที ี โดยผลงานต้้องสอดคล้้องกัับหัวัข้้อ “fuse.KIDS” 
หรืือ หนังเด็ก็ โดยเด็ก็และครอบครััวสามารถรับัชมได้้

“ปััจจุุบัันเทคโนโลยีีโปรแกรมตััดต่่อใช้้งานง่่ายขึ้้�นและมีีช่่องทางในการเผยแพร่มากมาย 
ทั้้�ง Reels หรืือ TikTok หรืือแม้้แต่่เทศกาลหนังัสั้้�นในไทยก็ม็ีเียอะมาก แต่่ทุกุเทศกาลมีหีัวัข้้อ
เฉพาะขององค์์กรนั้้�น ๆ มีีข้้อจำำ�กััดมาก ประเภทรางวััลมีีน้้อย บางงานผลงานระดัับ
มหาวิิทยาลััยต้องแข่่งกัับผลงานระดัับประถมศึึกษา แต่่เราเห็็นกรณีีศึึกษาจากประเทศ
เกาหลีใีต้้ที่่�เน้้นสนับัสนุุนหนังัที่่�เข้้าร่่วมและเข้้าสู่่�รอบลึึก รัฐับาลจะให้้ทุนุสนับัสนุนุ”

เปรมปพัทัธเล่่าอีีกว่่า ปีีนี้้�มีีเด็็กเยาวชนสมัคัรเข้้าหนังเข้้าร่่วมประกวดจำำ�นวนมากถึึง 240 เร่ื่�อง 
เทศกาล fuse.Film Festival 2023 ถืือเป็็นเทศกาลที่่�ใหญ่่ที่่�สุุดในไทย นอกจากจะ 
ชวนส่่งหนังร่่วมประกวดแล้้ว เรามีกีิจิกรรมพิเิศษอื่่�น ๆ เช่่น Mentor Matching ที่่�จะได้้ 
เวิร์ิ์กชอปพููดคุยุกับัผู้้�กำำ�กับั การพัฒันาบท โดยไม่่มีค่ี่าใช้้จ่่าย สำำ�หรับัหนังัที่่�ชนะการประกวด 
เราช่่วยหาช่่องทางต่่อยอด และประชาสััมพันัธ์์

f u se . F i lm  เ ทศกาลห นัังสั้้� น ของ เ ด็็ก 
ที่่�ใหญ่่ที่่�สุุด

หากพููดถึึงงานเทศกาลหนัังของสั้้�นของเด็็กเยาวชนที่่�ใหญ่่ที่่�สุุด คงไม่่พ้้น 

“เทศกาล fuse. Film Festival 2023” งานนี้้�กองทุุนพััฒนาสื่่�อปลอดภััยและ

สร้้างสรรค์ ์ร่ว่มกับั Young Filmmakers of Thailand ต่อ่เนื่่�องเป็็นปีทีี่่� 2 แล้้ว 

เปรมปพัทัธ ผลิติผลการพิมิพ์ ์เจ้้าของโครงการพัฒันาแพลตฟอร์ม์สนับัสนุนุ

สื่่�อเยาวชน ปีี 2 ซึ่่�งได้้รัับสนัับสนุุนทุุนจากกองทุุนพััฒนาสื่่�อฯ ประเภทเปิิดรับั

ทั่่�วไป กลุ่่�มเด็็กเยาวชน ปีี 2566 บอกว่่า การจััดเทศกาลปีีนี้้�ยิ่่�งใหญ่่ไม่่แพ้้ 

ครั้้�งที่่�ผ่่านมา

“ถืือว่่าการทำำ�งานต่่อในปีีที่่� 2 เกิินความ 
คาดหวังั เราทำำ�งานสอดคล้้องกับัภารกิจิกองทุนุ 
พัฒันาสื่่�อฯ หนังัเด็ก็ หรืือรายการเด็ก็ มีน้ี้อย
ลงมาก พื้้�นที่่�ของสื่่�อที่่�เหมาะกับัเด็ก็แทบไม่่มีี
เลย สำำ�หรับหนัังที่่� ส่่งเข้้ามาหลายเร่ื่�อง 
มีีคุุณภาพมาก โดยผู้้�ที่่�ส่่งผลงานอายุุน้้อย
ที่่�สุุด 9 ขวบ ภาพถ่ายสวย มีีความคิิด
สร้้างสรรค์์ นับัว่่ามีฝีีีมืือในการทำำ�งาน เราเห็น็ 
เทรนด์์เด็็กทำำ�สื่่�อมากขึ้้�น การโฟกััสการ
ทำำ�งานในปีีนี้้�ไม่่ใช่่แค่่จัดัเวที ี แต่่เน้้นการเกิดิ 
Ecosystem เพ่ื่�อหล่อเลี้้�ยง Passion ให้้กัับ
เด็ก็ ๆ  ให้้มีเีครืือข่่าย สร้้างแอปพลิเิคชันัและ
ระบบติวิเตอร์์ที่่�เด็ก็สามารถเข้้าถึึงเมนเทอร์์
ได้้หมด ซึ่่�งสังัคมและรัฐัควรสนับัสนุนุและ 
ให้้โอกาสคนเหล่านี้้�”

รัับชมได้้ที่่�: https://fuse-film.com/
screening-week/
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คิดเห็นอย่างไรเกี่ยวกับจดหมายข่าว?

ความคิดเห็นของผู้อ่านมีประโยชน์กับการพัฒนา

จดหมายข่าว THAI MEDIA FUND บอกเราหน่อยว่า 

ท่านคิดเห็นอย่างไรกับจดหมายข่าวฉบับนี ้

ตามหาแพลตฟอร์ม SOCIAL MEDIA 

เป็็นเรื่่�องปกติิไปแล้้ว หากเราจะมีีบััญชีีผู้้� ใช้้ Social Media อยู่่�ในแพลตฟอร์์มต่่าง ๆ มากกว่่าหน่ึ่�งแพลตฟอร์์ม  

แถมยัังกระโดดข้้ามแพลตฟอร์์มไปมาเป็็นประจำ 

ฉบัับนี้้� จึึงอยากชวนผู้้�อ่่านมาค้้นหาแพลตฟอร์์ม Social Media ที่่�ซ่่อนอยู่่�ในตาราง ทั้้�งหมด 13 แพลตฟอร์์ม ได้้แก่่ 

YouTube, Zoom, TikTok, , Joox, Viu, Twitter, LINE, LinkedIn, Facbook, Instagram, Chatbots, Treads 

และ WhatsApp แล้้วฉบัับหน้้าเรามาเฉลยกัันค่่ะ ว่่าซ่่อนอยู่่�ตรงไหนบ้้าง  
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ในทุก ๆ วันของชีวิตมนุษย์ย่อมพบเจอกับส่ิงท่ีชอบใจและไม่ชอบใจ ส่ิงท่ีชอบใจย่อมทำ�ให้เรามีความสุข แต่เม่ือพบเจอ 
ส่ิงท่ีไม่ชอบ เราจะรับมือกับเร่ืองราวเหล่าน้ันอย่างไร  พบกับคำ�ถามจากประชาชนท่ัวไป และร่วมหาคำ�ตอบของปัญหาจากพระไตรปิฎก  
ในบรรยากาศการพูดคุยสบาย  ๆกับ รศ.สุเชาวน์ พลอยชุม ผู้เช่ียวชาญพระไตรปิฎก อาจารย์ประจำ�มหามกุฎราชวิทยาลัย และ 

2 พิธีกร เพชรี พรหมช่วย และ ฤดีมาศ ปางพุฒิพงศ์ ในรายการ "เราได้ธรรม" จำ�นวน  10  ตอน  

เราได้ธรรม

เผยแพร่ทางออนไลน ์ทุกวันศุกร์ เวลา 06.00 น.  
ตั้งแต่วันที่  1 กันยายน ถึงวันที่ 3 พฤศจิกายน 2566 

YouTube: เราได้ธรรม  



กองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์
เลขที่ 388 อาคาร เอส.พี. (ไอบีเอ็ม) อาคารเอ ชั้น 6 ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 10400
โทรศัพท ์0 2273 0116-8 โทรสาร 0 2273 0119 อีเมล: contact@thaimediafund.or.th เว็บไซต์: www.thaimediafund.or.th


