
 

 

 

 
 

มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในสำนักงาน

กองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรางสรรค 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖7 

 

 

 

 

 

 
  



ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน (ITA) ประจำปงบประมาณ 2566 

 ผลการประเมิน ภาพรวมของกองทุนพัฒนาสื่อลปอดภัยและสรางสรรค มีคาเฉลี่ยอยูท่ีรอยละ 91.11 อยู

ในระดับ “ผาน” ซ่ึงลดลงจากปงบประมาณ 2565 จำนวน 2.16 

ซ่ึงสามารถตามเครื่องและแบบวัดไดดังนี้  

ตัวช้ีวัดท่ี 
เครื่องมือการ

ประเมิน 
จำแนกตามแบบวัด จำแนกตามตัวช้ีวัด 

2565 2566 สวนตาง 2565 2566 สวนตาง 
1 การปฏิบัติหนาท่ี แบบวัดการ

รับรูของผูมี
สวนไดสวน
เสียภายใน 

(แบบวัด IIT) 
98.07 95.66 -2.41 

98.91 98.97 0.06 
2 การใชงบประมาณ 97.05 93.76 -3.29 
3 การใชอำนาจ 98.57 94.61 -3.96 
4 การใชทรัพยสินของ
ราชการ 

99.00 97.24 -1.76 

5 การแกไขปญหาการ
ทุจริต 

96.81 94.44 -2.37 

6 คุณภาพการดำเนินงาน แบบวัดการ
รับรูของผูมี
สวนไดสวน
เสียภายนอก 
(แบบวัด EIT) 

79.49 77.91 -1.58 

86.06 83.24 -2.82 
7 ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 

75.75 75.38 -0.37 

8 การปรับปรุงระบบการ
ทำงาน 

73.65 75.13 1.48 

9 การเปดเผยขอมูล แบบการ
เปดเผยขอมูล
ตามแบบวัด 

(OIT) 

100 97.50 -2.50 

100 95.00 -5.00 
10 การปองกันการทุจริต 100 100 - 

คะแนนรวม 93.27 91.11 -2.16 
 

 

 

  



สำนักงาน มีการนำผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน ของกองทุนพัฒนาสื่อ

ปลอดภัยและสรางสรรค ประจำป งบประมาณ 2566 ของผูมีสวนไดสวนเสียภายในและภายนอก มาเปนขอมูล

เบื้องตนในการวิเคราะห ดังนี้  
IIT คะแนน 

ตัวช้ีวัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี i1 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการ 
แกบุคคลภายนอก เปนไปตามข้ันตอนและ 
ระยะเวลา มากนอยเพียงใด 

97.94 

i2 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการ 
แกบุคคลภายนอกอยางเทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด 

97.94 

i3 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติงานหรือ 
ใหบริการโดยมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบตอหนาท่ี 
มากนอยเพียงใด  

97.94 

i4 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการเรียกรับเงิน ทรัพยสิน 
ของขวัญ ของกำนัลหรือผลประโยชน (นอกเหนือจากท่ี
กฎหมายกำหนด เชน คาธรรมเนียม คาปรับ) เพ่ือแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือใหบริการ หรือไม 

100 

I5 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการรับเงิน ทรัพยสิน 
ของขวัญ ของกำนัลหรือผลประโยชน จากบุคคลอ่ืน ท่ีอาจ
สงผลใหมีการปฏิบัติหนาท่ีอยางไมเปนธรรมเพ่ือเปนการตอบ
แทน หรือไม 

100 

i6 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการใหเงิน ทรัพยสิน 
ของขวัญ ของกำนัลหรือผลประโยชน แกบุคคลภายนอกเพ่ือ
สรางความสัมพันธท่ีดีและคาดหวังใหมีการตอบแทนในอนาคต 
หรือไม 

100 

ตัวช้ีวัดท่ี 2 การใชงบประมาณ i7 ทานทราบขอมูลเก่ียวกับงบประมาณของหนวยงานหรือ
ของสวนงานท่ีทานปฏิบัติหนาท่ีมากนอยเพียงใด 

97.91 

I8 ทานเคยเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการงบประมาณ มาก
นอยเพียงใด 

93.75 

i9 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเปนไปตาม
วัตถุประสงคและคุมคา มากนอยเพียงใด 

92.72 

i10 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเพ่ือประโยชน
สวนตัว กลุม หรือพวกพองมากนอยเพียงใด 

87.50 



 
IIT คะแนน 

i11  เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการเบิกจายเงินท่ีเปนเท็จ 
เชน คาทำงานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ 
มากนอยเพียงใด 

97.94 

i12 หนวยงานของทาน มีการจัดซ้ือจัดจางท่ีเอ้ือประโยชนให
ผูประกอบการรายใดรายหนึ่งมากนอยเพียงใด 

92.72 

ตัวช้ีวัดท่ี 3 การใชอำนาจ i13 ทานไดรับมอบหมายงานตามตำแหนงหนาท่ีจาก
ผูบังคับบัญชาของทานอยางเปนธรรมมากนอยเพียงใด 

92.69 

i14 ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงานจาก
ผูบังคับบัญชาของทานอยางเปนธรรมมากนอยเพียงใด 

95.81 

i15 ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการ
ฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการใหทุนการศึกษา อยางเปน
ธรรม มากนอยเพียงใด 

91.66 

i16 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทำธุระสวนตัวของ
ผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด 

96.88 

i17 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทำในสิ่งท่ีไมถูกตอง 
หรือมีความเสี่ยงตอการทุจริตมากนอยเพียงใด 

95.84 

i18 การสรรหา บรรจุ แตงตั้ง โยกยายเลื่อนตำแหนง ใน
หนวยงานของทานมีการเอ้ือประโยชนใหบุคคลใดบุคคลหนึ่ง
หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 

94.78 

ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของ
ราชการ 

i19 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทานเก่ียวกับการใช
ทรัพยสินของราชการท่ีถูกตองมากนอยเพียงใด 

98.97 

i20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสินของราชการ ไปใช
ปฏิบัติงานมีความสะดวกมากนอยเพียงใด 

95.84 

i21 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการขออนุญาตยืม
ทรัพยสินของราชการไปใชปฏิบัติงานอยางถูกตอง มากนอย
เพียงใด 

97.94 

i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำทรัพยสินของ
ราชการไปใช โดยไมไดขออนุญาต 
อยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 

97.94 

i23 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการใชทรัพยสินของ
ราชการ เพ่ือประโยชนสวนตัวมากนอยเพียงใด 

97.94 

i24 หนวยงานของทาน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช
ทรัพยสินของราชการอยางสม่ำเสมอ เพ่ือปองกันไมใหมีการ
นำไปใชประโยชนสวนตัว มากนอยเพียงใด 

94.81 



 
IIT คะแนน 

ตัวช้ีวัดท่ี 5 การแกไขปญหาการ
ทุจริต 

i25 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทานใหความสำคัญกับการ
แกไขปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ มากนอยเพียงใด 

93.75 

i26 มาตรการปองกันการทุจริตของหนวยงานทานสามารถ
ปองกันการทุจริตไดจริงมากนอยเพียงใด 

93.75 

i27 ทานทราบเก่ียวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวล
จริยธรรมสำหรับเจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มากนอย
เพียงใด 

98.97 

i28 หนวยงานของทาน มีการนำผลการประเมิน ITAไป
ปรับปรุงการทำงาน เพ่ือปองกันการทุจริตในหนวยงาน มาก
นอยเพียงใด 

94.78 

i29 หากทานพบเห็นการทุจริตท่ีเกิดข้ึนในหนวยงานทาน
ม่ันใจท่ีจะแจง ใหขอมูล หรือรองเรียนตอสวนงานท่ีเก่ียวของ
ได มากนอยเพียงใด 

91.66 

i30 หากมีเจาหนาท่ีกระทำการทุจริต หนวยงานของทานจะมี
การตรวจสอบและลงโทษอยางจริงจัง มากนอยเพียงใด 

93.75 

ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการ
ดำเนินงาน  

e1 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามข้ันตอน
และระยะเวลา มากนอยเพียงใด 

76.1 

e2 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทานอยางเปนธรรมและ
ไมเลือกปฏิบัติมากนอยเพียงใด 

81.85 

e3 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการโดย
มุงผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบตอหนาท่ี มากนอย
เพียงใด 

83.97 

e4 ในชวง 1 ปท่ีผานมา ทานเคยถูกเจาหนาท่ีเรียกรับเงิน 
ทรัพยสิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน 
(นอกเหนือจากท่ีกฎหมายกำหนด เชน คาธรรมเนียม คาปรับ) 
เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน หรือไม 

90.73 

e5 หนวยงานมีการทำงาน หรือโครงการตาง ๆ เพ่ือใหเกิด
ประโยชนแกประชาชนและสวนรวมมากนอยเพียงใด 

78.53 

ตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการ
ส่ือสาร  

e6 หนวยงานมีชองทางเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีสามารถ
เขาถึงไดงาย มากนอยเพียงใด 

74.00 

e7 หนวยงานมีการเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีประชาชนหรือ
ผูรับบริการควรไดรับทราบอยางชัดเจนมากนอยเพียงใด 

70.22 



 
IIT คะแนน 

e8 หนวยงานมีชองทางท่ีทานสามารถติชมหรือแสดงความ
คิดเห็นตอการปฏิบัติงานหรือการใหบริการหรือไม 

87.89 

e9 หนวยงานสามารถสื่อสาร ตอบขอซักถามหรือใหคำอธิบาย
แกทานไดอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 

74.03 

e10 หนวยงานมีชองทางท่ีทานสามารถแจง ใหขอมูล หรือ
รองเรียน ในกรณีท่ีพบวามีเจาหนาท่ีมีการเรียกรับสินบนหรือ
ทุจริตตอหนาท่ี หรือไม 

70.75 

ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบ
การทำงาน 

e11 การปฏิบัติหรือการใหบริการของเจาหนาท่ีดีข้ึนกวาท่ี
ผานมา มากนอยเพียงใด 

72.30 

e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการใหบริการสะดวก
รวดเร็วกวาท่ีผานมา มากนอยเพียงใด 

70.38 

e13  หนวยงานมีระบบการใหบริการออนไลนหรือไม 93.60 

e14 หนวยงานเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวน
รวมปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน ใหดีข้ึน มากนอยเพียงใด 

63.70 

e15 หนวยงานมีการปรับปรุงองคกรใหมี ความโปรงใสมาก
ข้ึน มากนอยเพียงใด 

75.65 

 

เพื ่อใหเกิดการวิเคราะหที ่ตอบโจทยของผู ที ่มีสวนไดสวนเสียทั้งภายในและภายนอก สำนักงานได

ดำเนินการสงแบบสอบถามใหกับผูมีสวนไดสวนเสียภายในและผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก เพื่อสำรวจประเด็น

ขอบกพรองท่ีตองแกไข/พัฒนาปรับปรุง โดยแบงเปน 7 หมวด ดังนี้  

 1. กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

 2. การใหบริการและระบบ E-Service 

  3. ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

  4. ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

  5. กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง 

  6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล 

  7. กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

ปรากฏวา มีจำนวนผูตอบแบบสอบถาม ผูมีสวนไดสวนเสียภายใน จำนวน 16 คน และผูมีสวนไดสวนเสีย

ภายนอก จำนวน 24 คน โดยมีผลการตอบแบบสอบถาม ดังนี้ 

 



ท่ี ประเด็น ขอบกพรองท่ีตองแกไข/พัฒนาปรับปรุง 
1 กระบวนการปฏิบัติงานท่ี

โปรงใสและมีประสิทธิภาพ 
1. เพ่ิมประสิทธิภาพระบบปองกันการทุจริต ดานระบบงาน แนวคิด และ
มาตรการ 
2. ไมมีขาดแตเพียงยังไมมีกลยุทธการประชาสัมพันธเพ่ือใหบุคคลภายนอกรับรูถึง
กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสขององคกรอยางเพียงพอ 
3. มีการกำหนดข้ันตอนชัดเจนแตไมเปนไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด 
4. เจาหนาท่ีทุกทาน ทุกหนวยงานท่ีประสานงานดวย ใหขอมูลท่ีเปนประโยชน 
และ ใหคำแนะนำท่ีดีตอการทำงาน สามารถดำเนินงานไดสำเร็จลุลวงตาม
เปาหมายท่ีวางไว 
5. ไมมี เพราะเจาหนาท่ีปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ มีข้ันตอนและกำหนด
ระยะเวลาท่ีชัดเจน และสามารถหาคำตอบและใหคำแนะนำไดเปนอยางดี 
6. ไมมีคะ การทำงานเปนไปตามข้ันตอน โปรงใส เปนระบบ 
7. ฝายบริหารโครงการแตละมีฝายมีกระบวนการบริหารจัดการท่ีตางกัน ทำใหไม
แนใจวามีคูมือมาตรฐานกลาง คูมือการบริหารจัดการโครงการหรือไม 
8. การปฏิบัติงานเจาหนาท่ีไดประสานงานกันทุกฝาย โดยรวมเปนไปดวยดี ในการ
ชวยเหลือ ใหคำปรึกษาท่ีผานมาไมพบเจาหนาท่ีแผนกใดมีพฤติกรรมการแลกรับ
สินบนแตอยางใด 
9. ขาดการวางแผนการดำเนินงานท่ีชัดเจน 
10. เจาหนาท่ีบริการเปนอยางดี คอยชวยเหลือและแนะนำทุกข้ันตอนใหทุกอยาง 
11. กระบวนการทำเอกสาร การเบิกจายละเอียดมาก จนทำใหตองสอบถาม
เจาหนาท่ีบอย เพ่ือความเขาใจท่ีถูกตอง 
12. ไมมีขอบกพรองท่ีตองแกไข เจาหนาท่ีทำงานไดเปนไปตามมาตรฐาน และมี
การใหคำปรึกษา รวมถึงการชวยเหลือในการดำเนินการตางๆ เพ่ือใหงานออกมา
ราบรื่น ภายใตกรอบมาตรการท่ีทางโครงการกำหนดไว 

2 การใหบริการและระบบ E-
Service 

1. Paperless การไมเช็คเมล การตองเดินตามผูเขารวมประชุมเพราะไมรักษา
เวลา 
2. ระบบคอนขางมีปญหาบอย การแกไขไมทันถวงที ตองรอบุคคลภายนอกเขา
แกไข ทำใหเกิดระยะเวลาแกไขท่ีนานข้ึน 
3. การใชบริการ E-Service  การโทรติดตอกับเจาหนาท่ีในกรณีเกิดปญหา 
คอนขางติดตอยาก หรือสายไมวาง หากเพ่ิมชองทางการสื่อสาร ก็คงจะชวย
แกปญหาดังกลาวได 
4. ไมมี เพราะระบบ e-service ไดรับการพัฒนามาโดยตลอด เพราะผูรับทุนเคย
ใชระบบเดิม (กอนหนานี้) แตปจจุบันพบวา มีการพัฒนาระบบใหเปนระบบท่ีเขาใจ
งาย 
5. อาจมีบางจุดท่ีอธิบายการใชงานคลุมเครือบาง 



ท่ี ประเด็น ขอบกพรองท่ีตองแกไข/พัฒนาปรับปรุง 
6. อยากใหงายข้ึนอีก 
7. การพัฒนาระบบสารสนเทศคอนขางเปนไปดวยความลาชา ไมสามารถรองรับ
การเติบโตนโยบายของหนวยงานไดอยางทันทวงที 
8. บางกลุมอาจเขาไมถึงการรับทุน ควรเปดโอกาสใหท่ัวถึงทุกกลุม ท่ัวประเทศ 
มากข้ึน โดยการขอความรวมมือประชาสัมพันธกับ ผูรับทุน หรือแพลตฟอรมตางๆ 
มากข้ึน 
9. ดีอยูแลวครับ เจาหนาท่ีใหคำชี้แนะ และคำแนะนำตางๆ ไดเหมาะสม 
10. ระบบรวดเร็วดีคะ 
11. เพ่ิมการนัดอบรมหรือประชุมออนไลนเพ่ือนำเสนอความคืบหนาโครงการให
ดำเนินไปอยางถูกตองทุกกระบวนการ 
12. กระบวนการทำงานมีความรัดกุมมากข้ึน รวดเร็วทางการออนไลน 
13. ระบบไมเสถียร ทำใหสงใบสมัครไมได 
14. ไมมีขอบกพรอง เจาหนาท่ีไดมีการนำเครื่องมือตางๆ ทางออนไลนมาชวยใน
การทำงาน การติดตามประสานงาน หรือใหคำปรึกษาไดอยางครบถวนสมบูรณ 
เขาใจงาย ทำใหการทำงานรวมกันสะดวกและรวดเร็วมากยิ่งข้ึน 
15. เพ่ิมประสิทธิภาพใหระบบมีความใชงานงาย 

3 ช  อ งทางและร ู ปแบบการ
ประชาสัมพันธเผยแพรขอมูล
ขาวสารภาครัฐ 
 

1. การเผยแพรขอมูลคอนขางชัดเจน มีการอัปเดทตลอดเวลา แตรูปแบบการ
เขาถึงคอนขางยากไปหนอย 
2. กองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรางสรรค มีชองทางท่ีหลากหลาย ไมวาจะเปน 

website facebook x Youtube และชองทางสื่ออ่ืนๆ สามารถทราบขอมูลไดทุก

ชองทาง และ สามารถสงขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ เพ่ือปรับปรุง ผานชองทางตางๆ 

ไดเลยคะ 

3. อยากใหมีชองทางเผยแพรท่ีหลากหลายมากข้ึน กวานี้ 
4. เนื่องจากอัลกอริทึมของชองทางออนไลนหลายๆ ชองถูกปรับลดการมองเห็น 
ทำใหอาจจะพลาดบางขาวสารไป 
5. ถาสามารถเพ่ิมชองทางการประชาสัมพันธใหมากกวานี้ก็จะทำให คนท่ัวไปรูจัก
หนวยงานนี้มากข้ึน 
6. เทาท่ีเห็นทางกองทุนฯ เองก็ไดมีการประชาสัมพันธอยางตอเนื่องอยูแลว  อาจ
เพ่ิมการประชาสัมพันธชองทางอ่ืนมากข้ึน  จัดกิจกรรมใหประชาชนมีสวนรวม 
ตามภูมิภาค 
7. ปกติติดตามผานทาง Facebook ขาวสารไดรับตอเนื่องครับ 
8. ควรจะมีชองทางรองเรียนออนไลนแบบไมระบุตัวตนคะ 
9. การเผยแพรขอมูลตางๆ ยังไมเขาถึงของบุคคลภายนอกท่ัวไปในการรับรูขอมูล 
10. นาจะใหเร็วกวานี้ในการเผยแพร 



ท่ี ประเด็น ขอบกพรองท่ีตองแกไข/พัฒนาปรับปรุง 
11. กฎเกณฑ ระเบียบการ มีความละเอียดซับซอนมากเกินไป 
12. ชองทางในการประชาสัมพันธ และ ติดตอสื่อสารในปจจุบันชัดเจน เปน
ครบถวนดีแลว 

4 กระบวนการกำกับดูแลการใช
ทรัพยสินของราชการ 
 

ควรมีระบบใหเจาหนาท่ีสามารถเบิกของไดและเห็นจำนวนของท่ีอยูในระบบ 

5 ก ร ะบวน ก า ร ส ร  า ง ค ว า ม
โปรงใสในการใชงบประมาณ
และการจัดซ้ือจัดจาง  
 

1. การจัดทำงบประมาณยังไมเห็นกิจกรรมใหเจาหนาท่ีทุกฝายมีสวนรวมและเห็น
ทุกแผนงานรวมกัน เชื่อมโยงกับวิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถุประสงคของแผนงาน
ตามยุทธศาสตร ทำใหงบประมาณบางแผนอาจทับซอนกัน ขาดความเชื่อมโยงทุก
แผนงานระหวางฝาย และควรทำงบประมาณใหเสร็จทุกฝายกอนสิ้นปงบประมาณ 
2. บางแผนงานไมสามารถปฏิบัติไดตามท่ีวางไว 
3. ไมมีกระบวนการในการประชุมหารือหรือวางแนวทางการจัดทำแผนหรือกำกับ
แผนอยางมีสวนรวมรวมกันในระดับบริหารของสำนักงาน(เปนการตัดสินใจท่ีมา
จากเฉพาะตัวบุคคล)และไมมีกระบวนการท่ีชัดเจนของการจัดทำแผนและกำกับ
แผนงานและงบประมาณในการเชื่อมโยงกับระดับนโยบายท่ีมาจากคณะ
กรรมการฯ(BOD)  
4. ความคุมคาในการใชจายงบประมาณ 

6 ก ร ะ บ ว น ก า ร ค ว บ คุ ม 
ตรวจสอบการใชอำนาจและ
การบริหารงานบุคคล 
 

1. การสรรหาระดับผูบริหารบางฝาย ยังขาดความรู ความสามารถ ประสบการณ
เหมาะสมกับตำแหนงงาน ทำใหเกิดปญหาขาดความนาเชื่อถือ ทิศทางและการ
แกปญหาในสายการทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพของงาน 
2. เรื่อง put the right man on the right job 
3. มีการคัดเลือกบุคคลท่ีเปนพวกพองสวนตัวท่ีขาดคุณสมบัติและไมมี
ประสบการณในการบริหารงานในสวนงานนั้นมารับตำแหนงเปนผูบริหาร(ระดับ
ผอ.นโยบายและรองผูจัดการ) โดยขาดการวางระบบการคัดเลือกหรือคัดสรรท่ีเปน
ธรรมท้ังจากระบบภายในท่ีจะใชโปรโมทเจาหนาท่ีและกระบวนการท่ีเปดรับจาก
ภายนอก(โดยมีการแตงตั้งคณะกรรมการท่ีคัดเลือกบุคลากรมาจากบุคคลท่ีตนเอง
รูจักและสั่งการได) / มีการเอ้ือประโยชนใหกับผูบริหารระดับสูงดวยกันไดสิทธิ
ประโยชนขององคกรเกินความจำเปน ยกตัวอยางเชน การอนุมัติใหไปอบรมใน
ตางประเทศในงบประมาณท่ีสูงในขณะท่ีเพ่ิงเขามาปฏิบัติงานไดไมนาน และมีการ
เอ้ือโอกาสและใหสิทธิในการไปศึกษาอบรมอยางตอเนื่องในกรอบวงเงิน
งบประมาณท่ีสูงเกินความจำเปนและไมตรงหรือไมสอดคลองกับภารกิจของงาน
ประจำท่ีทำอยู ถือเปนการเลือกปฏิบัติและไมเปนธรรมกับผูบริหารหรือเจาหนาท่ี
ทานอ่ืนๆ / มีการมอบหมายงานเฉพาะในกลุมผูบริหารระดับสูงดวยกันใหไป
ปฏิบัติงานหรือทำธุระท่ีมีลักษณะแบบสวนตัวและเพ่ือผลประโยชนสวนบุคคล



ท่ี ประเด็น ขอบกพรองท่ีตองแกไข/พัฒนาปรับปรุง 
มากกวาเปนการสานผลประโยชนเพ่ือองคกร // การโยกยายผูบริหารและ
เจาหนาท่ี ท่ีไมมีระบบ ขาดหลักเกณฑในการจัดการทำใหไมแกไขปญหาในการ
บริหารงานและไมใชแนวทางในการพัฒนาบุคลากรและฝายงานนั้นๆ (โยกยายตาม
อำเภอใจโดยใหคนท่ีเขาพวกกับตนเองท่ีไมมีความสามารถไมมีคุณสมบัติท้ังใน
ระดับผูบริหารและเจาหนาท่ีเขามาจัดการบริหารสวนงานท่ีจะเอ้ือประโยชนใหกับ
ตนเองเพราะสามารถสั่งการแบบสวนตัวไดเชน ฝายงานท่ีตองเก่ียวของกับการ
วางแผนงบประมาณ การกำหนดยุทธศาสตรขององคกร การออกแบบ
กระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเอง ฯลฯ)  // มีการโยกยายให
ตำแหนงกับคนสนิทใกลชิดเพ่ือปรับฐานเงินเดือนใหสูงข้ึน เชน การสลับยายจาก
ตำแหนงผูเชี่ยวชาญมาเปนผูอำนวยการฝายนโยบายและแผนฯ ท้ังท่ีเปนผูไมมี
คุณสมบัติเหมาะสม และยายผูอำนวยการท่ีเปนผูมีความรูความสามารถใน
ตำแหนงงานนั้นไปเปนผูเชี่ยวชาญเพ่ือกันไมใหรับรูวิธีการทำงานและเพ่ือไมใหมี
อำนาจในการบริหารสวนงานท่ีมีสวนไดสวนเสียกับการปฏิบัติงานของตนเอง // 
ไมมีแผนเชิงรุกในการพัฒนาบุคลากรท้ังในระดับผูบริหารและเจาหนาท่ีขององคกร
เพ่ือยกระดับการปฏิบัติงานของสำนักงาน (มีแตเพียงรูปแบบการอบรมท่ีเปน
ประชานิยมมากกวาการสรางกระบวนการและองคความรู) // มีการเลือกปฏิบัติใน
การประสานงานและปฏิบัติงานตามแนวนโยบายของผูทรงคุณวุฒิใน
คณะกรรมการฯเฉพาะบางทานท่ีมีผลประโยชนรวมเทานั้น โดยมอบหมาย
ผูบริหารระดับสูงและเจาหนาท่ีท่ีเขาพวกกับตนเองไปดูแลเฉพาะสวนงาน มีทาที
ละเลยการทำงานรวมและเลือกท่ีจะไมปฏิบัติงานกับผูทรงคุณวุฒิบางทานมีการ
บริหารท่ีไมใหเกียรติผูทรงคุณวุฒิในคณะกรรมการฯ อันเนื่องมาจากทัศนคติเชิง
ลบสวนตัวมากกวาจะมองท่ีแนวนโยบายและแนววิธีปฏิบัตท่ีิจะกอใหเกิดประโยชน
ตอองคกรและคณะกรรมการฯ เปนสำคัญ การเลือกจัดสรรบุคลากรท่ีตนกำกับสั่ง
การไดท่ีไปสนับสนุนการทำงานรวมนั้นมีนัยะสำคัญเพ่ือหวังผลตางตอบแทนในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานสวนตัว กอใหเกิดการแตกแยกของบุคลากรขององคกร
มากกวาจะเปนการพัฒนาบุคลากร และยังเปนการแบงแยกบุคลากรท่ีเปนผูมี
ความรอบรูในการปฏิบัติงานในหนางานจริงออกจากการทำงานรวมกับ
คณะกรรมการฯ ทำใหมีชองวางและระยะหางฯกับผูบริหารผูปฏิบัติงานและ
เจาหนาท่ีขององคกร มีผลทำใหเกิดความเขาในผิดและอาจมีความคาดเคลื่อนใน
การนำนโยบายไปแปลงเปนแผนการปฏิบัติงานใหกับองคกร ซ่ึงจะเปนผลเสียตอ
ภาพลักษณขององคกรในระยะยาว 
4. การมอบหมายงาน รวมท้ังกระบวนการบริหารงานบุคคล 
5. การรองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ีภายในหนวยงาน และมีการตรวจสอบและ
ลงโทษ 



ท่ี ประเด็น ขอบกพรองท่ีตองแกไข/พัฒนาปรับปรุง 
7 กลไกและมาตรการในการ

แกไขและปองกันการทุจริต
ภายในหนวยงาน 

การรองเรียนการทุจรติของเจาหนาท่ีภายในหนวยงาน มีการตรวจสอบและลงโทษ 

 

 จากผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส และการเก็บแบบสอบถามผูมีสวนไดสวนเสีย

ขางตน คณะทำงานขับเคลื่อนตัวชี้วัดการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน (ITA) ประจำป 

2567 ไดทำการวิเคราะห สังเคราะห ขอมูลกลาวเพ่ือจัดทำข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติดังตารางตอไปนี้  

 

 



การกำหนดข้ันตอนและวิธีการปฏิบัต ิ

จากตารางขางตน กองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรางสรรค ไดนำประเด็นขอบกพรองในแตละกระบวนการ มาพิจารณา วิเคราะหจากขอมูล 

ขอกำหนดตางๆ กฎระเบียบของกองทุนฯ และมากำหนดแนวทางการปฏิบัติระยะเวลาการดำเนินการ และหนวยรับผิดชอบดังนี้  

ท่ี ประเด็น 
ขอบกพรองท่ีตองแกไข/พัฒนา

ปรับปรุง 
ข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

ฝาย/สวนงาน
ท่ีรับผิดชอบ 

1 กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใส
และมีประสิทธิภาพ 

1. กระบวนการปฏิบัติงานมีข้ันตอนท่ี
ชัดเจน มีประสิทธิภาพ เปนไปตาม
ข้ันตอน โปรงใส เปนระบบ แต
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานอาจไมเปนไป
ตามระยะเวลาท่ีกำหนด 
 
 
2. กระบวนการในการบรหิารจัดการ
โครงการมีความแตกตางกันในแตละฝาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.ควบคุมระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
ใหสอดคลองกับมาตรฐานเวลาตามท่ี
กำหนดในคูมือมาตรฐานการ
ใหบริการ(SLA) ในทุกกระบวนการ 
 
 
 
2.1 จัดอบรมปฐมนิเทศดานบัญชี
การเงิน และแนวทางการตอบคำถาม
หรือแนวทางการประสานงานกับผูรับ
ทุน ใหเจาหนาท่ีบริหารโครงการราย
ใหมเปนประจำทุกป 
2.2 กำหนดเง่ือนไขในขอบเขตของ
งาน (TOR) ใหผูตรวจสอบบัญชี
กำหนดผูรับผิดชอบในการให
คำปรึกษาและขอเสนอแนะทางบัญชี
และการเงินกับผูรับทุนเปนรายๆ ไป 
ตลอดระยะเวลาโครงการ ท้ังนี้ หากมี
การเปลี่ยนแปลงผูรับผิดชอบ ผู
ตรวจสอบบัญชีตองจัดทำรายงานการ

1 ตค 66 – 
30 กย 67 
 
 
 
 
 
ไตรมาสท่ี 3 
ของทุก
ปงบประมาณ 
 
 
ดำเนินการใน
การจัดซ้ือจัด
จางผูตรวจ
สอบบัญชี ป 
2567 
 
 
 

1.งานบริหาร
โครงการ (สด./
สป./สร./สส.) + 
งานการเงินและ
บัญชี + งาน
กฎหมาย 
 
2. บอ. /งาน
ทรัพยากร
บุคคล 
/รองผูจัดการ  
 
สวนการเงิน  
สวนพัสดุ 
 
 
 
 
 
 



ท่ี ประเด็น 
ขอบกพรองท่ีตองแกไข/พัฒนา

ปรับปรุง 
ข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

ฝาย/สวนงาน
ท่ีรับผิดชอบ 

 
 
3. กระบวนการการทำเอกสาร
ประกอบการเบิกจายเงินมีความละเอียด
มาก 
4. เพ่ิมประสิทธิภาพระบบปองกันการ
ทุจริต 
 
5. ควรมีการนัดประชุมติดตาม ตรวจรับ
โครงการใหเพ่ิมมากข้ึน 

สงมอบงานใหผูตรวจสอบบัญชีราย
ใหมตอไป 
3. ปรับปรุงคูมือดานการเงินและ
บัญชี ป 2563 ใหมีความสะดวก
คลองตัวมากข้ึน 
4. ดำเนินการจัดทำแผนการ
ดำเนินการเก่ียวกับการปองกันการ
ทุจริต 
5. ดำเนินการจัดการประชุมติดตาม 
ตรวจรับโครงการใหสอดคลองกับการ
ดำเนินงานของแตละโครงการ (ยาย
ไปขอ 1) 
 

 
 
คทง. 
 
 
4. ไตรมาส 
2
ปงบประมาณ 
2567 
5. ไตรมาส 
3 
ปงบประมาณ 
2567 
 

 
 
คทง. 
 
 
4. สวน
ทรัพยากร
บุคคล 
5. สายงาน
บริหารโครงการ 

2 การใหบริการและระบบ E-Service 
 
 

1. ไมไดแจง SLA ของระบบ PM 
 
 
 
2. ข้ันตอนการใชงาน E-Service บาง
ข้ันตอนมีความคลุมเครือ 
 
 

1. การเผยแพร SLA ใหผูรับทุน
ทราบ 
 
 
2. การพัฒนาปรับปรงุระบบ PM 
โดยกำหนดใหมีคำอธิบายการใชงาน 
 
 

1. ไตรมาส 
2 
ปงบประมาณ 
2567 
2. ไตรมาส 
3 
ปงบประมาณ 
2567  
 

1. นย. + สวน
ขับเคลื่อน
ดิจิทัล 
 
2. สวน
ขับเคลื่อน
ดิจิทัล 
 



ท่ี ประเด็น 
ขอบกพรองท่ีตองแกไข/พัฒนา

ปรับปรุง 
ข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

ฝาย/สวนงาน
ท่ีรับผิดชอบ 

3. การพัฒนาระบบสารสนเทศคอนขาง
เปนไปดวยความลาชา ไมสามารถรองรับ
การเติบโตนโยบายของหนวยงานไดอยาง
ทันทวงที 
 
 
 
 
 
 
4. อยากใหมีการพัฒนา Application 
ผานโทรศัพทเคลื่อนท่ี 
 
 
 
5.การกรอกขอมูลบัญชีการเงิน พอเกิด
ความผิดพลาดแลวตองดำเนินการ
กลับไปแกไขกรอกขอมูลใหมท้ังหมด 

3. การพัฒนาระบบสารสนเทศ
ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการ
กองทุนฯ ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 – 
2570) และแผนปฏิบัติการดิจิทัล
กองทุนฯ ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 – 
2570) อยูแลว แตจะมีการ
ดำเนินงานทบทวนแผนฯ ทุกๆ ป 
เพ่ือใหเกิดความคลองตัวและรวดเร็ว 
 
 
4. ปรับปรงุระบบ PM ใหแสดงผล
แบบ Responsive ท่ีสามารถรองรับ
การแสดงผลทุกอุปกรณได 
 
 
5. เพ่ิมคำแจงเตือนในการบันทึก
ขอมูล (Save) กอนการปดหนาตาง
ทุกครั้ง 
 

3. ไตรมาส 
3 
ปงบประมาณ 
2567 
 
 
 
 
 
 
4. ไตรมาส 
3 
ปงบประมาณ 
2567 
 
5. ไตรมาส 
3 
ปงบประมาณ 
2567 

3. สวน
ขับเคลื่อน
ดิจิทัล 
 
 
 
 
 
 
 
4.  
สวนขับเคลื่อน
ดิจิทัล 
 
 
5. ฝายบริหาร
โครงการ 

3 ช  อ ง ท า ง แ ล ะ ร ู ป แ บ บ ก า ร
ประชาส ัมพ ันธ  เผยแพร ข  อ มูล
ขาวสารภาครัฐ 
 

1. อยากใหมีชองทางการเผยแพรท่ี
หลากหลายมากข้ึน เชน เพ่ิมพันธมิตร
หรือบุคคลท่ีเปน influencer ท่ีมี
ผูติดตามจำนวนมาก 

1. เพ่ิมเครือขายการสื่อสารของ
กองทุนในรูปแบบสื่อบุคคลหรือ 
influencer 
 

ไตรมาส 2 
ปงบประมาณ 
2567 
 

 สวน
ภาพลักษณ
องคกร 



ท่ี ประเด็น 
ขอบกพรองท่ีตองแกไข/พัฒนา

ปรับปรุง 
ข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

ฝาย/สวนงาน
ท่ีรับผิดชอบ 

2. ควรมีชองทางรองเรียนออนไลนแบบ
ไมระบุตัวตน 
 

2. ชองทางการรองเรียนมีการปกปอง
คุมครองขอมูลสวนบุคคลตาม
กฎหมาย พรบ. PDPA 

 

4 กระบวนการกำก ับด ูแลการ ใช
ทรัพยสินของราชการ 
 

1. กระบวนการในการเบิกจายยืมคืน
พัสดุหรือทรัพยสินราชการมีข้ันตอนยังไม
สะดวก 
 
2. ยังไมมีแนวทางและพ้ืนท่ีในการ
จัดเก็บขอมูลดานดิจิทัล 
 
 
3. ขาดพ้ืนท่ีในการจัดเก็บทรัพยสิน 
 
 

1. นำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขา
มาใชในการเบิกจายยืมคืนพัสดุหรือ
ทรัพยสินราชการ 
 
2. เพ่ิมเติมชองทางการจัดเก็บขอมูล 
 
 
 
3. ศึกษาแนวทางการจัดเก็บ
ทรัพยสิน 

1. ไตรมาส 
3 
ปงบประมาณ 
2567  
2. ไตรมาส 
3 
ปงบประมาณ 
2567 
3. ไตรมาส 
3 
ปงบประมาณ 
2567 
 

1. สวนพัสดุ/ 
สวนขับเคลื่อน
ดิจิทัล/ บอ. 
 
2. สวน
ขับเคลื่อน
ดิจิทัล 
 
3. บอ. 

5 กระบวนการสรางความโปรงใสใน
การใชงบประมาณและการจัดซื้อจัด
จาง  
 

1. การสรางการมีสวนรวมในการกำหนด
แผนงานตามยุทธศาสตร ปองกันการทับ
ซอนและสรางความคุมคาในการใชจาย
งบประมาณ 

1. มีการจัดอบรมแผนการดำเนินงาน 
การเงินและงบประมาณประจำป  
 

1. ไตรมาส 
3 
ปงบประมาณ 
2567  

ฝาย นย. 

6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการ
ใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล 
 

1. การสรรหาบุคลากรใหเหมาะสมกับ
ตำแหนงงาน 
 

1. ดำเนินการกำกับกระบวนการสรร
หาใหสอดคลองกับมาตรฐานกำหนด
ตำแหนงงาน (Job Description) 

1. 
ดำเนินการ
ตอเนื่องท้ัง

1. สวน
ทรัพยากร
บุคคล 



ท่ี ประเด็น 
ขอบกพรองท่ีตองแกไข/พัฒนา

ปรับปรุง 
ข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

ฝาย/สวนงาน
ท่ีรับผิดชอบ 

 
 
 
2. การฝกอบรมท่ียังไมมีมาตรฐานในการ
พิจารณาผูเขารับการฝกอบรม 
 
 
3. การมอบหมายงานไมตรงตามภาระ
งานของบุคลากรท่ีไดรับมอบหมาย 
 
 
 
4. ขาดแผนเชิงรุกในการพัฒนาบุคลากร
ท้ังในระดับผูบรหารและเจาหนาท่ี 
 
 

ตามท่ีคณะกรรมการกองทุนฯ ให
ความเห็นชอบ 
 
2. ดำเนินการจัดทำระเบียบท่ี
เก่ียวของกับการพัฒนาบุคลากร เพ่ือ
ใชเปนแนวทางท่ีมีมาตรฐานตอไป 
 
3. การมอบหมายงานใหตรงตาม
หนาท่ี ภารกิจและความรับผิดชอบ
ของบุคลากรแตละราย 
 
 
4. มีการจัดทำแผนแมบทดานการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล (Training 
Road Map) 

ปงบประมาณ 
2567 
 
2. ไตรมาส 
3 
ปงบประมาณ 
2567 
3. 
ดำเนินการ
ตอเนื่องท้ัง
ปงบประมาณ 
2567 
4. ไตรมาส 
1 
ปงบประมาณ 
2567 

 
 
 
2. สวน
กฎหมาย และ
สวนทรัพยากร
บุคคล 
3. สวน
ทรัพยากร
บุคคล 
 
 
4. สวน
ทรัพยากร
บุคคล 

7 กลไกและมาตรการในการแกไขและ
ปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

1. การรองเรียนการทุจริตภายใน
หนวยงาน 

1. เพ่ิมการประชาสัมพันธชองทาง
รองเรียนใหเจาหนาท่ีรับทราบอยาง
ท่ัวถึง และทำความเขาใจกับ
เจาหนาท่ีวาการรองเรียนจะไดรับการ
ปกปองคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

1. 
ดำเนินการท้ัง
ปงบประมาณ 
2567 

1. พอ. และ
สวนกฎหมาย 

 

 


