
แบบรายงานสถติิการให้บรกิารของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ 

ระยะเวลาตั้งแต่ 1 ตุลาคม 2566 – 7 ตุลาคม 2566 (รายสัปดาห์) 

 

งานบรกิาร   หน่วยนับ   

1. จำนวนผู้รับบริการที่เข้ามารับบรกิาร ณ จุดให้บรกิาร (Walk-in)    36 คน/ครั้ง 

2. จำนวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-Service      

   2.1 Website 13,909 ครั้ง 

   2.2 ระบบ PM 2,762 ครั้ง 

   2.3 Facebook 80 ครัง้ 

   2.4 Line Official 10 ครั้ง 

3. Call Center              

   3.1 ส่วนกลาง           36 สาย 

   3.2 การเงิน 29 สาย 

 

แบบรายงานสถติิการให้บรกิารของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ 

 ระยะเวลาตั้งแต่ 8 ตุลาคม 2566 – 14 ตุลาคม 2566 (รายสัปดาห์)  

 

งานบรกิาร   หน่วยนับ   

1. จำนวนผู้รับบริการที่เข้ามารับบรกิาร ณ จุดให้บรกิาร (Walk-in)    40 คน/ครั้ง 

2. จำนวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-Service      

   2.1 Website 13,909 ครั้ง 

   2.2 ระบบ PM 1,074 ครั้ง 

   2.3 Facebook 75 ครั้ง 

   2.4 Line Official 15 ครั้ง 

3. Call Center              

   3.1 ส่วนกลาง           40 สาย 

   3.2 การเงิน 24 สาย 



แบบรายงานสถติิการให้บรกิารของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ 

ระยะเวลาตั้งแต่ 15 ตุลาคม 2566 – 21 ตุลาคม 2566 (รายสัปดาห์) 

 

งานบรกิาร   หน่วยนับ   

1. จำนวนผู้รับบริการที่เข้ามารับบรกิาร ณ จุดให้บรกิาร (Walk-in)    34 คน/ครั้ง 

2. จำนวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-Service      

   2.1 Website 13,909 ครั้ง 

   2.2 ระบบ PM 1,549 ครั้ง 

   2.3 Facebook 90 ครั้ง 

   2.4 Line Official 5 ครั้ง 

3. Call Center              

   3.1 ส่วนกลาง           45 สาย 

   3.2 การเงิน 16 สาย 

 

แบบรายงานสถติิการให้บรกิารของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์  

ระยะเวลาตั้งแต่ 22 ตุลาคม 2566 – 28 ตุลาคม 2566 (รายสัปดาห์) 

 

งานบรกิาร   หน่วยนับ   

1. จำนวนผู้รับบริการที่เข้ามารับบรกิาร ณ จุดให้บรกิาร (Walk-in)    22 คน/ครั้ง 

2. จำนวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-Service      

   2.1 Website 13,909 ครั้ง 

   2.2 ระบบ PM 1,022 ครั้ง 

   2.3 Facebook 70 ครัง้ 

   2.4 Line Official 20 ครั้ง 

3. Call Center              

   3.1 ส่วนกลาง           36 สาย 

   3.2 การเงิน 25 สาย 



แบบรายงานสถติิการให้บรกิารของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ 

ระยะเวลาตั้งแต่ 29 ตุลาคม 2566 – 31 ตุลาคม 2566 (รายสัปดาห์) 

 

งานบรกิาร   หน่วยนับ   

1. จำนวนผู้รับบริการที่เข้ามารับบรกิาร ณ จุดให้บรกิาร (Walk-in)   15 คน/ครั้ง  

2. จำนวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-Service      

   2.1 Website 5,968 ครั้ง 

   2.2 ระบบ PM 749 ครั้ง 

   2.3 Facebook 79 ครั้ง 

   2.4 Line Official 11 ครั้ง 

3. Call Center              

   3.1 ส่วนกลาง           15 สาย 

   3.2 การเงิน 8 สาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แบบรายงานสถติิการให้บรกิารของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ 

ระยะเวลาตั้งแต่ 1 พฤศจิกายน 2566 – 7 พฤศจิกายน 2566 (รายสัปดาห์) 

 

งานบรกิาร   หน่วยนับ   

1. จำนวนผู้รับบริการที่เข้ามารับบรกิาร ณ จุดให้บรกิาร (Walk-in)    45 คน/ครั้ง 

2. จำนวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-Service      

   2.1 Website 6,783 ครั้ง 

   2.2 ระบบ PM 1,548 ครั้ง 

   2.3 Facebook 20 ครัง้ 

   2.4 Line Official 7 ครั้ง 

3. Call Center              

   3.1 ส่วนกลาง           41 สาย 

   3.2 การเงิน 22 สาย 

 

แบบรายงานสถติิการให้บรกิารของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์  

ระยะเวลาตั้งแต่ 8 พฤศจิกายน 2566 – 14 พฤศจกิายน 2566 (รายสัปดาห์) 

 

งานบรกิาร   หน่วยนับ   

1. จำนวนผู้รับบริการที่เข้ามารับบรกิาร ณ จุดให้บรกิาร (Walk-in)   29 คน/ครั้ง  

2. จำนวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-Service      

   2.1 Website 6,783 ครั้ง 

   2.2 ระบบ PM 1,198 ครั้ง 

   2.3 Facebook 18 ครั้ง 

   2.4 Line Official 9 ครั้ง 

3. Call Center              

   3.1 ส่วนกลาง           37 สาย 

   3.2 การเงิน 23 สาย 



แบบรายงานสถติิการให้บรกิารของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ 

ระยะเวลาตั้งแต่ 15 พฤศจกิายน 2566 – 21 พฤศจกิายน 2566 (รายสัปดาห์) 

 

งานบรกิาร   หน่วยนับ   

1. จำนวนผู้รับบริการที่เข้ามารับบรกิาร ณ จุดให้บรกิาร (Walk-in)   33 คน/ครั้ง  

2. จำนวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-Service      

   2.1 Website 6,783 ครั้ง 

   2.2 ระบบ PM 1,143 ครั้ง 

   2.3 Facebook 22 ครั้ง 

   2.4 Line Official 5 ครั้ง 

3. Call Center              

   3.1 ส่วนกลาง           45 สาย 

   3.2 การเงิน 19 สาย 

 

แบบรายงานสถติิการให้บรกิารของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์  

ระยะเวลาตั้งแต่ 22 พฤศจกิายน 2566 – 28 พฤศจกิายน 2566 (รายสัปดาห์) 

 

งานบรกิาร   หน่วยนับ   

1. จำนวนผู้รับบริการที่เข้ามารับบรกิาร ณ จุดให้บรกิาร (Walk-in)    21 คน/ครั้ง 

2. จำนวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-Service      

   2.1 Website 6,783 ครั้ง 

   2.2 ระบบ PM 853 ครั้ง 

   2.3 Facebook 19 ครั้ง 

   2.4 Line Official 9 ครั้ง 

3. Call Center              

   3.1 ส่วนกลาง           39 สาย 

   3.2 การเงิน 16 สาย 



แบบรายงานสถติิการให้บรกิารของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ 

ระยะเวลาตั้งแต่ 29 พฤศจกิายน 2566 – 31 พฤศจกิายน 2566 (รายสัปดาห์) 

 

งานบรกิาร   หน่วยนับ   

1. จำนวนผู้รับบริการที่เข้ามารับบรกิาร ณ จุดให้บรกิาร (Walk-in)   5 คน/ครั้ง  

2. จำนวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-Service      

   2.1 Website 1,927 ครั้ง 

   2.2 ระบบ PM 513 ครั้ง 

   2.3 Facebook 25 ครั้ง 

   2.4 Line Official 2 ครั้ง 

3. Call Center              

   3.1 ส่วนกลาง           11 สาย 

   3.2 การเงิน 11 สาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แบบรายงานสถติิการให้บรกิารของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ 

ระยะเวลาตั้งแต่ 1 ธันวาคม 2566 – 7 ธันวาคม 2566 (รายสัปดาห์) 

 

งานบรกิาร   หน่วยนับ   

1. จำนวนผู้รับบริการที่เข้ามารับบรกิาร ณ จุดให้บรกิาร (Walk-in)    32 คน/ครั้ง 

2. จำนวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-Service      

   2.1 Website 5,047 ครั้ง 

   2.2 ระบบ PM 1,100 ครั้ง 

   2.3 Facebook 10 ครัง้ 

   2.4 Line Official 14 ครั้ง 

3. Call Center              

   3.1 ส่วนกลาง           38 สาย 

   3.2 การเงิน 5 สาย 

 

แบบรายงานสถติิการให้บรกิารของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์  

 ระยะเวลาตั้งแต่ 8 ธันวาคม 2566 – 14 ธันวาคม 2566 (รายสัปดาห์)  

 

งานบรกิาร   หน่วยนับ   

1. จำนวนผู้รับบริการที่เข้ามารับบรกิาร ณ จุดให้บรกิาร (Walk-in)    33 คน/ครั้ง 

2. จำนวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-Service      

   2.1 Website 5,047 ครั้ง 

   2.2 ระบบ PM 648 ครั้ง 

   2.3 Facebook 10 ครัง้ 

   2.4 Line Official 4 ครั้ง 

3. Call Center              

   3.1 ส่วนกลาง           46 สาย 

   3.2 การเงิน 10 สาย 



แบบรายงานสถติิการให้บรกิารของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ 

ระยะเวลาตั้งแต่ 15 ธันวาคม 2566 – 21 ธันวาคม 2566 (รายสัปดาห์) 

 

งานบรกิาร   หน่วยนับ   

1. จำนวนผู้รับบริการที่เข้ามารับบรกิาร ณ จุดให้บรกิาร (Walk-in)    33 คน/ครั้ง 

2. จำนวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-Service      

   2.1 Website 5,047 ครั้ง 

   2.2 ระบบ PM 1,349 ครั้ง 

   2.3 Facebook 12 ครัง้ 

   2.4 Line Official 12 ครั้ง 

3. Call Center              

   3.1 ส่วนกลาง           41 สาย 

   3.2 การเงิน 18 สาย 

 

แบบรายงานสถติิการให้บรกิารของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ 

ระยะเวลาตั้งแต่ 22 ธันวาคม 2566 – 28 ธันวาคม 2566 (รายสัปดาห์) 

 

งานบรกิาร   หน่วยนับ   

1. จำนวนผู้รับบริการที่เข้ามารับบรกิาร ณ จุดให้บรกิาร (Walk-in)    32 คน/ครั้ง 

2. จำนวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-Service      

   2.1 Website 5,047 ครั้ง 

   2.2 ระบบ PM 1,056 ครั้ง 

   2.3 Facebook 24 

   2.4 Line Official - 

3. Call Center              

   3.1 ส่วนกลาง           34 สาย 

   3.2 การเงิน 24 สาย 



แบบรายงานสถติิการให้บรกิารของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ 

ระยะเวลาตั้งแต่ 29 ธันวาคม 2566 – 31 ธันวาคม 2566 (รายสัปดาห์) 

 

งานบรกิาร   หน่วยนับ   

1. จำนวนผู้รับบริการที่เข้ามารับบรกิาร ณ จุดให้บรกิาร (Walk-in)   -  

2. จำนวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-Service      

   2.1 Website 2,156 ครั้ง 

   2.2 ระบบ PM 0 ครั้ง 

   2.3 Facebook 22 ครั้ง 

   2.4 Line Official 2 ครั้ง 

3. Call Center              

   3.1 ส่วนกลาง           5 สาย 

   3.2 การเงิน 6 สาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แบบรายงานสถติิการให้บรกิารของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ 

ระยะเวลาตั้งแต่ 1 มกราคม 2567 – 7 มกราคม 2567 (รายสัปดาห์) 

 

งานบรกิาร   หน่วยนับ   

1. จำนวนผู้รับบริการที่เข้ามารับบรกิาร ณ จุดให้บรกิาร (Walk-in)   14 คน/ครั้ง  

2. จำนวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-Service      

   2.1 Website 4,702 ครั้ง 

   2.2 ระบบ PM 390 ครั้ง 

   2.3 Facebook 7 ครัง้ 

   2.4 Line Official 7 ครั้ง 

3. Call Center              

   3.1 ส่วนกลาง           37 สาย 

   3.2 การเงิน 10 สาย 

 

แบบรายงานสถติิการให้บรกิารของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์  

ระยะเวลาตั้งแต่ 8 มกราคม 2567 – 14 มกราคม 2567 (รายสัปดาห์) 

 

งานบรกิาร   หน่วยนับ   

1. จำนวนผู้รับบริการที่เข้ามารับบรกิาร ณ จุดให้บรกิาร (Walk-in)    29 คน/ครั้ง 

2. จำนวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-Service      

   2.1 Website 5,463 ครั้ง 

   2.2 ระบบ PM 752 ครั้ง 

   2.3 Facebook 9 ครั้ง 

   2.4 Line Official 3 ครั้ง 

3. Call Center              

   3.1 ส่วนกลาง           42 สาย 

   3.2 การเงิน 18 สาย 



แบบรายงานสถติิการให้บรกิารของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์แ 

ระยะเวลาตั้งแต่ 15 มกราคม 2567 – 21 มกราคม 2567 (รายสัปดาห์) 

 

งานบรกิาร   หน่วยนับ   

1. จำนวนผู้รับบริการที่เข้ามารับบรกิาร ณ จุดให้บรกิาร (Walk-in)   26 คน/ครั้ง  

2. จำนวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-Service      

   2.1 Website 5,497 ครั้ง 

   2.2 ระบบ PM 921 ครั้ง 

   2.3 Facebook 10 ครัง้ 

   2.4 Line Official 3 ครั้ง 

3. Call Center              

   3.1 ส่วนกลาง           45 สาย 

   3.2 การเงิน 17 สาย 

 

แบบรายงานสถติิการให้บรกิารของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์  

ระยะเวลาตั้งแต่ 22 มกราคม 2567 – 28 มกราคม 2567 (รายสัปดาห์) 

 

งานบรกิาร   หน่วยนับ   

1. จำนวนผู้รับบริการที่เข้ามารับบรกิาร ณ จุดให้บรกิาร (Walk-in)   36 คน/ครั้ง  

2. จำนวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-Service      

   2.1 Website 5,032 ครั้ง 

   2.2 ระบบ PM 376 ครั้ง 

   2.3 Facebook 12 ครัง้ 

   2.4 Line Official 2 ครั้ง 

3. Call Center              

   3.1 ส่วนกลาง           44 สาย 

   3.2 การเงิน 11 สาย 



 

 

แบบรายงานสถติิการให้บรกิารของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์  

ระยะเวลาตั้งแต่ 29 มกราคม 2567 – 31 มกราคม 2567 (รายสัปดาห์) 

 

งานบรกิาร   หน่วยนับ   

1. จำนวนผู้รับบริการที่เข้ามารับบรกิาร ณ จุดให้บรกิาร (Walk-in)   12 คน/ครั้ง  

2. จำนวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-Service      

   2.1 Website 3,183 ครั้ง 

   2.2 ระบบ PM 497 ครั้ง 

   2.3 Facebook 14 ครั้ง 

   2.4 Line Official - 

3. Call Center              

   3.1 ส่วนกลาง           13 สาย 

   3.2 การเงิน 20 สาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แบบรายงานสถติิการให้บรกิารของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ 

ระยะเวลาตั้งแต่ 1 กุมภาพันธ์ 2567 – 7 กุมภาพันธ์ 2567 (รายสัปดาห์) 

 

งานบรกิาร   หน่วยนับ   

1. จำนวนผู้รับบริการที่เข้ามารับบรกิาร ณ จุดให้บรกิาร (Walk-in)   38 คน/ครั้ง  

2. จำนวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-Service      

   2.1 Website 2,696 ครั้ง 

   2.3 Facebook 10 ครัง้ 

   2.4 Line Official 1 ครั้ง 

   2.2 ระบบ PM 892 ครั้ง 

3. Call Center              

   3.1 ส่วนกลาง           48 สาย 

   3.2 การเงิน 18 สาย 

 

แบบรายงานสถติิการให้บรกิารของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์  

ระยะเวลาตั้งแต่ 8 กุมภาพันธ์ 2567 – 14 กุมภาพันธ์2567 (รายสัปดาห์) 

 

งานบรกิาร   หน่วยนับ   

1. จำนวนผู้รับบริการที่เข้ามารับบรกิาร ณ จุดให้บรกิาร (Walk-in)    37 คน/ครั้ง 

2. จำนวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-Service      

   2.1 Website 6,968 ครัง้ 

   2.2 ระบบ PM 800 ครั้ง 

   2.3 Facebook 7 ครัง้ 

   2.4 Line Official 1 ครั้ง 

3. Call Center              

   3.1 ส่วนกลาง           51 สาย 

   3.2 การเงิน 15 สาย 



แบบรายงานสถติิการให้บรกิารของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ 

ระยะเวลาตั้งแต่ 15 กุมภาพันธ์ 2567 – 21 กุมภาพันธ์ 2567 (รายสัปดาห์) 

 

งานบรกิาร   หน่วยนับ   

1. จำนวนผู้รับบริการที่เข้ามารับบรกิาร ณ จุดให้บรกิาร (Walk-in)   30 คน/ครั้ง  

2. จำนวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-Service      

   2.1 Website 7,536 ครัง้ 

   2.2 ระบบ PM 750 ครั้ง 

   2.3 Facebook 6 ครั้ง 

   2.4 Line Official - 

3. Call Center              

   3.1 ส่วนกลาง           45 สาย 

   3.2 การเงิน 11 สาย 

 

แบบรายงานสถติิการให้บรกิารของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ 

ระยะเวลาตั้งแต่ 22 กุมภาพันธ์ 2567 – 28 กุมภาพันธ์ 2567 (รายสัปดาห์) 

 

งานบรกิาร   หน่วยนับ   

1. จำนวนผู้รับบริการที่เข้ามารับบรกิาร ณ จุดให้บรกิาร (Walk-in)    19 คน/ครั้ง 

2. จำนวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-Service      

   2.1 Website 5,839 ครั้ง 

   2.2 ระบบ PM 638 ครั้ง 

   2.3 Facebook 10 ครัง้ 

   2.4 Line Official - 

3. Call Center              

   3.1 ส่วนกลาง           49 สาย 

   3.2 การเงิน 16 สาย 



 

แบบรายงานสถติิการให้บรกิารของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์  

ระยะเวลาตั้งแต่ 29 กุมภาพันธ์ 2567 (รายสัปดาห์) 

 

งานบรกิาร   หน่วยนับ   

1. จำนวนผู้รับบริการที่เข้ามารับบรกิาร ณ จุดให้บรกิาร (Walk-in)   1 คน/ครั้ง  

2. จำนวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-Service      

   2.1 Website 985 ครั้ง 

   2.2 ระบบ PM 15 ครั้ง 

   2.3 Facebook 5 ครั้ง 

   2.4 Line Official 1 ครั้ง 

3. Call Center              

   3.1 ส่วนกลาง           8 สาย 

   3.2 การเงิน 3 สาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แบบรายงานสถติิการให้บรกิารของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์  

ระยะเวลาตั้งแต่ 1 มีนาคม 2567 – 7 มีนาคม 2567 (รายสัปดาห์) 

 

งานบรกิาร   หน่วยนับ   

1. จำนวนผู้รับบริการที่เข้ามารับบรกิาร ณ จุดให้บรกิาร (Walk-in)   44 คน/ครั้ง  

2. จำนวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-Service      

   2.1 Website 7,227 ครั้ง 

   2.2 ระบบ PM ๖๓๔ ครัง้ 

   2.3 Facebook  19 ครั้ง 

   2.4 Line Official 5 ครั้ง 

3. Call Center    

   3.1 ส่วนกลาง 37 สาย 

   3.2 การเงิน 33 สาย 

 

แบบรายงานสถติิการให้บรกิารของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์  

ระยะเวลาตั้งแต่ 8 มีนาคม 2567 – 14 มีนาคม 2567 (รายสัปดาห์) 

 

งานบรกิาร   หน่วยนับ   

1. จำนวนผู้รับบริการที่เข้ามารับบรกิาร ณ จุดให้บรกิาร (Walk-in)   27 คน/ครั้ง  

2. จำนวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-Service      

   2.1 Website 6,968 ครั้ง 

   2.2 ระบบ PM ๙๔๕ ครั้ง 

   2.3 Facebook 17 ครั้ง 

   2.4 Line Official 3 ครั้ง 

3. Call Center    

   3.1 ส่วนกลาง 40 สาย 

   3.2 การเงิน 16 สาย 



แบบรายงานสถติิการให้บรกิารของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์  

ระยะเวลาตั้งแต่ 15 มีนาคม 2567 – 21 มีนาคม 2567 (รายสัปดาห์) 

 

งานบรกิาร   หน่วยนับ   

1. จำนวนผู้รับบริการที่เข้ามารับบรกิาร ณ จุดให้บรกิาร (Walk-in)   44 คน/ครั้ง  

2. จำนวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-Service      

   2.1 Website 7,536 ครั้ง 

   2.2 ระบบ PM ๑,๓๐๙ ครัง้ 

   2.3 Facebook 20 ครั้ง 

   2.4 Line Official 4 ครั้ง 

3. Call Center    

   3.1 ส่วนกลาง 36 สาย 

   3.2 การเงิน 7 สาย 

 

แบบรายงานสถติิการให้บรกิารของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์  

ระยะเวลาตั้งแต่ 22 มีนาคม 2567 – 28 มีนาคม 2567 (รายสัปดาห์) 

 

งานบรกิาร   หน่วยนับ   

1. จำนวนผู้รับบริการที่เข้ามารับบรกิาร ณ จุดให้บรกิาร (Walk-in)   39 คน/ครั้ง  

2. จำนวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-Service      

   2.1 Website 6,551 ครั้ง 

   2.2 ระบบ PM ๗๙๓ ครั้ง 

   2.3 Facebook 19 ครั้ง 

   2.4 Line Official - 

3. Call Center    

   3.1 ส่วนกลาง 41 สาย 

   3.2 การเงิน 13 สาย 



แบบรายงานสถติิการให้บรกิารของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์  

ระยะเวลาตั้งแต่ 29 มีนาคม 2567 – 31 มีนาคม 2567 (รายสัปดาห์) 

 

งานบรกิาร   หน่วยนับ   

1. จำนวนผู้รับบริการที่เข้ามารับบรกิาร ณ จุดให้บรกิาร (Walk-in)   5 คน/ครั้ง  

2. จำนวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-Service      

   2.1 Website 1,812 ครั้ง 

   2.2 ระบบ PM ๑๓๐ ครั้ง 

   2.3 Facebook 22 ครั้ง 

   2.4 Line Official 4 ครั้ง 

3. Call Center    

   3.1 ส่วนกลาง 9 สาย 

   3.2 การเงิน - 
 

 

 

 


