
แบบรายงานสถติิการให้บรกิารของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์   

ระยะเวลาตั้งแต่ 1 ตุลาคม 256๕ – 7 ตุลาคม 256๕ (รายสัปดาห์)  

 

งานบรกิาร   หน่วยนับ   

1. จำนวนผู้รับบริการที่เข้ามารับบรกิาร ณ จุดให้บรกิาร (Walk-in)   50 คน/ครั้ง 

2. จำนวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-Service     

   2.1 Website 18,293 ครั้ง 
   2.2 ระบบ PM 2,156 ครั้ง 

   2.3 Facebook 63 ครั้ง 

   2.4 Line Official 17 ครั้ง 

3. Call Center   
 

   3.1 ส่วนกลาง 47 สาย 

   3.2 การเงิน 19 สาย 

 

 

แบบรายงานสถติิการให้บรกิารของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์   

ระยะเวลาตั้งแต่ 8 ตุลาคม 256๕ – 14 ตุลาคม 256๕  (รายสัปดาห์)  

 

งานบรกิาร   หน่วยนับ   

1. จำนวนผู้รับบริการที่เข้ามารับบรกิาร ณ จุดให้บรกิาร (Walk-in)   49  คน/ครั้ง 

2. จำนวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-Service     

   2.1 Website 18, 299 ครั้ง 
   2.2 ระบบ PM 890 ครั้ง 

   2.3 Facebook  60 ครั้ง 

   2.4 Line Official 15 ครั้ง 

3. Call Center   
 

   3.1 ส่วนกลาง 30 สาย 

   3.2 การเงิน 19 สาย 



แบบรายงานสถติิการให้บรกิารของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ 

ระยะเวลาตั้งแต่ 15 ตุลาคม 256๕  – 21 ตุลาคม 256๕  (รายสัปดาห์)  

 

งานบรกิาร   หน่วยนับ   

1. จำนวนผู้รับบริการที่เข้ามารับบรกิาร ณ จุดให้บรกิาร (Walk-in)   41 คน/ครั้ง  

2. จำนวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-Service      

   2.1 Website 18,222 ครั้ง 
   2.2 ระบบ PM 1,307 ครั้ง 

   2.3 Facebook 58 ครั้ง 

   2.4 Line Official 16 ครั้ง 

3. Call Center              

   3.1 ส่วนกลาง 42 สาย 

   3.2 การเงิน 26 สาย 

 

  

แบบรายงานสถติิการให้บรกิารของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์   

ระยะเวลาตั้งแต่ 22 ตุลาคม 256๕  – 28 ตุลาคม 256๕  (รายสัปดาห์)  

 

งานบรกิาร   หน่วยนับ   

1. จำนวนผู้รับบริการที่เข้ามารับบรกิาร ณ จุดให้บรกิาร (Walk-in)   24 คน/ครั้ง  

2. จำนวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-Service      

   2.1 Website 18,200 ครั้ง 
   2.2 ระบบ PM ๑,๑๗๒ ครั้ง 
   2.3 Facebook 63 ครั้ง 

   2.4 Line Official 14 ครั้ง 

3. Call Center              

   3.1 ส่วนกลาง 37 สาย 

   3.2 การเงิน 32 สาย 



แบบรายงานสถติิการให้บรกิารของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ 

ระยะเวลาตั้งแต่ 29 ตุลาคม 256๕  – 31 ตุลาคม 256๕  (รายสัปดาห์)  

 

งานบรกิาร   หน่วยนับ   

1. จำนวนผู้รับบริการที่เข้ามารับบรกิาร ณ จุดให้บรกิาร (Walk-in)   12 คน/ครั้ง 

2. จำนวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-Service      

   2.1 Website 18,293 ครั้ง 
   2.2 ระบบ PM  ๔๐๑ ครั้ง 
   2.3 Facebook 63 ครั้ง 

   2.4 Line Official 17 ครั้ง 

3. Call Center              

   3.1 ส่วนกลาง           11 สาย 

   3.2 การเงิน 23 สาย 

 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แบบรายงานสถติิการให้บรกิารของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์   

ระยะเวลาตั้งแต่ 1 พฤศจิกายน 256๕ – 7 พฤศจิกายน 256๕ (รายสัปดาห์)  

 

งานบรกิาร   หน่วยนับ   

1. จำนวนผู้รับบริการที่เข้ามารับบรกิาร ณ จุดให้บรกิาร (Walk-in)   54 คน/ครั้ง  

2. จำนวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-Service      

   2.1 Website 19,899 ครั้ง 
   2.2 ระบบ PM 1,439 ครั้ง 

   2.3 Facebook 19 ครั้ง 

   2.4 Line Official 10 ครั้ง 

3. Call Center              

   3.1 ส่วนกลาง           40 สาย 

   3.2 การเงิน 25 สาย 

 

 

แบบรายงานสถติิการให้บรกิารของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์   

ระยะเวลาตั้งแต่ 8 พฤศจิกายน 256๕ – 14 พฤศจกิายน 256๕ (รายสัปดาห์)  

 

งานบรกิาร   หน่วยนับ   

1. จำนวนผู้รับบริการที่เข้ามารับบรกิาร ณ จุดให้บรกิาร (Walk-in)   34 คน/ครั้ง 

2. จำนวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-Service      

   2.1 Website 19,800 ครั้ง 
   2.2 ระบบ PM 1,141 ครั้ง 

   2.3 Facebook   18 ครั้ง 

   2.4 Line Official 9 ครั้ง 

3. Call Center              

   3.1 ส่วนกลาง 52 สาย 

   3.2 การเงิน 35 สาย 



แบบรายงานสถติิการให้บรกิารของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ 

ระยะเวลาตั้งแต่ 15 พฤศจกิายน 256๕ – 21 พฤศจกิายน 256๕ (รายสัปดาห์)  

 

งานบรกิาร   หน่วยนับ   

1. จำนวนผู้รับบริการที่เข้ามารับบรกิาร ณ จุดให้บรกิาร (Walk-in)   16 คน/ครั้ง  

2. จำนวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-Service      

   2.1 Website 19,895 ครั้ง 
   2.2 ระบบ PM ๕๔๘ ครั้ง 
   2.3 Facebook 10 ครั้ง 

   2.4 Line Official 11 ครั้ง 

3. Call Center              

   3.1 ส่วนกลาง 48 สาย 

   3.2 การเงิน 16 สาย 

 

  

แบบรายงานสถติิการให้บรกิารของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์   

ระยะเวลาตั้งแต่ 22 พฤศจกิายน 256๕ – 28 พฤศจกิายน 256๕ (รายสัปดาห์)  

 

งานบรกิาร   หน่วยนับ   

1. จำนวนผู้รับบริการที่เข้ามารับบรกิาร ณ จุดให้บรกิาร (Walk-in)   24 คน/ครั้ง  

2. จำนวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-Service      

   2.1 Website 19,890 ครั้ง 
   2.2 ระบบ PM ๑,๑๘๗ ครั้ง 
   2.3 Facebook 13 ครั้ง 

   2.4 Line Official 7 ครั้ง 

3. Call Center              

   3.1 ส่วนกลาง 43 สาย 

   3.2 การเงิน 31 สาย 



แบบรายงานสถติิการให้บรกิารของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ 

ระยะเวลาตั้งแต่ 29 พฤศจกิายน 256๕ – 3๐ พฤศจกิายน 256๕ (รายสัปดาห์)  

 

งานบรกิาร   หน่วยนับ   

1. จำนวนผู้รับบริการที่เข้ามารับบรกิาร ณ จุดให้บรกิาร (Walk-in)   17 คน/ครั้ง 

2. จำนวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-Service      

   2.1 Website 19,898 ครั้ง 
   2.2 ระบบ PM 339 ครั้ง 

   2.3 Facebook 17 ครั้ง 

   2.4 Line Official 3 ครั้ง 

3. Call Center              

   3.1 ส่วนกลาง 12 สาย 

   3.2 การเงิน 6 สาย 

 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แบบรายงานสถติิการให้บรกิารของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์   

ระยะเวลาตั้งแต่ 1 ธันวาคม 256๕ – 7 ธันวาคม 256๕ (รายสัปดาห์)  

 

งานบรกิาร   หน่วยนับ   

1. จำนวนผู้รับบริการที่เข้ามารับบรกิาร ณ จุดให้บรกิาร (Walk-in)   35 คน/ครั้ง  

2. จำนวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-Service      

   2.1 Website 16,030 ครั้ง 
   2.2 ระบบ PM ๘๒๑ ครั้ง 
   2.3 Facebook 25 ครั้ง 

   2.4 Line Official 5 ครั้ง 

3. Call Center              

   3.1 ส่วนกลาง 37 สาย 

   3.2 การเงิน 21 สาย 

 

 

แบบรายงานสถติิการให้บรกิารของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์   

ระยะเวลาตั้งแต่ 8 ธันวาคม 256๕ – 14 ธันวาคม 256๕ (รายสัปดาห์)  

 

งานบรกิาร   หน่วยนับ   

1. จำนวนผู้รับบริการที่เข้ามารับบรกิาร ณ จุดให้บรกิาร (Walk-in)   27 คน/ครั้ง 

2. จำนวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-Service      

   2.1 Website 16,029 ครั้ง 
   2.2 ระบบ PM ๗๑๓ ครั้ง 
   2.3 Facebook  25 ครั้ง 

   2.4 Line Official 4 ครั้ง 

3. Call Center              

   3.1 ส่วนกลาง 41 สาย 

   3.2 การเงิน 25 สาย 



แบบรายงานสถติิการให้บรกิารของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ 

ระยะเวลาตั้งแต่ 15 ธันวาคม 256๕ – 21 ธันวาคม 256๕ (รายสัปดาห์)  

 

งานบรกิาร   หน่วยนับ   

1. จำนวนผู้รับบริการที่เข้ามารับบรกิาร ณ จุดให้บรกิาร (Walk-in)   41 คน/ครั้ง  

2. จำนวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-Service      

   2.1 Website 16,030 ครั้ง 
   2.2 ระบบ PM ๙๖๙ ครั้ง 
   2.3 Facebook 26 ครั้ง 

   2.4 Line Official 4 ครั้ง 

3. Call Center              

   3.1 ส่วนกลาง 46 สาย 

   3.2 การเงิน 22 สาย 

 

  

แบบรายงานสถติิการให้บรกิารของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์   

ระยะเวลาตั้งแต่ 22 ธันวาคม 256๕ – 28 ธันวาคม 256๕ (รายสัปดาห์)  

 

งานบรกิาร   หน่วยนับ   

1. จำนวนผู้รับบริการที่เข้ามารับบรกิาร ณ จุดให้บรกิาร (Walk-in)   68 คน/ครั้ง  

2. จำนวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-Service      

   2.1 Website 16,030 ครั้ง 
   2.2 ระบบ PM ๙๕๗ ครั้ง 

   2.3 Facebook 24 ครั้ง 

   2.4 Line Official 6 ครั้ง 

3. Call Center              

   3.1 ส่วนกลาง 43 สาย 

   3.2 การเงิน 28 สาย 



แบบรายงานสถติิการให้บรกิารของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ 

ระยะเวลาตั้งแต่ 29 ธันวาคม 256๕ – 31 ธันวาคม 256๕ (รายสัปดาห์)  

 

งานบรกิาร   หน่วยนับ   

1. จำนวนผู้รับบริการที่เข้ามารับบรกิาร ณ จุดให้บรกิาร (Walk-in)   4 คน/ครั้ง 

2. จำนวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-Service      

   2.1 Website 16,030 ครั้ง 
   2.2 ระบบ PM 175 ครั้ง 

   2.3 Facebook  25 ครั้ง 

   2.4 Line Official  5 ครั้ง 

3. Call Center              

   3.1 ส่วนกลาง 11 สาย 

   3.2 การเงิน 3 สาย 

 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แบบรายงานสถติิการให้บรกิารของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์   

ระยะเวลาตั้งแต่ 1 มกราคม 2566 – 7 มกราคม 2566 (รายสัปดาห์)  

 

งานบรกิาร   หน่วยนับ   

1. จำนวนผู้รับบริการที่เข้ามารับบรกิาร ณ จุดให้บรกิาร (Walk-in)   29 คน/ครั้ง  

2. จำนวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-Service      

   2.1 Website 12,000 ครั้ง 

   2.2 ระบบ PM 558 ครั้ง 

   2.3 Facebook 5 ครั้ง 

   2.4 Line Official 2 ครั้ง 

3. Call Center              

   3.1 ส่วนกลาง           28 สาย 

   3.2 การเงิน 12 สาย 

 

 

แบบรายงานสถติิการให้บรกิารของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์   

ระยะเวลาตั้งแต่ 8 มกราคม 2566 – 14 มกราคม 2566 (รายสัปดาห์)  

 

งานบรกิาร   หน่วยนับ   

1. จำนวนผู้รับบริการที่เข้ามารับบรกิาร ณ จุดให้บรกิาร (Walk-in)    45 คน/ครั้ง 

2. จำนวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-Service      

   2.1 Website 12,000 ครั้ง 

   2.2 ระบบ PM 615 ครั้ง 

   2.3 Facebook  6 ครั้ง 

   2.4 Line Official 1 ครั้ง 

3. Call Center              

   3.1 ส่วนกลาง           32 สาย 

   3.2 การเงิน 18 สาย 



แบบรายงานสถติิการให้บรกิารของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ 

ระยะเวลาตั้งแต่ 15 มกราคม 2566 – 21 มกราคม 2566 (รายสัปดาห์)  

 

งานบรกิาร   หน่วยนับ   

1. จำนวนผู้รับบริการที่เข้ามารับบรกิาร ณ จุดให้บรกิาร (Walk-in)   38 คน/ครั้ง  

2. จำนวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-Service      

   2.1 Website 12,000 ครั้ง 

   2.2 ระบบ PM 778 ครั้ง 

   2.3 Facebook 7 ครัง้ 

   2.4 Line Official 1 ครั้ง 

3. Call Center              

   3.1 ส่วนกลาง           37 สาย 

   3.2 การเงิน 14 สาย 

 

  

แบบรายงานสถติิการให้บรกิารของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์   

ระยะเวลาตั้งแต่ 22 มกราคม 2566 – 28 มกราคม 2566 (รายสัปดาห์)  

 

งานบรกิาร   หน่วยนับ   

1. จำนวนผู้รับบริการที่เข้ามารับบรกิาร ณ จุดให้บรกิาร (Walk-in)   24 คน/ครั้ง  

2. จำนวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-Service      

   2.1 Website 12,000 ครั้ง 

   2.2 ระบบ PM 844 ครั้ง 

   2.3 Facebook 4 ครั้ง 

   2.4 Line Official 3 ครั้ง 

3. Call Center              

   3.1 ส่วนกลาง           42 สาย 

   3.2 การเงิน 18 สาย 



แบบรายงานสถติิการให้บรกิารของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ 

ระยะเวลาตั้งแต่ 29 มกราคม 2566 – 31 มกราคม 2566 (รายสัปดาห์)  

 

งานบรกิาร   หน่วยนับ   

1. จำนวนผู้รับบริการที่เข้ามารับบรกิาร ณ จุดให้บรกิาร (Walk-in)    17 คน/ครั้ง 

2. จำนวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-Service      

   2.1 Website ๓,๔๓๒ ครั้ง 

   2.2 ระบบ PM 260 ครั้ง 

   2.3 Facebook 6 ครั้ง 

   2.4 Line Official 1 ครั้ง 

3. Call Center              

   3.1 ส่วนกลาง           12 สาย 

   3.2 การเงิน 6 สาย 

 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แบบรายงานสถติิการให้บรกิารของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ 

ระยะเวลาตั้งแต่ 1 กุมภาพันธ์ 2566 – 7 กุมภาพันธ์ 2566 (รายสัปดาห์) 

  

งานบรกิาร   หน่วยนับ   

1. จำนวนผู้รับบริการที่เข้ามารับบรกิาร ณ จุดให้บรกิาร (Walk-in)    37 คน/ครั้ง 

2. จำนวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-Service      

   2.1 Website 12,945 ครั้ง 

   2.2 ระบบ PM 899 ครั้ง 

   2.3 Facebook 5 ครั้ง 

   2.4 Line Official 1 ครั้ง 

3. Call Center              

   3.1 ส่วนกลาง           37 สาย 

   3.2 การเงิน 16 สาย 

 

  

แบบรายงานสถติิการให้บรกิารของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์   

ระยะเวลาตั้งแต่ 8 กุมภาพันธ์ 2566 – 14 กุมภาพันธ์ 2566 (รายสัปดาห์)  

 

งานบรกิาร   หน่วยนับ   

1. จำนวนผู้รับบริการที่เข้ามารับบรกิาร ณ จุดให้บรกิาร (Walk-in)   36 คน/ครั้ง   

2. จำนวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-Service      

   2.1 Website 12,944 ครั้ง 

   2.2 ระบบ PM 1,007 ครั้ง 

   2.3 Facebook 7 ครัง้ 

   2.4 Line Official 1 ครั้ง 

3. Call Center              

   3.1 ส่วนกลาง           41 สาย 

   3.2 การเงิน 17 สาย 



แบบรายงานสถติิการให้บรกิารของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ 

ระยะเวลาตั้งแต่ 15 กุมภาพันธ์ 2566 – 21 กุมภาพันธ์ 2566 (รายสัปดาห์)  

 

งานบรกิาร   หน่วยนับ   

1. จำนวนผู้รับบริการที่เข้ามารับบรกิาร ณ จุดให้บรกิาร (Walk-in)   31 คน/ครั้ง   

2. จำนวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-Service      

   2.1 Website 12,944 ครั้ง 

   2.2 ระบบ PM 673 ครั้ง 

   2.3 Facebook 3 ครั้ง 

   2.4 Line Official 4 ครั้ง 

3. Call Center              

   3.1 ส่วนกลาง           46 สาย 

   3.2 การเงิน 16 สาย 

 

แบบรายงานสถติิการให้บรกิารของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์   

ระยะเวลาตั้งแต่ 22 กุมภาพันธ์ 2566 – 28 กุมภาพันธ์ 2566 (รายสัปดาห์)  

 

งานบรกิาร   หน่วยนับ   

1. จำนวนผู้รับบริการที่เข้ามารับบรกิาร ณ จุดให้บรกิาร (Walk-in)    47 คน/ครั้ง 

2. จำนวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-Service      

   2.1 Website 12,944 ครั้ง 

   2.2 ระบบ PM 1,163 ครั้ง 

   2.3 Facebook 5 ครั้ง 

   2.4 Line Official 2 ครั้ง 

3. Call Center              

   3.1 ส่วนกลาง           39 สาย 

   3.2 การเงิน 15 สาย 

 



แบบรายงานสถติิการให้บรกิารของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ 

ระยะเวลาตั้งแต่ 1 มีนาคม 2566 – 7 มีนาคม 2566 (รายสัปดาห์)  

 

งานบรกิาร   หน่วยนับ   

1. จำนวนผู้รับบริการที่เข้ามารับบรกิาร ณ จุดให้บรกิาร (Walk-in)   20 คน/ครั้ง  

2. จำนวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-Service      

   2.1 Website 14,098 ครั้ง 

   2.2 ระบบ PM 504 ครั้ง 

   2.3 Facebook 12 ครั้ง 

   2.4 Line Official 1 ครั้ง 

3. Call Center              

   3.1 ส่วนกลาง           39 สาย 

   3.2 การเงิน 10 สาย 

 

  

แบบรายงานสถติิการให้บรกิารของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์   

ระยะเวลาตั้งแต่ 8 มีนาคม 2566 – 14 มีนาคม 2566 (รายสัปดาห์)  

 

งานบรกิาร   หน่วยนับ   

1. จำนวนผู้รับบริการที่เข้ามารับบรกิาร ณ จุดให้บรกิาร (Walk-in)   21 คน/ครั้ง  

2. จำนวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-Service      

   2.1 Website 14,098 ครั้ง 

   2.2 ระบบ PM 601 ครั้ง 

   2.3 Facebook 10 ครัง้ 

   2.4 Line Official 2 ครั้ง 

3. Call Center              

   3.1 ส่วนกลาง           34 สาย 

   3.2 การเงิน 12 สาย 



แบบรายงานสถติิการให้บรกิารของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ 

ระยะเวลาตั้งแต่ 15 มีนาคม 2566 – 21 มีนาคม 2566 (รายสัปดาห์)  

 

งานบรกิาร   หน่วยนับ   

1. จำนวนผู้รับบริการที่เข้ามารับบรกิาร ณ จุดให้บรกิาร (Walk-in)    24 คน/ครั้ง 

2. จำนวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-Service      

   2.1 Website 14,098 ครั้ง 

   2.2 ระบบ PM 811 ครั้ง 

   2.3 Facebook 9 ครั้ง 

   2.4 Line Official 4 ครั้ง 

3. Call Center              

   3.1 ส่วนกลาง           40 สาย 

   3.2 การเงิน 11 สาย 

 

  

แบบรายงานสถติิการให้บรกิารของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์   

ระยะเวลาตั้งแต่ 22 มีนาคม 2566 – 28 มีนาคม 2566 (รายสัปดาห์)  

 

งานบรกิาร   หน่วยนับ   

1. จำนวนผู้รับบริการที่เข้ามารับบรกิาร ณ จุดให้บรกิาร (Walk-in)    34 คน/ครั้ง 

2. จำนวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-Service      

   2.1 Website 14,098 ครั้ง 

   2.2 ระบบ PM 846 ครั้ง 

   2.3 Facebook 13 ครั้ง 

   2.4 Line Official 1 ครั้ง 

3. Call Center              

   3.1 ส่วนกลาง           45 สาย 

   3.2 การเงิน 15 สาย 



แบบรายงานสถติิการให้บรกิารของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ 

ระยะเวลาตั้งแต่ 29 มีนาคม 2566 – 31 มีนาคม 2566 (รายสัปดาห์)  

 

งานบรกิาร   หน่วยนับ   

1. จำนวนผู้รับบริการที่เข้ามารับบรกิาร ณ จุดให้บรกิาร (Walk-in)    8 คน/ครั้ง 

2. จำนวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-Service      

   2.1 Website 6,043 ครั้ง 

   2.2 ระบบ PM 480 ครั้ง 

   2.3 Facebook 10 ครัง้ 

   2.4 Line Official 3 ครั้ง 

3. Call Center              

   3.1 ส่วนกลาง           14 สาย 

   3.2 การเงิน 11 สาย 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แบบรายงานสถติิการให้บรกิารของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ 

ระยะเวลาตั้งแต่ 1 เมษายน 2566 – 7 เมษายน 2566 (รายสัปดาห์)  

 

งานบรกิาร   หน่วยนับ   

1. จำนวนผู้รับบริการที่เข้ามารับบรกิาร ณ จุดให้บรกิาร (Walk-in)    28 คน/ครั้ง 

2. จำนวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-Service      

   2.1 Website 8,468 ครั้ง 

   2.2 ระบบ PM 667 ครั้ง 

   2.3 Facebook 2 ครั้ง 

   2.4 Line Official 2 ครั้ง 

3. Call Center              

   3.1 ส่วนกลาง           42 สาย 

   3.2 การเงิน 13 สาย 

 

  

แบบรายงานสถติิการให้บรกิารของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์   

ระยะเวลาตั้งแต่ 8 เมษายน 2566 – 14 เมษายน 2566 (รายสัปดาห์)  

 

งานบรกิาร   หน่วยนับ   

1. จำนวนผู้รับบริการที่เข้ามารับบรกิาร ณ จุดให้บรกิาร (Walk-in)    21 คน/ครั้ง 

2. จำนวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-Service      

   2.1 Website 8,468 ครั้ง 

   2.2 ระบบ PM 490 ครั้ง 

   2.3 Facebook 3 ครั้ง 

   2.4 Line Official 1 ครั้ง 

3. Call Center              

   3.1 ส่วนกลาง           34 สาย 

   3.2 การเงิน 15 สาย 



แบบรายงานสถติิการให้บรกิารของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ 

ระยะเวลาตั้งแต่ 15 เมษายน 2566 – 21 เมษายน 2566 (รายสัปดาห์)  

 

งานบรกิาร   หน่วยนับ   

1. จำนวนผู้รับบริการที่เข้ามารับบรกิาร ณ จุดให้บรกิาร (Walk-in)   17 คน/ครั้ง  

2. จำนวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-Service      

   2.1 Website 8,468 ครั้ง 

   2.2 ระบบ PM 905 ครั้ง 

   2.3 Facebook 4 ครั้ง 

   2.4 Line Official 1 ครั้ง 

3. Call Center              

   3.1 ส่วนกลาง           37 สาย 

   3.2 การเงิน 13 สาย 

 

 

แบบรายงานสถติิการให้บรกิารของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์   

ระยะเวลาตั้งแต่ 22 เมษายน 2566 – 28 เมษายน 2566 (รายสัปดาห์)  

 

งานบรกิาร   หน่วยนับ   

1. จำนวนผู้รับบริการที่เข้ามารับบรกิาร ณ จุดให้บรกิาร (Walk-in)    37 คน/ครั้ง 

2. จำนวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-Service      

   2.1 Website 8,468 ครั้ง 

   2.2 ระบบ PM 889 ครั้ง 

   2.3 Facebook 5 ครั้ง 

   2.4 Line Official 1 ครั้ง 

3. Call Center              

   3.1 ส่วนกลาง           46 สาย 

   3.2 การเงิน 11 สาย 



แบบรายงานสถติิการให้บรกิารของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ 

ระยะเวลาตั้งแต่ 29 เมษายน 2566 – 30 เมษายน 2566 (รายสัปดาห์)  

 

งานบรกิาร   หน่วยนับ   

1. จำนวนผู้รับบริการที่เข้ามารับบรกิาร ณ จุดให้บรกิาร (Walk-in)    1 คน/ครั้ง 

2. จำนวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-Service      

   2.1 Website 2,421 ครั้ง 

   2.2 ระบบ PM 4 ครั้ง 

   2.3 Facebook 2 ครัง้ 

   2.4 Line Official 3 ครั้ง 

3. Call Center              

   3.1 ส่วนกลาง           11 สาย 

   3.2 การเงิน 1 สาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



แบบรายงานสถติิการให้บรกิารของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ 

ระยะเวลาตั้งแต่ 1 พฤษภาคม 2566 – 7 พฤษภาคม 2566 (รายสัปดาห์)  

 

งานบรกิาร   หน่วยนับ   

1. จำนวนผู้รับบริการที่เข้ามารับบรกิาร ณ จุดให้บรกิาร (Walk-in)   16 คน/ครั้ง  

2. จำนวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-Service      

   2.1 Website 11,207 ครั้ง 

   2.2 ระบบ PM 666 ครั้ง 

   2.3 Facebook 5 ครั้ง 

   2.4 Line Official 1 ครั้ง 

3. Call Center              

   3.1 ส่วนกลาง           42 สาย 

   3.2 การเงิน 15 สาย 

 

แบบรายงานสถติิการให้บรกิารของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์   

ระยะเวลาตั้งแต่ 8 พฤษภาคม 2566 – 14 พฤษภาคม 2566 (รายสัปดาห์)  

 

งานบรกิาร   หน่วยนับ   

1. จำนวนผู้รับบริการที่เข้ามารับบรกิาร ณ จุดให้บรกิาร (Walk-in)   3  คน/ครั้ง  

2. จำนวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-Service      

   2.1 Website 11,207 ครั้ง 

   2.2 ระบบ PM 732 ครั้ง 

   2.3 Facebook 4 ครั้ง 

   2.4 Line Official 2 ครั้ง 

3. Call Center              

   3.1 ส่วนกลาง           47 สาย 

   3.2 การเงิน 18 สาย 

 



แบบรายงานสถติิการให้บรกิารของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ 

ระยะเวลาตั้งแต่ 15 พฤษภาคม 2566 – 21 พฤษภาคม 2566 (รายสัปดาห์)  

 

งานบรกิาร   หน่วยนับ   

1. จำนวนผู้รับบริการที่เข้ามารับบรกิาร ณ จุดให้บรกิาร (Walk-in)    17 คน/ครั้ง 

2. จำนวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-Service      

   2.1 Website 11,207 ครั้ง 

   2.2 ระบบ PM 737 ครั้ง 

   2.3 Facebook 4 ครั้ง 

   2.4 Line Official 2 ครั้ง 

3. Call Center              

   3.1 ส่วนกลาง           44 สาย 

   3.2 การเงิน 13 สาย 

 

  

แบบรายงานสถติิการให้บรกิารของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ 

ระยะเวลาตั้งแต่ 22 พฤษภาคม 2566 – 28 พฤษภาคม 2566 (รายสัปดาห์)  

 

งานบรกิาร   หน่วยนับ   

1. จำนวนผู้รับบริการที่เข้ามารับบรกิาร ณ จุดให้บรกิาร (Walk-in)   25 คน/ครั้ง  

2. จำนวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-Service      

   2.1 Website 11,207 ครั้ง 

   2.2 ระบบ PM 778 ครั้ง 

   2.3 Facebook 3 ครั้ง 

   2.4 Line Official 2 ครั้ง 

3. Call Center              

   3.1 ส่วนกลาง           48 สาย 

   3.2 การเงิน - 



แบบรายงานสถติิการให้บรกิารของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ 

ระยะเวลาตั้งแต่ 29 พฤษภาคม 2566 – 31 พฤษภาคม 2566 (รายสัปดาห์)  

 

งานบรกิาร   หน่วยนับ   

1. จำนวนผู้รับบริการที่เข้ามารับบรกิาร ณ จุดให้บรกิาร (Walk-in)    32 คน/ครั้ง 

2. จำนวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-Service      

   2.1 Website 4,811 ครั้ง 

   2.2 ระบบ PM 1,083 ครั้ง 

   2.3 Facebook 7 ครัง้ 

   2.4 Line Official - 

3. Call Center              

   3.1 ส่วนกลาง           16 สาย 

   3.2 การเงิน - 

 
  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แบบรายงานสถติิการให้บรกิารของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ 

ระยะเวลาตั้งแต่ 1 มิถุนายน 2566 – 7 มิถุนายน 2566 (รายสัปดาห์)  

 

งานบรกิาร   หน่วยนับ   

1. จำนวนผู้รับบริการที่เข้ามารับบรกิาร ณ จุดให้บรกิาร (Walk-in)   47 คน/ครั้ง  

2. จำนวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-Service      

   2.1 Website 7,777 ครั้ง 

   2.2 ระบบ PM 1,468 ครั้ง 

   2.3 Facebook 4 ครั้ง 

   2.4 Line Official 1 ครั้ง 

3. Call Center              

   3.1 ส่วนกลาง           36 สาย 

   3.2 การเงิน - 

 

  

แบบรายงานสถติิการให้บรกิารของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์   

ระยะเวลาตั้งแต่ 8 มิถุนายน 2566 – 14 มิถุนายน 2566 (รายสัปดาห์)  

 

งานบรกิาร   หน่วยนับ   

1. จำนวนผู้รับบริการที่เข้ามารับบรกิาร ณ จุดให้บรกิาร (Walk-in)    31 คน/ครั้ง 

2. จำนวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-Service      

   2.1 Website 7,777 ครั้ง 

   2.2 ระบบ PM 620 ครั้ง 

   2.3 Facebook 5 ครั้ง 

   2.4 Line Official - 

3. Call Center              

   3.1 ส่วนกลาง           42 สาย 

   3.2 การเงิน - 



แบบรายงานสถติิการให้บรกิารของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ 

ระยะเวลาตั้งแต่ 15 มิถุนายน 2566 – 21 มิถุนายน 2566 (รายสัปดาห์)  

 

งานบรกิาร   หน่วยนับ   

1. จำนวนผู้รับบริการที่เข้ามารับบรกิาร ณ จุดให้บรกิาร (Walk-in)   23 คน/ครั้ง  

2. จำนวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-Service      

   2.1 Website 7,777 ครั้ง 

   2.2 ระบบ PM 1,539 ครั้ง 

   2.3 Facebook 3 ครั้ง 

   2.4 Line Official 2 ครั้ง 

3. Call Center              

   3.1 ส่วนกลาง           35 สาย 

   3.2 การเงิน - 

 

 

แบบรายงานสถติิการให้บรกิารของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์   

ระยะเวลาตั้งแต่ 22 มิถุนายน 2566 – 28 มิถุนายน 2566 (รายสัปดาห์)  

 

งานบรกิาร   หน่วยนับ   

1. จำนวนผู้รับบริการที่เข้ามารับบรกิาร ณ จุดให้บรกิาร (Walk-in)   29 คน/ครั้ง  

2. จำนวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-Service      

   2.1 Website 7,777 ครั้ง 

   2.2 ระบบ PM 1,501 ครั้ง 

   2.3 Facebook 4 ครั้ง 

   2.4 Line Official 1 ครั้ง 

3. Call Center              

   3.1 ส่วนกลาง           37 สาย 

   3.2 การเงิน 39 สาย 



แบบรายงานสถติิการให้บรกิารของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ 

ระยะเวลาตั้งแต่ 29 มิถุนายน 2566 – 30 มิถุนายน 2566 (รายสัปดาห์)  

 

งานบรกิาร   หน่วยนับ   

1. จำนวนผู้รับบริการที่เข้ามารับบรกิาร ณ จุดให้บรกิาร (Walk-in)   11 คน/ครั้ง  

2. จำนวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-Service      

   2.1 Website 2,228 ครั้ง 

   2.2 ระบบ PM 357 ครั้ง 

   2.3 Facebook 5 ครั้ง 

   2.4 Line Official - 

3. Call Center              

   3.1 ส่วนกลาง           11 สาย 

   3.2 การเงิน 4 สาย 

 
  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แบบรายงานสถติิการให้บรกิารของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ 

ระยะเวลาตั้งแต่ 1 กรกฎาคม 2566 – 7 กรกฎาคม 2566 (รายสัปดาห์)  

 

งานบรกิาร   หน่วยนับ   

1. จำนวนผู้รับบริการที่เข้ามารับบรกิาร ณ จุดให้บรกิาร (Walk-in)   33 คน/ครั้ง  

2. จำนวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-Service      

   2.1 Website 8,015 ครั้ง 

   2.2 ระบบ PM 1,430 ครั้ง 

   2.3 Facebook 1 ครัง้ 

   2.4 Line Official 6 ครั้ง 

3. Call Center              

   3.1 ส่วนกลาง           33 สาย 

   3.2 การเงิน 21 สาย 

 

  

แบบรายงานสถติิการให้บรกิารของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ 

ระยะเวลาตั้งแต่ 8 กรกฎาคม 2566 – 14 กรกฎาคม 2566 (รายสัปดาห์)  

 

งานบรกิาร   หน่วยนับ   

1. จำนวนผู้รับบริการที่เข้ามารับบรกิาร ณ จุดให้บรกิาร (Walk-in)    27 คน/ครั้ง 

2. จำนวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-Service      

   2.1 Website 8,015 ครั้ง 

   2.2 ระบบ PM 1,477 ครั้ง 

   2.3 Facebook 2 ครั้ง 

   2.4 Line Official 6 ครั้ง 

3. Call Center              

   3.1 ส่วนกลาง           42 สาย 

   3.2 การเงิน 38 สาย 



แบบรายงานสถติิการให้บรกิารของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ 

ระยะเวลาตั้งแต่ 15 กรกฎาคม 2566 – 21 กรกฎาคม 2566 (รายสัปดาห์)  

 

งานบรกิาร   หน่วยนับ   

1. จำนวนผู้รับบริการที่เข้ามารับบรกิาร ณ จุดให้บรกิาร (Walk-in)    25 คน/ครั้ง 

2. จำนวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-Service      

   2.1 Website 8,015 ครั้ง 

   2.2 ระบบ PM 1,006 ครั้ง 

   2.3 Facebook 3 ครั้ง 

   2.4 Line Official 5 ครั้ง 

3. Call Center              

   3.1 ส่วนกลาง           45 สาย 

   3.2 การเงิน 21 สาย 

 

  

แบบรายงานสถติิการให้บรกิารของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ 

ระยะเวลาตั้งแต่ 22 กรกฎาคม 2566 – 28 กรกฎาคม 2566 (รายสัปดาห์)  

 

งานบรกิาร   หน่วยนับ   

1. จำนวนผู้รับบริการที่เข้ามารับบรกิาร ณ จุดให้บรกิาร (Walk-in)    31 คน/ครั้ง 

2. จำนวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-Service      

   2.1 Website 8,015 ครั้ง 

   2.2 ระบบ PM 676 ครั้ง 

   2.3 Facebook - 

   2.4 Line Official 8 

3. Call Center              

   3.1 ส่วนกลาง           34 สาย 

   3.2 การเงิน 109 สาย 



แบบรายงานสถติิการให้บรกิารของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ 

ระยะเวลาตั้งแต่ 29 กรกฎาคม 2566 – 31 กรกฎาคม 2566 (รายสัปดาห์)  

 

งานบรกิาร   หน่วยนับ   

1. จำนวนผู้รับบริการที่เข้ามารับบรกิาร ณ จุดให้บรกิาร (Walk-in)    - 

2. จำนวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-Service      

   2.1 Website 3,446 ครั้ง 

   2.2 ระบบ PM 37 ครั้ง 

   2.3 Facebook 2 ครัง้ 

   2.4 Line Official 6 ครั้ง 

3. Call Center              

   3.1 ส่วนกลาง           7 สาย 

   3.2 การเงิน 13 สาย 

 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แบบรายงานสถติิการให้บรกิารของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ 

ระยะเวลาตั้งแต่ 1 สิงหาคม 2566 – 7 สิงหาคม 2566 (รายสัปดาห์)  

 

งานบรกิาร   หน่วยนับ   

1. จำนวนผู้รับบริการที่เข้ามารับบรกิาร ณ จุดให้บรกิาร (Walk-in)   20 คน/ครั้ง  

2. จำนวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-Service      

   2.1 Website 9,037 ครั้ง 

   2.2 ระบบ PM 718 ครั้ง 

   2.3 Facebook - 

   2.4 Line Official 3 ครั้ง 

3. Call Center              

   3.1 ส่วนกลาง           36 สาย 

   3.2 การเงิน 51 สาย 

 

  

แบบรายงานสถติิการให้บรกิารของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์   

ระยะเวลาตั้งแต่ 8 สิงหาคม 2566 – 14 สิงหาคม 2566 (รายสัปดาห์)  

 

งานบรกิาร   หน่วยนับ   

1. จำนวนผู้รับบริการที่เข้ามารับบรกิาร ณ จุดให้บรกิาร (Walk-in)    27 คน/ครั้ง 

2. จำนวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-Service      

   2.1 Website 9,037 ครั้ง 

   2.2 ระบบ PM 831 ครั้ง 

   2.3 Facebook 1 ครัง้ 

   2.4 Line Official 2 ครัง้ 

3. Call Center              

   3.1 ส่วนกลาง           31 สาย 

   3.2 การเงิน 47 สาย 



แบบรายงานสถติิการให้บรกิารของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ 

ระยะเวลาตั้งแต่ 15 สิงหาคม 2566 – 21 สิงหาคม 2566 (รายสัปดาห์)  

 

งานบรกิาร   หน่วยนับ   

1. จำนวนผู้รับบริการที่เข้ามารับบรกิาร ณ จุดให้บรกิาร (Walk-in)    40 คน/ครั้ง 

2. จำนวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-Service      

   2.1 Website 9,037 ครั้ง 

   2.2 ระบบ PM 744 ครั้ง 

   2.3 Facebook 2 ครัง้ 

   2.4 Line Official 1 ครั้ง 

3. Call Center              

   3.1 ส่วนกลาง           40 สาย 

   3.2 การเงิน 48 สาย 

 

แบบรายงานสถติิการให้บรกิารของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์   

ระยะเวลาตั้งแต่ 22 สิงหาคม 2566 – 28 สิงหาคม 2566 (รายสัปดาห์)  

 

งานบรกิาร   หน่วยนับ   

1. จำนวนผู้รับบริการที่เข้ามารับบรกิาร ณ จุดให้บรกิาร (Walk-in)    16 คน/ครั้ง 

2. จำนวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-Service      

   2.1 Website 9,037 ครั้ง 

   2.2 ระบบ PM 1,065 ครั้ง 

   2.3 Facebook 3 ครั้ง 

   2.4 Line Official - 

3. Call Center              

   3.1 ส่วนกลาง           44 สาย 

   3.2 การเงิน 30 สาย 

 



แบบรายงานสถติิการให้บรกิารของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ 

ระยะเวลาตั้งแต่ 29 สิงหาคม 2566 – 31 สิงหาคม 2566 (รายสัปดาห์)  

 

งานบรกิาร   หน่วยนับ   

1. จำนวนผู้รับบริการที่เข้ามารับบรกิาร ณ จุดให้บรกิาร (Walk-in)    20 คน/ครั้ง 

2. จำนวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-Service      

   2.1 Website 3,872 ครั้ง 

   2.2 ระบบ PM 599 ครั้ง 

   2.3 Facebook 3 ครั้ง 

   2.4 Line Official - 

3. Call Center              

   3.1 ส่วนกลาง           16 สาย 

   3.2 การเงิน 42 สาย 

 
  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แบบรายงานสถติิการให้บรกิารของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ 

ระยะเวลาตั้งแต่ 1 กันยายน 2566 – 7 กันยายน 2566 (รายสัปดาห์)  

 

งานบรกิาร   หน่วยนับ   

1. จำนวนผู้รับบริการที่เข้ามารับบรกิาร ณ จุดให้บรกิาร (Walk-in)   27 คน/ครั้ง  

2. จำนวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-Service      

   2.1 Website 8,960 ครั้ง 

   2.2 ระบบ PM 885 ครั้ง 

   2.3 Facebook 10 ครัง้ 

   2.4 Line Official 1 ครั้ง 

3. Call Center              

   3.1 ส่วนกลาง           34 สาย 

   3.2 การเงิน 25 สาย 

 

แบบรายงานสถติิการให้บรกิารของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์   

ระยะเวลาตั้งแต่ 8 กันยายน 2566 – 14 กันยายน 2566 (รายสัปดาห์)  

 

งานบรกิาร   หน่วยนับ   

1. จำนวนผู้รับบริการที่เข้ามารับบรกิาร ณ จุดให้บรกิาร (Walk-in)    33 คน/ครั้ง 

2. จำนวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-Service      

   2.1 Website 8,960 ครั้ง 

   2.2 ระบบ PM 868 ครั้ง 

   2.3 Facebook 7 ครัง้ 

   2.4 Line Official 5 ครั้ง 

3. Call Center              

   3.1 ส่วนกลาง           40 สาย 

   3.2 การเงิน 21 สาย 

 



แบบรายงานสถติิการให้บรกิารของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ 

ระยะเวลาตั้งแต่ 15 กันยายน 2566 – 21 กันยายน 2566 (รายสัปดาห์)  

 

งานบรกิาร   หน่วยนับ   

1. จำนวนผู้รับบริการที่เข้ามารับบรกิาร ณ จุดให้บรกิาร (Walk-in)    25 คน/ครั้ง 

2. จำนวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-Service      

   2.1 Website 8,960 ครั้ง 

   2.2 ระบบ PM 1,424 ครั้ง 

   2.3 Facebook 8 ครั้ง 

   2.4 Line Official 2 ครั้ง 

3. Call Center              

   3.1 ส่วนกลาง           47 สาย 

   3.2 การเงิน 25 สาย 

 

แบบรายงานสถติิการให้บรกิารของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ 

ระยะเวลาตั้งแต่ 22 กันยายน 2566 – 28 กันยายน 2566 (รายสัปดาห์)  

 

งานบรกิาร   หน่วยนับ   

1. จำนวนผู้รับบริการที่เข้ามารับบรกิาร ณ จุดให้บรกิาร (Walk-in)    30 คน/ครั้ง 

2. จำนวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-Service      

   2.1 Website 8,960 ครั้ง 

   2.2 ระบบ PM 1,067 ครั้ง 

   2.3 Facebook 10 ครัง้ 

   2.4 Line Official 1 ครั้ง 

3. Call Center              

   3.1 ส่วนกลาง           44 สาย 

   3.2 การเงิน 27 สาย 

 



แบบรายงานสถติิการให้บรกิารของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ 

ระยะเวลาตั้งแต่ 29 กันยายน 2566 – 30 กันยายน 2566 (รายสัปดาห์)  

 

งานบรกิาร   หน่วยนับ   

1. จำนวนผู้รับบริการที่เข้ามารับบรกิาร ณ จุดให้บรกิาร (Walk-in)   8 คน/ครั้ง  

2. จำนวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-Service      

   2.1 Website 2,559 ครั้ง 

   2.2 ระบบ PM 1,188 ครั้ง 

   2.3 Facebook 5 ครั้ง 

   2.4 Line Official 6 ครั้ง 

3. Call Center              

   3.1 ส่วนกลาง           41 สาย 

   3.2 การเงิน 11 สาย 

 


